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Elektronikus szolgaltatésok Altaldnos Szerz6dési Feltételek

A Mohacsi Takarék Bank Zrt. Altalanos Szerzédési Feltételei
Az Electra, SMS szolgaltatasokra

Bevezeto rendelkezések

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Mohdcsi Takarék
Bank Zrt. (székhely: 7700 Mohacs, Dozsa Gyorgy u. 31.; cégjegyzékszam: 02-10-
060340; tevékenységi engedély szama: E-1/875/2008.; datuma: 2008.09.09.;
levelezési cim: 7701 Mohacs, Pf.: e-mail cim: kozpont@mohacsitakarek.hu;) (a
tovabbiakban: Bank) az Electra, az Electra Internet Banking, és SMS szolgaltatast
igénybe vevd személy (tovabbiakban: Ugyfél) 4altaldnos szerzddési feltételeit
tartalmazza.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozotti szerz8dés feltételrendszerét a jelen ASZF-
ben, a szolgaltatasi szerzédesben; , A forintban nyilvantartott fizetési szamla
Altalanos Szerzdédési Feltételeiben”; ,A forintban vezetett pénzforgalmi szamla
Altalanos SzerzOGdési Feltételeiben”; ,A kulféldi konvertibilis pénznemben
nyilvantartott pénzforgalmi szamla Altaldnos Szerzédési Feltételeiben”, #A kulfoldi
konvertibilis pénznemben nyilvantartott fizetési szamla (devizaszamla) Altaldnos
Szerz6dési Feltételeiben” a fizetési szamla, valamint a pénzforgalmi szamla a
szerzOdésekben, a Hirdetményekben, tovabba a Fizetési megbizasok benyujtasanak
és teljesitésének rendjérdl sz4l6 tajékoztatoban meghatarozott feltételek alkotjak.

Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a Bankra nézve kételezbek, de attdl
- a jogszabalyi kereteken belll - kdlcsonds egyetértéssel el lehet térni.

Electra szolgaltatas

Electra szolgaltatas fogalma, tartalma, célja

. A Szamlatulajdonos a részére a Bank altal rendelkezésre bocsatott, -un. Electra

Ugyfélprogram - segitségével a nala elhelyezett szamitégép(ek)en azonositdé kod
hasznalata révén a Banknal vezetett pénzforgalmi széamla/fizetési szamla
koveteléseir6l rendelkezhet. Az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben rogzitett
korlatozasokkal a nap 24 érajaban elérheté a Bank altal kindlt szolgaltatasok és
termékek - 2.1.3. pontban meghatarozott - kore. Kezdeményezheté a
szolgaltatasba bevont fizetési szamlakhoz kapcsoldédd informacidkérés, nyomon
kovethetdek a fizetési megbizasok, valamint lekérdezhet6 azok allapota.

Az Electra széleskor(i, fizetési megbizasokat tartalmazoé allomanyra vonatkozo
export és import funkcidkkal is rendelkezik, mely Osszekapcsolhaté a
Szamlatulajdonos sajat rendszereivel is, és képes az Electra Internet Banking
programmal valé egyilttmikodésre is.

Az Electra szolgaltatas keretében igénybe veheto termékek, szolgaltatasok:
a.) Fizetési szamla(k)ra (fizetési szamla/pénzforgalmi szamla) vonatkozé
lekérdezések:

- szamlaegyenleg

kamatszamitas

napi teljesitett tranzakciok

szamlatorténet

allandé megbizasok

csoportos beszedési felhatalmazasok

szamlakivonat

korabbi konyvelési napok kivonatai, értesitoi
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b.) Fizetési megbizasok rogzitése:

Forint megbizasok:

- forint atutalas

- postai kifizetési utalvany

- allandé megbizas

Inkasszé megbizasok:

- beszedési megbizas

- hatdsagi atutalas (az arra jogosultak)

Csoportos megbizasok:

- csoportos atutalasi megbizas

- csoportos beszedési megbizas

- csoportos beszedési megbizasra felhatalmazasok
Deviza megbizasok:

- deviza atutalds (forint, illetve devizaszamla terhére)
- bankon beliili deviza atutalas

- SEPA Credit Transfer

- deviza atvezetés konverzidval és konverzid nélkil (Ggyfél sajat szamlai kozott)
c.) Betétml(iveletek:

- betétlekotés

- atvezetés betétszamlardl folydészamlara

d.) Fizetési mliveletek lekérdezése

- bekildott megbizasok pillanatnyi feldolgozottsagi allapota
- tranzakcié keresés

- fligg6 tételek

2.2. Az Electra szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Az Electra szolgaltatds igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a
Bankkal érvényes és hatalyos Electra (Electronic Banking) szolgaltatas nyujtasaral
sz0l0 szolgaltatasi szerz6déssel és Pénzforgalmi Keretszerz6déssel (fliiggetlentl a
Bank altal kezelt szamlak pénznemétdl), valamint a szolgaltatds nyujtasahoz
szlikséges technikai feltételekkel rendelkezik.

Az Ugyfél csak akkor hasznédlhatja az Electra rendszert, ha birtokdban van a
Bankkal valo kapcsolattartasra szolgalé Ugyfélprogram. Az (gyfélprogramok
sorszamozottak és Ugyfélhez ill. Ugyfelekhez rendeltek. Minden Ugyfél csak a
sajat programjaval tud bejelentkezni az Electra szerverre.

Az Electra szerver szamitogéppel a telefonvonalon, vagy az interneten keresztil
egy specidlis protokoll, azaz egy kommunikaciés szabalygylijtemény szabalyai
szerint lehet kapcsolatot tartani. A protokoll bevezetésének legfébb célja a
hibamentes kommunikacié biztositasa, és az informacié kddolasaval illetéktelenek
szamara az adatok értelmezhetetlenné tétele. Csak az Electra rendszer
Ugyfélprogramjan keresztll lehet kapcsolatba |épni a Bank Electra szerver
szamitogépével, mas kommunikacids szoftver erre nem hasznalhato.

Az Electra szolgaltatas igénybevételéhez a Szamlatulajdonos koételes az alabbi
targyi, technikai feltételeket biztositani:

1. sziikséges hardver kérnyezet:

- Széles savu internetkapcsolat

. Az adott operacids rendszer futtatasara alkalmas szamitdégép
Az egyedi szamitogépre telepités kovetelményei:
. korrekt szerver-kliens kialakitasi szamitégép haldézat TCP/IP vagy
NETBIOS protokollal
. munkaallomasok megfelel6 haldzati csatlakoztatasa
. az alkalmas haldzati operacids rendszer megléte
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. lehetbleg egy haldzaton belil homogén munkadllomasok (operacids
rendszer, nyelv, verzié hasznalata)
. adatbazis szerver (dedikalt, vagy nem) és a csatlakozd

munkaallomasok megvaldsitasa
2. szlikséges szoftver kdrnyezet:

. Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10
operaciés rendszer, legUjabb service pack-kel és biztonsagi
frissitésekkel;

o legalabb Microsoft Internet Explorer 8 , Opera 10, Firefox 15, Safari
5, Chrome 9 béngész6

Az Electra Ugyfélprogram hasznalatanak leirdsat, és a mikodéséhez szikséges
technikai berendezések mliszaki jellemzbinek leirasat az Electra Felhasznaloi
Kézikényv tartalmazza, mely az Electra programbdl letdlthetd.

Az Electra szolgaltatast igényl6 Szamlatulajdonos részére az eszkodzt sziikség
szerint a Bank telepiti, és ellatja az Uzemeltetési feladatokat. A szolgaltatas
igénybevétele akkor kezdhetd meg, amikor a Szamlatulajdonos a telepitési
jegyzokonyv aldirdsaval igazolja a sikeres telepitést. A szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver eszkozok tulajdonviszonyat a
telepitési jegyz6konyv tartalmazza.

Az Ugyfélprogram verzidjanak frissitését a Bank elektronikusan, automatikusan
végzi.

2.3. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3

2.3.4.

2.3.5.

Az Electra szolgaltatds igénybevételére vonatkozé kérelmét a Széamlatulajdonos
irasban kérheti.

A Szamlatulajdonos a szolgaltatoi szerz6dés megkotése soran — vagy moédositas
esetén késoObb, a szerz6dés hatalya alatt - koteles rendelkezni egyrészt az Electra
szolgaltatasba vonhatdé szamldk korérdl, masrészt az Electra felhasznaldk
személyérdl, adatairdl, valamint azok rendelkezési jogosultsaganak korérdl
(Electronic Banking szerzédés 1. és 2. mellékletét képezé Felhasznalodi
Adatlapokon).

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben Electra Internet Banking,
valamint Electronic Banking szolgaltatas nyujtasarol szolé szerzOdéssel is
rendelkezik, a Szolgaltatasi szerz6dés 1. szamu mellékletét képez6 felhaszndloi
Adatlapon foglaltak mindkét szolgaltatdas igénybevétele soran irdnyaddak,
tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a felhasznaldi Adatlapot modositja,
Ugy azzal egyidejlileg a kordbban megadott adatok moddositasardl is nyilatkozik.

A Bank a Szamlatulajdonost és az alairni jogosultakat (felhasznaldkat) koteles a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak  megel6zésérél  és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. torvény rendelkezései szerint
szerzddéskotéskor azonositani, az Ugyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni.
Ugyfél-atvilagitds hidnyaban a Bank az Electra szolgaltatds iranti kérelmet nem
fogadhatja el.

A Bank és a Szamlatulajdonos k6z6tt a Szerzédés azon a napon jon létre, amikor
a Bank altal hianytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal cégszerlen alairt
Szolgaltatasi Szerzddést a Bank cégszer( aldirasaval elfogadja.
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Az Electra szolgaltatas a forintban és kilféldi, konvertibilis pénznemben vezetett
pénzforgalmi szamlan / fizetési szamlan lebonyolitott deviza- és forintforgalomhoz
kapcsolddd 2.1.3 pontban felsorolt megbizdsok fogadasara és teljesitésére terjed
ki.

2.4. Rendelkezés a pénzforgalmi szamla felett elektronikus Gton

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

2.4.7.

2.4.8.

2.4.9.

Az Electra szolgaltatas keretében a pénzforgalmi széamla / fizetési szamla felett
csak az arra jogosult személyek rendelkezhetnek.

A hozzaférési jog meghatdrozdsandl kizardlag a Szamlatulajdonos feleléssége,
hogy a szolgaltatas hasznalatara mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal
ad felhatalmazast. Az elektronikus banki miiveletek teljesitésekor a Bank azt
tekinti jogszerl Felhasznalénak, akit a Szamlatulajdonos a rendelkezésnek
megfeleléen, a Bank szamara ekként bejelentett. (A Szamlatulajdonos és a
felhasznaldk a tovabbiakban egyitt: Felhasznald.)

A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, vagy irasban, a Felhasznalé pedig a
Szamlatulajdonos irdsbeli hozzajaruldsaval irdsban jogosult a Felhasznaldi
adatlapot mddositani.

A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznaléi Adatlapot
maodositja, Ugy az Electra szolgaltatas nyuljtasa soran a tovabbiakban az Uj
adatokat veszi figyelembe. A Felhaszndléi Adatlapon rogzitett adatokban
bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztdsabdl, vagy késedelmes
teljesitésébdl ered6 karokért a Bank felelésséget nem vallal.

Az adatok jogosultatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra
rendszerbe torténé bejelentkezés sordan a Felhasznald azonositasa a ,felhasznald
azonosité”, majd a ,bejelentkezési jelsz6” megadasaval torténik. A Bank a
felnasznalé azonositét személyesen adja at, vagy postai kildeményben
tovabbitja, a kezdeti bejelentkezési jelszot pedig a Felhasznald altal megadott
mobil telefonszamra SMS lzenetben kildi meg. A felhasznalé azonositokért,
valamint a bejelentkezési jelszéért vald felelGsség azok atvételét kovetben a
Felhasznalot terheli.

Az Electra szolgaltatas aktivaldsa, azaz minden egyes Felhasznalonak az Electra
rendszerbe torténd els6 belépése a felhasznalé azonositd, valamint a
bejelentkezési jelsz6 megadasaval torténik. Ezek helyes megadasat kovetden
engedélyezi a Bank az Electra rendszerbe torténé belépést.

A Felhasznalé az Electra rendszerhez torténd hozzaférés aktivalasakor, illetve
Ujraaktivalasakor alkalmazott — a Bank altal kozolt — bejelentkezési jelszot koteles
az els6 belépéskor az altala valasztott bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni.

A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Bank altal kozolt vagy a Felhasznald altal
egyedileg megadott bejelentkezési jelszé harom egymast kdvet6 esetben térténd
sikertelen megadasa esetén az Electra szerver az Electronic Banking rendszer
hasznalatat letiltja. A letiltdst kovetéen az Electra szolgaltatds a hozzaférési
jogosultsagok Bank altal torténd ismételt aktivalasat kdvetGen vehetlk igénybe.

A Felhasznal6 koteles a felhasznalé azonositét, valamint a bejelentkezési jelszot
mindenkivel szemben titkosan kezelni és meg6rizni, tovabbd a legnagyobb
gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosultatlan harmadik személy
tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen, ne hasznalhassa a Szamlatulajdonos
Electra rendszerét.
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2.4.12.

2.4.13.

2.4.14.

2.4.15.
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A Felhasznal6 az azonositd kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem régzitheti az
Electra rendszer részét képezd targyra, vagy barmely mas, a rendszerrel egylitt
Orzott targyra, barmilyen tipusu adathordozéra. A Felhaszndld szandékos vagy
stulyosan gondatlan magatartdsanak mindsil ezen biztonsagi, megeldzési
kotelezettség megszegése. A Bank nem vizsgadlja ezen azonositdé adatok
felhasznaléjanak hasznalatra vonatkoz6 jogosultsdgat, valamint a hasznalat
kérialményeit, az azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali
felhasznalasabol ered6 karokért felelosségét kizarja, azokért kizardlag a
Szamlatulajdonos felel.

Az elektronikus banki miveletek teljesitéséhez a Felhasznalénak aldirasi jelszo
alkalmazasara is szliksége van, melyet a Felhasznadldé - a szolgaltatas
aktivalasakor, vagy kés6bb - maga allit be. Fizetési miveletek teljesitésekor a
Bank azt tekinti jogszer( felhasznalénak, aki az érvényes felhasznalé azonositd,
bejelentkezési jelsz6 megadasaval |ép be az Electra rendszerbe, tovabba az
aldirasi jelszot helyesen adja meg. A jelen bekezdésben foglalt azonositason
tulmenéen a Bank tovabbi ellen6rzést nem végez, az Electra rendszer
hasznalataért minden felel6sség a Felhasznaldt terheli.

Az elfelejtett felhasznalé azonositérédl a Szamlatulajdonos és a Felhasznald a
személyi adatok (név, lakcim, anyja neve, sziletési datum) megadasaval
telefonon, személyesen, postai Uton kérhet tajékoztatast a Banktol.

Amennyiben a Felhasznalé elfelejtette a Bank altal kézolt kezdeti, vagy az altala
egyedileg megadott bejelentkezési jelszot, Ugy lehetOsége van Uj Electra jelszot
igényelni személyesen, vagy telefonon. A telefonon kezdeményezett jelszd
igényléshez a Felhasznalonak azonositasi céllal a Bank munkatarsaival kézolnie
kell az érintett felhasznald, valamint az Electra szolgaltatdsra szerz6dott
Szamlatulajdonos nevét, és a Felhasznald személyes adatait (lakcim, anyja neve,
szlletési datum), valamint a Felhasznalé részére kiosztott felhasznaldi azonositot.
Az Uj kezdeti belépési jelszét a Bank SMS-ben kiildi meg a Felhasznalé Banknal
nyilvantartott mobiltelefonszamara..

Amennyiben a Felhasznalé elfelejtette az altala egyedileg megadott alairasi
jelszot, személyesen vagy telefonon kezdeményezheti a jelszd ,lresre allitasat”. A
telefonon kezdeményezett jelszd torléshez a Felhasznaldnak azonositasi céllal a
Bank munkatarsaival kozdlnie kell az érintett felhasznald, valamint az Electra
szolgaltatasra szerz6dott Szamlatulajdonos nevét, és a Felhasznald személyes
adatait (lakcim, anyja neve, sziletési datum), valamint a Felhasznalé részére
kiosztott felhasznaldi azonositot.

A jelsz6 haszndlataval kapcsolatos feltételeket és a feleldsségekre vonatkozd
kikOtéseket az Electra Kézikényv tartalmazza.

2.5. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

2.5.1.

Hatalyba

A Bank az Electra rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési
m(iveleteket, megbizasokat a papir alapon benyujtottakkal egyenértéklinek
tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A
Bank a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak, valamint a pénzforgalmi
keretszerz6édésben foglalt eldirdasoknak nem megfeleld, hidnyos, hibds vagy nem
megfeleld adatokat tartalmazd fizetési mliveletek, megbizdsok teljesitését
jogosult visszautasitani. Ennek megfeleléen az Electra rendszeren keresztil a
Bank felé tovabbitott fizetési mliveletek, megbizasok megadasara, befogadasara,
visszavonasara és teljesitésére is a Pénzforgalmi Keretszerz6désben, valamint az
annak részét képezd, vonatkozé Altaldnos Szerzddési Feltételekben, mindenkor
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2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.5.5.

2.5.6.

2.5.7.

Elektronikus szolgaltatésok Altaldnos Szerz6dési Feltételek

hatalyos vonatkozé Hirdetményekben, a Fizetési megbizasok benyuljtasanak és
teljesitésének rendjérdl szolé tajékoztatdban, valamint betéti mlveletek esetében
a ,Fizetési szamlarol és pénzforgalmi szamlardl lekotott betét Altaldnos Szerz4dési
Feltételeiben” rogzitett eldirdsok az iranyadoak.

A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek
megfeleléen igénybe vett szolgdltatds esetén a beazonositést kovetben adott
megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felel6sséget vallal, tudomasul
veszi tovabba, hogy megbizasait kizarolag a Penzforgalmi Keretszerzddés részét
képez6 vonatkozd hirdetményekben, ASZF-ekben, valamint a Fizetési megbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl sz6l6 tajékoztatdban meghatarozottak
szerint vonhatja vissza.

Az Ugyfél kételes az altala adott megbizdsok sziikséges fedezetének a teljesités
idopontjaban torténd rendelkezésre allasardl gondoskodni, ideértve a megbizasok
teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori dijak, koltségek 6sszegét is,
melyek a megbizads teljesitésével egyidejlleg esedékesek. Amennyiben a
megbizasok koltségeinek fedezetére az Ugyfél szamldja nem szolgdl megfelel6
fedezetlil, a Bank a megbizas teljesitését visszautasitja.

A fizetési mlivelet, megbizds abban az esetben tekinthet6 a Bank részérol
atvettnek, ha az Electra rendszer kozli a Felhasznaléval a fizetési miuvelet,
megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye még nem jelenti a fizetési
muivelet, megbizds befogadasat és teljesitését. Azon fizetési mdlveletek,
megbizasok esetén, amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma
merUlt fel és ezaltal az Electra szerver azt /azokat nem tudja fogadni, a szdban
forgd fizetési mlvelet, megbizds ,a megbizasok allapota” c. menlipontban nem
jelenik meg. a Bank a fizetési miveletet nem tekinti atvettnek. A Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a befogadott megbizasok teljesitésérdl koteles tajékozodni
a ,Megbizasok allapota” c. menlpontban, illetve a megbizas tényleges
végrehajtasardl a ,,Szamlatorténet” mentpontban.

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakciéjat, azonban a
Szamlatulajdonos helytelen vagy adathidnyos inditdsa miatt nem tudta
lekbnyvelni azt, és ezért a tranzakciot reject tétel formajaban visszautasitja,
akkor a Bank a Szamlatulajdonos szamldjan az adott tételt jovairja. A
visszautasitds okardl a Szamlatulajdonos a tranzakcido koézlemény rovataban
feltintetésre kerllt hivatkozasbdl értesll. A tétel helyes U(jrainditasardl a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a fizetési
megbizasai teljesitésére, akkor azt a Bank (sorba allitdsi megallapodas megléte
esetén) sorba allitja a fedezet biztositasaig vagy a tételek sorbaallitdsardl tértént
megallapodas alapjan legfeljebb 35 napig. Tehat a tételt Gjra inditani nem Kkell,
azt a szamlavezet6 hely a fedezetbiztositds napjan vagy legkésGbb a
szerz0désben meghatarozott hataridé napjan megkisérli lekonyvelni.

Ha a Szamlatulajdonosnak targynapon nem volt elegend6 fedezete a fizetési
megbizasai teljesitésére és nem allapodott meg a Bankkal a tételek sorba
allitasaban, akkor a tétel torl6dik. Ezért a tételt - megfeleld fedezet biztositasa
mellett - a Szamlatulajdonosnak ismételten el kell inditania az Electra
Ggyfélprogram segitségével. A torolt tételekrdl a Bank az Electronic Banking
Ggyfélprogram segitségével az ,Elkuldott megbizasi csomagok banki statusza”
lekérdezésen keresztll tajékoztatja a Szamlatulajdonost.
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2.6. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

2.6.1.

2.6.2.

Az Electra rendszeren keresztil kezdeményezett fizetési mUiveletek, megbizasok
teljeslilésérdl - igy a fizetési szamlan tortént terhelésr6l, a fizetési mdlvelet,
megbizas azonositdsat lehetévé tevd hivatkozasokrél / adatokrdl, a fizetési
megbizas az abban meghatarozott pénznemben szamitott 6sszegérdél, a Banknak
fizetend6 dijakrél, koltségekr6l vagy egyéb fizetési kotelezettségekrél; a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a terhelés értéknapjarél, stb. — a Bank a
Szamlatulajdonost utolag a Pénzforgalmi KeretszerzGdésben, valamint az annak
elvalaszthatatlan részét képez6 Altalanos Szerz6dési Feltételekben meghatarozott
moddon és gyakorisdggal a Szamlatulajdonosnak megkildésre kertl6, illetve az
Electra rendszeren keresztil lekérdezhet6, megjelenitheté szamlakivonat utjan
tajékoztatja. Tovabba a Bank az Electra rendszeren keresztll szamlatorténet
Utjan ad tajékoztatast.

A Bank jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hidnyos, hibas,
vagy egyébként nem megfeleld adatokat tartalmazé megbizas végrehajtasat
megtagadni, melynek okardl a Bank a Felhasznaldt a megtagadassal egyidejlileg
elektronikus Uton tajékoztatja.

2.7. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja és egyéb meghibasodas

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3

2.7.4.

2.7.5.

esetén

Ha az Electra rendszer keretében a fizetési megbizdsok benyujtédsa az
elektronikus adatatviteli vonal meghibdsodasa vagy az Electra Ggyfélprogram és
az Electra szerver kozotti kommunikaciés kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem
lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak - az Uzemidében meghatarozott
feltételek mellett - lehetOsége van megbizdsainak papir alapt (a Banknal
bejelentett modon aldirt) forint illetve deviza atutaldsi megbizas formajaban a
Bankhoz torténé benyljtasara, vagy az Electra rendszerbdl kinyomtatott és a
Banknal bejelentett modon alairt , kiildendd tranzakcidk részletes listdjanak” faxon
torténé eljuttatdsaval. Ebben az esetben a Banknal papir alapon pénzforgalmi
nyomtatvanyon, illetve a kildend6 tranzakcidk részlete listajan benyujtott és
fogadott forint- és devizaforgalmi megbizasok kerlilnek a tdrgynapon teljesitésre.

A meghibasodott vonal miel6bbi kijavitdsarél minden esetben a
Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

A hiba elharitdsat kovetben vissza kell térni a tavadat-atviteli vonalon keresztil,
Electra Ugyfélprogram segitségével toérténd adattovabbitasra. Errdl a
Szamlatulajdonosnak értesitenie kell a Bankot.

Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bank részére telefaxon keresztil
megkuldott fizetési megbizédsok az Electra rendszerbdl ne kertljenek ismételten
tovabbitasra. A Banknak az érintett Szamlatulajdonos, illetve felhasznaldk altal a
hibaelharitast kovetéen kezdeményezett fizetési megbizas(ok) esetében
fellilvizsgalati (kilonos tekintettel a duplikalt megbizas kezdeményezés kiszlirését
tamogatd) kotelezettsége nincs. Az esetlegesen duplikaltan torténé megbizas
beny(jtas miatt a kizardlagos felel6sség a Szamlatulajdonost terheli.

Amennyiben a meghibasodds a Bank koézponti kommunikacios eszkodzparkjanal
jelentkezik, a Bank biztositja a felhasznaldknak a tartaléklizemi szintnek
megfeleld hozzaférést a Bank tartalék rendszeréhez. A tartaléklizemi szint
kérilményei kozott a regisztralt felhasznalok 100%-a, a katasztréfalizemi
kortilmények kozott a regisztralt felhasznalok 90%-a szamara biztositott a
rendszer mikodése a normal Uzemi kortlményektél nem Iényegesen eltérd
valaszid6k mellett, mindaddig, amig az éles mlikddés helyre nem all.
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A rendelkezésre allas normal (izemidében 99,5% egy évre vonatkoztatva,
rendszerkiesési id6 naponta maximum 1 dra, negyedévente maximum 8 dra. A
tartalék erbforras biztositasa folyamatos.

2.8. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

2.8.1.

2.8.2.

2.8.3.

2.8.4.

2.8.5.

A Szadmlatulajdonos az Electra rendszer haszndlata sordn koteles az adott

helyzetben elvarhaté magatartast tandsitani igy kiilondsen koteles a Banknak - az

Uzemidében meghatdrozott id6pontokat figyelembe véve - haladéktalanul

bejelenteni:

e ha az Electra rendszeren keresztliil jovahagyas nélklli fizetési miveletet,
megbizast kezdeményeztek,

e ha a szamlakivonaton, illetve a szamlan jova nem hagyott mlvelet szerepel,;

e ha az EB ugyfélprogram kikerlt a birtokabdl (6rzése aldl);

e ha az EB Ugyfélprogram vagy a hasznalatahoz sziikséges bejelentkezési jelszd
illetve aldirasi jelszé jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott.

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznaldé a bejelentés és a letiltas
kezdeményezését a 69/511-090, 69/511-096 telefonszamokon, a 69/511-091;
69/511-097 fax szamokon, az kozpont@mohacsitakarek.hu e-mail cim utjan,
vagy a Bankban személyesen, Ugyfélszolgalati id6ben teheti meg. A faxon, e-
mail-ben, postai Uton tett bejelentéseket a Bank a kozzétett Ugyfélszolgalati
idoben dolgozza fel. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelento
személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos személyazonositd adatait
(természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy gazdasagi
tarsasag esetén: név, székhely), a fizetési szamla/ pénzforgalmi szamla
pénzforgalmi jelz6szamat, a bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését,
helyét, idépontjat.

A telefonon keresztul tortént bejelentést kovetéen a Bank jogosult a
Szamlatulajdonostdl irasbeli megerdsitést kérni. A Bank a bejelentést
hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithato, a fizetési
szamla pénzforgalmi jelz6szdma helytelenil kerllt megadasra, vagy ha a
bejelentés korlilményei és tartalma alapjan valdszinUsitethetdé, hogy az abban
foglaltak valdtlanok. A bejelentés hatalytalansagabdl ered6 jogkovetkezményekért
és karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelenté személyazonossaganak
ellen6rzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kovetéen a Bank az Electra rendszerhez torténé hozzaférési
jogosultsag letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem
hasznalhato.

A Bank tajékoztatja a Szamlatulajdonost az egyes mlveletekkel kapcsolatos
kifogasai esetén a rendelkezésére all6 lehet6ségekrdl (ideértve kiléndsen a
kifogas el6terjesztésének és elintézésének maddjat, hataridejét).

2.9. Egyéb kikotések, felelosségi hatarok

2.9.1.

A fizetési mulveletek jovahagyasaval, teljesitésével, helyesbitésével, a

rrrrr

a fizetési szamldk és pénzforgalmi szamldk vezetésére vonatkozé dltaldnos
szerzddési feltételek (,Forintban nyilvantartott fizetési szamla altaldanos szerz6dési
feltételei”, ,Forintban vezetett pénzforgalmi szamla altaldnos szerzédési feltételei”,
LKUIféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott fizetési szamla (devizaszamla)
altalanos szerz6dési feltételei”, ,Kulféldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott
pénzforgalmi szamla altaldnos szerzddési feltételei”) tartalmazzak.
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2.9.2.

2.9.3.

2.9.4.

2.9.5.

2.9.6.

2.10.

2.10.1.

2.10.2.

2.10.3.

2.10.4.

Hatalyba
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Bejelentés esetén a Bank koételes az EB Ugyfélprogram tovabbi hasznalatanak
megakadalyozasa érdekében minden, a Banktdl altalaban elvarhatd intézkedést
megtenni akkor is, ha a Szamlatulajdonos az EB Ugyfélprogram hasznalata és
Orzése soran megszegte a szerzOdés elGirasait. A Bank felel az intézkedés
elmulasztasa miatt bekOvetkezett karért.

A pénzforgalmi szamla/fizetési szamla vezetésével 6sszefliggésben a Bank és a
Szamlatulajdonos kozotti  jogviszonyban felmerliil6 azokra a felel6sségi
kérdésekre, amelyek nem az EB lgyfélprogram harmadik személy altal térténo
jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az
iranyadok.

Az EB Ugyfélprogrammal végzett mdlveletekkel kapcsolatban a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott keletkezett jogvitdban a Bankot terheli annak
bizonyitasa, hogy a mivelet lebonyolitasat nem befolyasolta technikai-mdszaki
hiba vagy az érdekkorében felmerilt mas hidnyossag.

A Szamlatulajdonos az Electra szolgaltatast sajat kockazatara és felel6sségére
hasznalja, szamitdgépét sajat feleldsségére kapcsolja a Bank Electronic Banking
kézponti rendszeréhez. Az Electra rendszer nem megfeleld, szakszer(itlen
hasznalatdbdl szarmazé karokért, a Szamlatulajdonosndl fellépé technikai
meghibdsodasbol, az ez alapjan felmeril6 adatvesztébdl eredd karokért, az
adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibdért a Bankot felel6sség nem terheli.

A Bank a Szamlatulajdonos altal felhasznalonként bejelentett személy(ek) altal
tett bejelentésérdl olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan és
megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések iddpontjanak és tartalmanak
bizonyitasat.

Electra szolgaltatasi dija

A Szamlatulajdonos az Electra szolgaltatas igénybevételéért, az Electra
rendszeren keresztil benyuUjtott fizetési miveletekért, megbizasokért, illetve az
igénybevett szolgaltatdsokért dijat, koltséget, jutalékot koteles fizetni a Bank felé.
A Szamlatulajdonos ezuton felhatalmazza a Bankot, hogy az mindenkor az
Hirdetményben megallapitott idépontban az esedékes dij/jutalék/koltség
O0sszegével megterhelje a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat / fizetési
szamlajat. Az Electra szolgaltatasra vonatkozé dijak, jutalékok, koltségek és
kamatok mértékét, azok megfizetésének modjat és esedékességét a Bank aktualis
Hirdetménye tartalmazza.

Az Electra szolgaltatds igénybevétele soran a Szamlatulajdonos, illetve a
Felhasznalo altal alkalmazott rendszerek hasznalataval, Uzemeltetésével jard
telefonvonal, internet igénybevétel és kapcsolddd egyéb mas koltség kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli.

Amennyiben a szoftverfrissités elektronikus Gton nem lehetséges, akkor a Bank
személyes kdzremilikddés révén végzi el a Hirdetményben szerepl6 dij ellenében.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az Electra szolgaltatas
nylUjtasahoz, illetve a Szolgaltatdsi szerzédésben vallalt kotelezettségei
teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok kézremikodését is igénybe veheti. A
Bank a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara igénybe vett / megvasarolt
szolgaltatasok (kOzvetitett szolgaltatds) dijat/vételarat jogosult a
Szamlatulajdonosra atharitani. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben
felnatalmazza a Bankot arra, hogy a részére kozvetitett szolgaltatasként

tovabbszamlazott tételt, - a szdmla esedékessége napjan - fizetési szamlajat
megterhelje.
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2.11. Szerzodés moédositasa megsziinése

2.11.1.A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Electronic Banking
szerz6désben részletezett szolgaltatasok nyujtédsara, illetve igénybevételére
vonatkozo feltételeit barmikor mddosithassa. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos
szamara nem  kedvez6tlen modositasat  barmikor, feltételek  nélkdal
kezdeményezni. A mobdositasrél a Bank a Szamlatulajdonost legkésébb a
moaddositas hatalyba Iépését megel6z6 banki munkanapon az internetes honlapjan
(www.mohacsitakarek.hu) keresztil tajékoztatja.

2.11.2. A Bank a szerzédés egyoldali moédositdsanak jogat az Altalanos Uzletszabalyzat
,Az Uzletszabdlyzat mddositdsa” fejezetében felsorolt feltételek valamelyikének
bekbvetkezése esetén gyakorolja. A Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozd
egyoldall, a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen moddositdast a Bank a
modositas hatalyba |épését megel6z6en legalabb két hodnappal korabban
kezdeményezi az internetes honlapjan kozolt tajékoztaté formajaban. A Bank a
modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha mddositas
hatalyba |épését megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatja a Bankot arrdl,
hogy a moédositdst nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a médositast
nem fogadja el és ezt kozli irdsban a Bankkal a mddositds hatalyba |épését
megel6z6 napig, a Bank a mddositds el nem fogaddsat a Szamlatulajdonos
részérbl azonnali hatalyu felmondasnak tekinti.

2.11.3.A Szamlatulajdonos egyben tudomadsul veszi, hogy a jelen szerzddés korében
bekdvetkezé mulasztdsa a szolgaltatas Bank altali azonnali felmondasat vonhatja
maga utan, valamint a Szamlatulajdonos jelen szerzdédésben foglalt barmely
kotelezettségének megszegésébdl ered6 esetleges karokat a Szamlatulajdonos
viseli.

2.11.4.A pénzforgalmi keretszerz6dés barmely okbdl torténé megszlinése esetén az
Electronic Banking szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejlileg szintén hatdlyat
veszti.

3. Electra Internet Banking (Internetbank) szolgaltatas?

3.1. Electra Internet Banking szolgaltatas fogalma, tartalma, célja

3.1.1. Az Electra Internet Banking a Bank internetes felhaszndldi fellilete, amelynek
segitségével a Szamlatulajdonos, valamint az altala kijel6lt Felhasznaldk — a jelen
Altaldnos Szerzédési Feltételekben rogzitett korldtozassal - a weben keresztiil a
nap 24 o6rajaban el tudjadk érni a Bank altal kindlt szolgdltatasok és termékek
kérét, kezdeményezhetnek a szolgaltatdsba bevont fizetési szamlakhoz
kapcsolodd informaciokéréseket, fizetési megbizasokat, csoportos miveleteket,
nyomon kévethetik, valamint lekérdezhetik azok allapotat.

3.1.2. Az Electra Internet Banking széleskor(i fizetési megbizasokat tartalmazé
allomanyra vonatkozéd export és import funkciokkal is rendelkezik, mely
0sszekapcsolhatd a Szamlatulajdonos sajat rendszereivel is. Ezen kivil képes az
Electra Ugyfélprogrammal valdé egyittmikddésre is, melynek eredményeképpen
az azzal rogzitett fizetési megbizdsok Bank felé torténd tovabbitdsa is
megvaldsithatd az Electra Internet Banking szolgdltatds keretében, ami
egyediilalld mobilitast biztosit a kordbban telepitett Electra Ugyfélprogramoknak
is.

1 A 2017. oktéber 14. elétt kétott Netbank szolgaltatasokra is jelen fejezetben rogzitett szabalyok vonatkoznak.
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3.1.3. Az Electra Internet Banking keretében igénybe vehet6 termékek, szolgaltatasok:

Pénzforgalmi szamla(k)ra / fizetési szamla(k)ra vonatkozo lekérdezések:

Szamlaegyenleg

Lekotott betétek
Szamlatorténet

Napi forgalmi kimutatas
PDF kivonat

Ertesitések

Napi teljesitett tranzakciok
Arfolyam

Alland6 megbizasok
Felhatalmazas csoportos beszedésre
Kamatszamitas

Fizetési megbizdsok rogzitése (Uj megbizas):

Forint megbizasok

o Forint atutalas

o Sarga csekk befizetés

o Allandé megbizésok

o Postai kifizetési utalvany (vallalkozasok)

Inkassz6 megbizasok

o Hatodsagi atutalas (csak a benyujtasra jogosult szamlatulajdonosok —
onkormanyzatok, végrehajtok — részére)

o Beszedési megbizasok (vallalkozasok részére)

Csoportos megbizasok

o Csoportos atutaldsi megbizdas (a Bankkal a fizetési mad
alkalmazasara szerz6dott szadmlatulajdonos részére)

o Csoportos beszedési megbizas (ugiro kataldgusba bejelentett, a
Bankkal a fizetési mdéd alkalmazasara szerz6dott szamlatulajdonos
részére)

o Felhatalmazas csoportos beszedésre

deviza megbizasok

o Devizaatutalas

o Devizaatvezetés

o Bankon bellli devizaatutalas

o SEPA Credit Transfer

Egyéb megbizasok

o Készpénzfelvétel bejelentése

o Szabad formatumu levél

o Nyilatkozat ingyenes készpénzfelvételrol

Betétmliveletek

o Uj betét lekotés

o Betétfelmondas

o Lejarati rendelkezés modositasa

o TOkenovelés

o Részosszeg feltbrése

Fligg6 tételek visszavonasa

A megbizasok kezelése soran lehet6ség van a megbizasok listazasara, csomagok
importalasara.

Uj sablon készithetd, illetve mddosithatd, térélhetd, importalhato.

Elklldott megbizasok lekérdezése

flggo tételek
megbizasok allapota
tranzakcio keresése
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Befektetési szolgaltatasok igénybevétele:

3.2.

3.2.1

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

A befektetési szolgaltatasok igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-vel Electra Internet Banking rendszeren
keresztll torténd befektetési szolgaltatasrol szold szolgaltatasi szerzédést és
o értékpapir-, és ligyfélszamla vezetésrdl sz6lé szamlaszerz6dést és/vagy
¢ Nyugdij-elOtakarékossagi értékpapir, és Ulgyfélszamla vezetésrol sz6lo
szamlaszerzddést és/vagy
e tartds befektetési szamla vezetésérdl szo6ld tartds befektetési szerzddést
kotott.
Az Electra Internet Banking Ertékpapir szolgaltatds feltételeit az ,Electra Internet
Banking rendszeren keresztil tortéend befektetési szolgaltatasok igénybevételerdl
sz0lo Altalanos Szerzddési Feltételek” tartalmazzak.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételének feltételei

. Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos

jogosult, aki a Bankkal érvényes és hatalyos Electra Internet Banking szolgaltatas
nyujtasarol szoéléd szolgaltatdsi szerzOdéssel és pénzforgalmi keretszerzddéssel
(fuggetlentl a Bank altal kezelt szamlak pénznemétdl) valamint a szolgaltatas
nyujtasahoz sziikséges technikai feltételekkel rendelkezik.

A pénzforgalmi keretszerz6dés barmely okbdl tortén6 megszlinése esetén Az
Electra Internet Banki szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejlileg szintén hatalyat
veszti.

Az Electra Internet Banking szolgaltatds igénybevételéhez Szamlatulajdonos
koteles az alabbi technikai miszaki feltételeket biztositani:
- személyi szamitogép
- Windows XP, Windows 7, Windows 8, Windows 8.1, Windows 10 operacids
rendszer;
- folyamatosan frissitett virusellenérzé program;
- internet kapcsolat
- internetes bongész6 (minimalis rendszerkovetelmény): Internet Explorer 8
vagy Firefox 15, Opera 10, Safari 5, Chrome 9;
- SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék és m(ikédé SMS szolgaltatas
valamely tavkozlési szolgaltaténal.

A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfelelé technikai,
mUszaki feltételek biztositottak-e az Electra Internet Banking hasznalatahoz.

Az Electra Internet Banking szolgaltatdas minden nap 24 6ran keresztul igénybe
vehetd, kivéve a karbantartasi, hibajavitasi idoket, amelynek id6pontjardl és
tartalmardél a Bank az Electra Internet Banking fellleten ad tajékoztatast. A
szlineteltetésbdl adddd esetleges karokért a Bank nem vallal felelGsséget.

Az Electra Internet Banking beépitett automatikus titkositd és ellen6rzé
rendszerek (elektronikus hitelesit6é tanusitvany, egyéb titkos azonosité adatok)
segitségével biztositja, hogy a Bank vagy a Felhasznalé altal kuldoétt, illetve
fogadott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hozza ne férhessen, illetve,
hogy a kuldott vagy fogadott adatokban végrehajtott valtozasok felismerhetoek
legyenek.

A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy a Bankhoz tovabbitott megbizasok
adatdllomanyat a Bank elmentse és tarolja, valamint a jogok és kotelezettségek
eléviiléséig az adott banki mdlveletre vonatkozoan az egyes eljarasokban
bizonyitékként felhasznalja.
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A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra Internet Banking rendszeren
keresztll beklldott megbizas teljesitésér6l vagy a teljesités esetleges
meghilsulasardl, illetve a fizetési szamla aktudlis és archiv adatairél nyujtott
szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

3.3. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

A Szamlatulajdonos a szolgaltatdi szerz6dés megkotése soran - vagy modositas
esetén késObb, a szerz6dés hatalya alatt - koteles rendelkezni egyrészt az Electra
Internet Banking szolgdltatdsba vonhaté szadmldk koérérdl, masrészt az Electra
Internet Banking felhasznalok személyérél, adatairdl, valamint azok rendelkezési
jogosultsaganak korérdl (Electra Internet Banking szerz6dés 1. és 2. mellékletét
képez6, Felhasznaldi Adatlapokon).

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy amennyiben Electra Internet Banking,
valamint Electra Home (Electronic) Banking szolgaltatas nyujtasardl szolo
szerzOdéssel is rendelkezik, a Szolgaltatasi szerzédés 1. szamu mellékletét képez6
felnasznaldi Adatlapon foglaltak mindkét szolgaltatdas igénybevétele soran
iranyaddak, tudomasul veszi tovabba, hogy amennyiben a felhasznaldi Adatlapot
moadositja, ugy azzal egyidejlileg a korabban megadott adatok maddositasarol is
nyilatkozik.

A Bank a Szamlatulajdonost és az alairni jogosultakat koteles a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsanak megel6zésérdl és megakadalyozasardl szél6 2017.
évi LIII. térvény rendelkezései szerint szerzOdéskotéskor azonositani, az ugyfél-
atvildgitasi intézkedéseket elvégezni. Ugyfél-atvilagitds hidnydban a Bank az
Electra Internet Banking szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozott a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor a
Bank altal hidnytalanul kitoltott és a Szamlatulajdonos altal (cégszer(ien) alairt
Szolgaltatasi SzerzOdést a Bank cégszer( alairdsaval elfogadja. A Szolgaltatasi
Szerz6dést a Szamlatulajdonos kételes a Bank altal e célra rendszeresitett adatlappal
0sszhangban, a valésagnak megfeleléen és pontosan kitolteni. A Szamlatulajdonos
hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Bank ellenérizze. A Bank a Szolgaltatasi
SzerzO0dés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. A
Szolgaltatasi Szerz6dés hatalybalépésének tovabbi feltétele, hogy a Bank az Electra
Internet Banking szolgaltatast aktivalja a Felhasznald részére.

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek a Szolgaltatdsi Szerz6dés elvalaszthatatlan
részét képezik, azzal egyltt értelmezendOk és egy szerzOGdést alkotnak, amely
hatarozatlan id6re jon létre.

A Szolgaltatdsi Szerz6dés aldirdsdval a Szamlatulajdonos kijelenti, hogy a jelen
Altaldnos SzerzGdési Feltételeket ‘megismerte és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelez6nek fogadja el. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek egy példanyat a
Bank a Szolgaltatdsi SzerzOdéssel egyitt a Szamlatulajdonos rendelkezésére
bocsatja oly modon, hogy azt a Bank honlapjan (www.mohacsitakarek.hu)
letolthet6 formaban kozzéteszi. A Bank csak a Szamlatulajdonos kifejezett
kérésére koteles az Altaldnos Szerzédési Feltételek nyomtatott példanyat a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatani.
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3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

Elektronikus szolgaltatésok Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Rendelkezés a pénzforgalmi szamla / fizetési szamla felett
elektronikus Gton

A hozzaférési jog meghatarozasanal kizardlag a Szamlatulajdonos felel6ssége,
hogy a szolgaltatas hasznalatara mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal
ad felhatalmazast. Az elektronikus banki miveletek teljesitésekor a Bank azt
tekinti jogszerl felhasznalonak, akit a Szamlatulajdonos a fizetési szamla
/pénzforgalmi szamla / betétszamldk felett rendelkezésre jogosultként a Bank
altal elGirt felhasznaldi adatlapon szabalyszer(ien bejelentett. (A Szamlatulajdonos
és a felhasznaldk a tovabbiakban egylittesen: Felhasznald.) A Bankot nem terheli
felelésség az aldirds-bejelentd karton és a Felhasznadléi bejelentkezés
Szamlatulajdonosnak felréohatd okbdl térténd eltérésébdl adddd karok esetére.

A Szamlatulajdonos jogosult személyesen, vagy irasban, a Felhasznaldé pedig a
Szamlatulajdonos irasbeli hozzajarulasaval irasban a Felhasznaléi Adatlapot
modositani. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a Felhasznaldi
Adatlapot modositja, Ugy a Bank az Electra Internet Banking szolgaltatas nyujtasa
soran a tovabbiakban az (j adatokat veszi figyelembe. A Felhasznaloi Adatlapon
rogzitett adatokban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabdl, vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karokért a Bank felel6sséget nem vallal.

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra Internet
Banking rendszerbe torténd bejelentkezés soran a Felhasznalé azonositdsa a
felhasznald azonositd, majd a bejelentkezési jelsz6 megadasaval torténik. A Bank
a felhaszndald azonositét, valamint a rendszer hasznalatat segité tajékoztatét a
Szolgaltatasi szerzdédés alairasat kovetéen a bankfiokban személyesen adja at ,
vagy a szolgaltatas igénylésekor megadott e-mail cimre tovabbitja). A
bejelentkezési jelszot a szolgaltatas igénylésekor megadott mobil telefonszamra
kuldi a Bank. A mobiltelefonszam valtozasat a Felhasznalonak személyesen kell
bejelentenie a Banknal. A felhasznald azonositdékért, valamint a bejelentkezési
jelszbéért valo felel6sség azok atvételét kovetden a Felhasznalét terheli.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas aktivalasa, azaz minden egyes
Felhaszndaléonak az Electra Internet Banking rendszerbe torténd elsé belépése a
felhasznalé azonositd, valamint a bejelentkezési jelsz6 megaddsaval torténik.
Ezek helyes megadasat kévetéen engedélyezi a Bank az Electra Internet Banking
rendszerbe torténd belépést. A Felhasznalé kizarélag a sikeres azonositast
kévetden jogosult az Electra Internet Banking rendszer igénybevételére.

A Felhaszndldé az Electra Internet Banking rendszerhez torténd hozzaférésének
aktivalasakor (illetve Ujra aktivalaskor) alkalmazott — a Hitelintézet altal k6zolt -
bejelentkezési jelszoét koteles az els6 belépéskor az altala valasztott bejelentkezési
jelszora megvaltoztatni.

A Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy a Bank altal kézolt vagy a Felhasznalé altal
egyedileg megadott bejelentkezési jelszo6 harom egymast kovetd esetben torténd
sikertelen megaddsa esetén az Electra szerver az Electra Internet Banking
rendszer haszndlatat letiltja. A letiltdst kovetéen az Electra Internet Banking
szolgaltatdas a hozzaférési jogosultsagok Bank altal torténd ismételt aktivalasat
kovetéen vehet6 igénybe.

A Felhasznald koteles a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot
mindenkivel szemben titkosan kezelni és megd6rizni, tovabbad a legnagyobb
gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik személy
tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen, ne hasznalhassa a Szamlatulajdonos
Electra Internet Banking rendszerét.
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3.4.8. A Felhasznal6é az azonosité kddjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az
Electra Internet Banking rendszer részét képez6 targyra, vagy barmely mas, a
rendszerrel egyitt 6rzott targyra, barmilyen tipusd adathordozéra. A Felhasznalé
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak minésil ezen biztonsagi,
megeldzési kotelezettség megszegése. A Bank nem vizsgdlja ezen azonositd
adatok felhasznaldjanak haszndlatra vonatkozdé jogosultsagat, valamint a
hasznalat korilményeit, az azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali
felhasznaldsabol ered6 karokért felel6sségét kizarja, azokért kizardlag a
Szamlatulajdonos felel.

3.4.9. Az Electra Internet Banking szolgaltatdson bellil az SMS hitelesitési mdd teszi
lehetévé a kapcsolt szolgaltatasok, termékek igénybevételének Felhasznaldk altali
biztonsagos jévahagyasat.

3.4.10. Az elektronikus banki milveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jogszer(
felhasznalénak, aki az érvényes felhasznalé azonositd, bejelentkezési jelszo
megadasaval |ép be az Electra Internet Banking rendszerbe, tovabba aki a
szolgdltatds igénybevétele sordn a megadott telefonszamra SMS-ben elkildétt
titkos jelszét helyesen adja meg. A jelen bekezdésben foglalt azonositdson
tulmenben a Bank tovabbi ellen6rzést nem végez, az Electra Internet Banking
rendszer hasznalataért minden felelésség a Felhasznalot terheli.

3.4.11. A fentiek mellett, amennyiben a Bank észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak
kikerlltek a Felhasznald birtokabdl, jogosult - a Szamlatulajdonos haladéktalan
értesitése mellett — a szamla javara / terhére érkez6 megbizdsok végrehajtasat
megtagadni.

3.4.12. A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé (vagy a nevében eljaré Szamlatulajdonos)
személyesen, vagy telefonon keresztil kezdeményezheti a Banknal a letiltott
bejelentkezési jelszd feloldasat. A telefonon keresztil kezdeményezett letiltas
feloldasahoz a Felhasznaldénak azonositasi céllal a Bank munkatarsaval kozolnie
kell az érintett felhasznald, valamint az Electra Internet banking szolgaltatasra
szerz0dott Szamlatulajdonos nevét, a Felhasznaldé 3.8.2. pontban meghatarozott
személyazonosité adatait, valamint a Felhasznaldé részére kiosztott felhasznaldi
azonositot.

3.4.13. Amennyiben a felhasznalo elfelejtette a Bank altal kézo6lt kezdeti, vagy az altala
egyedileg megadott bejelentkezési jelszot, Ggy lehetésége van személyesen, e-
mailben, telefonon, vagy postai Uton U(j bejelentkezési jelsz6 igénylését
kezdeményezni a Banknal. A Bank a felhazsndlé személyérdl tortént
meggy6z6dést kdvetden a jelszot a Banknal nyilvantartott telefonszdmra SMS-ben
megkdaldi.

3.5. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

3.5.1. A Bank az Electra Internet Banking rendszer igénybevételével kezdeményezett
fizetési mdveleteket, megbizasokat a papir alapon benyujtottakkal
egyenértéklinek tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi kévetelményekkel fogadja
be és kezeli. A Bank a hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak, valamint a pénzforgalmi
keretszerzédésben foglalt el6irdsoknak nem megfeleld, hidnyos, hibas vagy nem
megfeleld adatokat tartalmazo fizetési mliveletek, megbizasok teljesitését jogosult
visszautasitani. Ennek megfeleléen az Electra Internet Banking rendszeren
keresztil a Bank felé tovabbitott fizetési muiveletek, megbizdsok megadasara,
befogadasara, visszavonasara és  teljesitésére is a Pénzforgalmi
Keretszerzédésben, valamint az annak részét képez6, vonatkozd Altaldnos
SzerzGdési Feltételekben, mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetményekben, a
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3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5.5.

3.5.6.

Elektronikus szolgaltatésok Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Fizetési megbizasok benyuljtdsanak és teljesitésének rendjérél szdélo
tajékoztatéban, valamint betéti mdveletek esetében a ,Fizetési szamlardl és
pénzforgalmi szamlardl lekotott betét Altaldnos Szerzddési Feltételeiben” rogzitett
el6irasok az irdnyadodak.

A Felhaszndlé az Electra Internet Banking rendszerbe toérténd belépéstdl a
kilépésig tobb fizetési mliveletet, megbizast is jogosult megadni. A Felhasznald
jogosult a fizetési miveleteket, megbizasokat azonnali kildés formajaban
egyesével tovabbitani a Bank felé vagy tobb rogzitett fizetési miveletbdl,
megbizasbdl - a Felhasznaldi kézikbnyvben rogzitett modon - ,megbizasi
csomag”-ot kell képeznie. EQy megbizasi csomagot kizardlag azonos tipusu fizetési
mUveletekbdl, illetve megbizdsokbdl lehet Iétrehozni. Az azonnali kildés
el6készitése soran, illetve a Felhasznalé altal megképzett fizetési muiveleteket,
megbizasokat tartalmazé megbizasi csomag(ok) Bank felé tortén6é kildését
megel6z6en az azonnali kildés, illetve a Felhasznalonak a megbizasi csomag(ok)
tovabbithatésaganak megerdsitéseként meg kell adnia az SMS (zenetben
megkildott (csomag)azonositdé kdédot. Egy azonosité koddal tobb megbizasi
csomag alairdsa és bekildése is elvégezhetd.

Amennyiben a (csomag)azonositdé koéd SMS lizenetben torténd elklildésétdl
szamitott 6t percen bellil a kdd nem kerll felhasznalasra, valamint a Bank felé
tovabbitott fizetési mdlvelet/megbizast, illetve megbizadsi csomago(ka)t a kéd
kiadasatol szamitott 6t percen bellll az Electra szerver nem tudta fogadni, Ugy a
(csomag)azonosité kod érvényessége megszlnik, illetve a Bank az azonnali kildés
formajaban tovabbitott fizetési mdlvelet/megbizas, illetve megbizadsi csomag
feldolgozasat visszautasitja. Ezen esetekben a Felhasznalonak az Electra Internet
Banking rendszerben (jbdol kezdeményeznie kell a kildést, valamint az ezt
kdvetéen SMS lizenetben fogadott Ujabb azonosité kéd hasznalataval a megbizasi
csomag(ok) Bank felé torténd tovabbitasat.

A Felhasznald kijelenti, hogy a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételeknek
megfeleléen igénybe vett szolgaltatds esetén a beazonositast kdvetden adott
megbizasokat sajatjaként ismeri el, azokért teljes felel6sséget vallal, tudomasul
veszi tovabba, hogy megbizasait kizardlag a Penzforgalmi Keretszerz6dés részét
képez6 vonatkozo hirdetményekben, ASZF-ekben, valamint a Fizetési megbizasok
benyujtasanak és teljesitésének rendjérél szolo tajékoztatdoban meghatarozottak
szerint vonhatja vissza.

Az Ugyfél koételes az altala adott megbizésok sziikséges fedezetének a teljesités
idépontjaban torténd rendelkezésre allasardl gondoskodni, ideértve a megbizasok
teljesitése esetére felszamitandé azon mindenkori dijak, koltségek Gsszegét is,
melyek a megbizas teljesitésével egyidejlileg esedékesek. Amennyiben a
megbizasok koltségeinek fedezetére az Ugyfél szamlaja nem szolgal megfelel
fedezetlil, a Bank a megbizas teljesitését visszautasitja.

A fizetési mlivelet, megbizdas abban az esetben tekinthet6 a Bank részérdl
atvettnek, ha az Electra Internet Banking rendszer kozli a Felhasznaléval a fizetési
m(ivelet, megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye még nem jelenti a
fizetési mlvelet, megbizas befogadasat és teljesitését. Azon fizetési mliveletek,
megbizasok esetén, amelyek rogzitése kodzben valamilyen technikai probléma
merult fel és ezaltal az Electra szerver azt /azokat nem tudja fogadni, a széban
forgo fizetési muvelet, megbizas az ,Elkuldott megbizasok / Megbizasok allapota”
c. mendpontban nem jelenik meg. a Bank a fizetési miveletet nem tekinti
atvettnek. A Felhaszndlé tudomasul veszi, hogy a befogadott megbizasok
teljesitésérdl koteles tajékozodni a ,Megbizasok allapota” c. menilpontban, illetve
a megbizas tényleges végrehajtasardl a ,Szamlatérténet” menipontban.
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3.5.7. A Bank az Electra Internet Banking rendszeren keresztlil beérkezett megbizasokat
targynapi teljesitésre a Fizetési megbizdsok benyuljtasanak és teljesitésének
rendjér6l szo6lo tdjékoztatdban megjeldlt hataridék szerint fogadja be. A
megbizasok a Fizetési megbizasok benyuljtasanak és teljesitésének rendjérél szolo
tajékoztatéjaban foglaltaknak megfeleléen kerlilnek feldolgozdsra a Bank
rendszerében.

3.5.8. A Bank a nem értéknapos megbizast

(a) amennyiben az a fenti tajékoztatéban megjelolt hataridén belll érkezett be
a Bankhoz és a fedezet is rendelkezésre all, az adott banki munkanapon;

(b) amennyiben a fenti tajékoztatdoban megjeldlt hataridén kivil érkezett be a
Bankhoz és a fedezet rendelkezésre all, a kovetkez6 banki munkanapon dolgozza
fel. A Bank az értéknapos megbizast a megjelolt értéknap szerint vallalja
teljesiteni, feltéve, hogy az a Fizetési megbizasok benyuljtasanak és teljesitésének
rendjérél szolé tajékoztatéban megjel6lt befogadasi hataridon belll érkezett be a
Bankhoz.

3.5.9. A teljesitést megel6z6 munkanap Ugyfélforgalmi idejének végéig a Bank
fidkjaiban, vagy az Uzenetkdld6 modulon keresztill a Bankhoz eljuttatott
kérelemben van lehet6ség a bekildott megbizasok torlésére, moddositasara, a
Hirdetményben meghatarozott dij ellenében.

3.5.10. A Szamlatulajdonos visel minden abbdl ered6 kart, ha barmely okbdl ugyanazon
fizetési megbizas teljesitésére a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon (vagy a Pénzforgalmi Keretszerz6désben el6irt mas maddon) és
Electra Internet Banking rendszeren keresztiil is megbizast ad a Bank szamara.

3.5.11. Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes fizetési megbizasai kiilénb6z6 moédon - a
Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy a
Pénzforgalmi Keretszerz6désben el6irt mas maddon), illetve az Electra Internet
Banking rendszeren keresztil - érkeznek be a Bankhoz, akkor a Bank a kilonb6z6
modon beérkez6 fizetési megbizasok beérkezésének egymashoz viszonyitott
sorrendjét a Bankhoz tortén6 beérkezés sorrendje szerint, valamint a hatdlyos
pénzforgalmi jogszabalyok és rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel
azokat.

3.6. Szamlatulajdonos tajékoztatasa, reklamacio

3.6.1. Az Electra Internet Banking rendszeren keresztll kezdeményezett fizetési
m(iveletek, megbizasok teljestilésérdl — igy a fizetési szamlan tortént terhelésrdl,
a fizetési miulvelet, megbizds azonositasat lehetévé tevs hivatkozasokrdl /
adatokrdl, a fizetési megbizads az abban meghatarozott pénznemben szamitott
O0sszegér6l, a Banknak fizetend6 dijakrdl, koltségekrdl vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrdl; a Bank altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrél, a terhelés
értéknapjarol, stb. - a Bank a Szamlatulajdonost utélag a Pénzforgalmi
Keretszerz6désben, valamint az annak elvalaszthatatlan részét képez6 Altaldnos
Szerz6dési  Feltételekben  meghatarozott mddon és gyakorisdggal a
Szamlatulajdonosnak megkildésre kerlil6, illetve az Electra Internet Banking
rendszeren keresztlil lekérdezhetd, megjelenithetd szamlakivonat atjan
tdjékoztatja. Tovabba a Bank az Electra Internet Banking rendszeren keresztil
szamlatorténet Utjan ad tajékoztatast.

3.6.2. A Bank jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hidnyos, hibas,
vagy egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazdé megbizads végrehajtasat
megtagadni, melynek okardl a Bank a Felhasznalét a megtagadassal egyidejlleg
elektronikus uton tajékoztatja.
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3.6.5.
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3.6.7.

3.7.

3.7.1

3.7.2.

Elektronikus szolgaltatésok Altaldnos Szerz6dési Feltételek

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely megbizas teljesitését kifogasolja, akkor
kifogdsat a hiba észlelését kovetben haladéktalanul, de legkésébb a szamla
kivonat/ugyfélforgalmi értesit6 rendelkezésre alldsat koveté két hdnapon belll
koteles munkanapokon, telefonon, illet6leg a Bank altal hivatalosan meghirdetett
Uzleti ordk alatt személyesen, a szamlavezetd fidkjanadl elbterjeszteni. Az
észrevétel postai Uton vagy elektronikus levél UGtjan megklldott irasbeli
bejelentéssel is elGterjeszthetd. A hatarid6 elteltével a teljesités elfogadottnak
mindsdul.

A reklamacidénak tartalmaznia kell a reklamalé személyazonosité adatait, a
Szamlatulajdonos megnevezését, a fizetési szamla/pénzforgalmi szamla szamat, a
bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjeldlését, helyét, idopontjat.

A reklamdléd személyazonossaganak ellen6rzése céljabdl a Bank jogosult a
reklamaciét bejelenté személytdl tovabbi - a fizetési szamlaval/pénzforgalmi
szamlaval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat kérni. A Bank a

reklamaciét figyelmen kivil hagyhatja, ha a reklamaciobdl a fizetési
szamla/pénzforgalmi szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamalé személye nem
azonosithatd, vagy ha a reklamacié kortilményei arra engednek kovetkeztetni,
hogy az abban foglaltak nem valdsak.

A Bank a reklamaciot megvizsgalja és annak eredményérdl a reklamacié Bankhoz
tortént igazolt bejelentésétdl szamitott 30 (harminc) munkanapon belll irdsban
tajékoztatja a Szamlatulajdonost.

A szamlatulajdonos altal jova nem hagyott, vagy jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési megbizas utdlagos helyesbitésére, egyebekben a Forintban
nyilvantartott fizetési szamla Altaldnos Szerz6desi Feltételeiben, valamint a
Forintban vezetett pénzforgalmi szamla Altaldanos Szerzddési Feltételeiben
foglaltak az irdanyadok.

Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja és egyéb meghibasodas
esetén

. Ha a Felhasznalénak az Electra Internet Banking rendszerbe toérténd belépése,

illetve a rendszerben rogzitett fizetési miiveletek, megbizdsok Bank felé torténd
benyljtasa a Szamlatulajdonos tavkozlési szolgaltatdéja altal biztositott
elektronikus adatatviteli vonal meghibasodédsa vagy a kommunikaciés kapcsolat
akadalyoztatdasa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak lehetdsége
van a Pénzforgalmi Keretszerz6désben rogzitett feltételek teljesitése mellett a
fizetési milveleteket, megbizasokat papir alapon - a Banknal bejelentett mddon
aldirva - személyesen vagy telefaxon (amennyiben a megbizasok tovabbitasanak
telefaxon  torténd lehetGségét a  Pénzforgalmi  Keretszerz6désben a
Szamlatulajdonos kérte, és ott azt az aldirdsaval megerdsitette) keresztll a
Bankhoz benyujtani.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a Bank részére telefaxon keresztll
megkuldott fizetési megbizdsok az Electra Internet Banking rendszerbdl ne
kerlljenek ismételten tovabbitasra. A Banknak az érintett Szamlatulajdonos,
illetve felhasznalék 4dltal a hibaelharitast kovetéen kezdeményezett fizetési
megbizas(ok) esetében felllvizsgalati (kiilonds tekintettel a duplikalt megbizas
kezdeményezés kisz(irését tamogatd) kotelezettsége nincs. Az esetlegesen
duplikaltan tortén6é megbizas benyljtas miatt a kizardlagos felelésség a
Szamlatulajdonost terheli.
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A Bank nem felel6s az Uzemeltetok, kozvetit6 szolgaltatok érdekkorében
felmerild, illetve a telefonvonalak, privat telefonkézpont, illetve a
szamitastechnikai rendszerek hasznalatabdl eredé karokért - ide nem értve az
Uzletmenet-folytonossag kovetkeztében felmerll6 és a kiszervezett feladatokat
végz6 tarsasdgok tevékenysége altal bekdvetkez6 karokat -, valamint a
Felhasznal6 altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitégép hasznalatabol eredd
karokért, tovabba nem vallal felelGsséget a szamitdgépes elektronikus rendszerek
illetéktelen személyek &ltal megszerzett informacidék felhasznaldsaval okozott
karokért. A  Szamlatulajdonos ezuton az el6z6ekben irtak szerint
visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan felelésség aldl, amely a
szamitastechnikai rendszer, illetve haldézat hibajabdl, vagy barmely egyéb okbdl
tortén6 megszakadasabol kovetkezhet be.

Amennyiben a meghibasodas a Bank kozponti kommunikacids eszkozparkjanal
jelentkezik, a Bank biztositja a felhasznaldknak a tartaléklizemi szintnek megfeleld
hozzaférést a Bank tartalék rendszeréhez. A tartaléklizemi szint koéridlményei
kozott a regisztralt felhasznaldk legalabb 30%-o0s forgalmara biztositott a rendszer
miikddése a normal Uzemi korilményektdl nem lényegesen eltéré valaszidok
mellett, mindaddig, amig az éles mikddés helyre nem &ll. A Bank és a vele
szerz0déses kapcsolatban allo szolgaltatd biztositja a miikédés soran felmerild
szoftver és hardver hibak legrovidebb id6n bellli elharitdsat. (Hétfoétél- csttortokig
7:30 - 16:15-ig, pénteken 7:30-14:10-ig a hiba bejelentésétél szamitott 2 éran -
azaz 120 percen belll - megkezdbédik a hiba elharitdsa. Ezen id6szakon kivl
észlelt hiba esetén a kovetkez6 munkanapon legkésdbb 8:30-ig kezdi meg a Bank,
illetve Szolgaltatdja a hiba elharitasat, és a lehetd legrévidebb id6 alatt elvégzi
azt.) A hibaelharitasok ideje alatt Bank a szolgaltatas folyamatossagat a
lehetGségekhez igazoddan biztositja.

A Bank jogosult az Electra Internet Banking rendszer hasznalatat karbantartas
vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl, illetve egyéb szervezési-mikddési
okokbdl részben vagy egészben szlineteltetni. Amennyiben az Electra Internet
Banking rendszer hasznalatanak szlineteltetésére el6re tervezhetd karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-mikodési okbdl kerll sor, a Bank az Electra Internet
Banking rendszer keresztil elektronikus Uton, az lzemszlinet el6tt legalabb 24
oraval, el6zetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben az Electra Internet
Banking rendszer hasznalatdnak szlineteltetésére elére nem tervezhetd
karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-m(ikodési okbdl kerll sor, a Bank a
Szamlatulajdonost késedelem nélkll, az Electra Internet Banking rendszer
keresztlil elektronikus Uton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a szlinetelés okanak
jellegébdl addéddéan nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szlinetelés
okanak miel6bbi elharitasa érdekében nem célravezet6. A Bank nem felel a jelen
rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében a megbizdsok nem vagy késedelmes
teljesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabdl ered6 esetleges karokért.

Az Electra Internet Banking rendszer fenti 3.7.5. pont szerinti szineteltetése
esetén a szlineteltetés idGtartama alatt a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon vagy
a Pénzforgalmi Keretszerz6désben el6irt mas modon jogosult a Bank részére
megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazdsa kovetkeztében
esetlegesen bekdvetkezd karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Electra Internet Banking rendszert
tovabbfejlessze, mddositsa. A Bank errdl a Szamlatulajdonost id6rél-idére értesiti.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy az Electra Internet Banking rendszer
tovabbfejlesztett valtozatdt a Bank felhivasara és utasitdsainak megfeleléen
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hasznalja. A Bank nem felel az abbdl ered6 karért, ha a Szamlatulajdonos nem
teljesiti ezen kotelezettségét.

3.8. A Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége

3.8.1

3.8.2.

3.8.3.

3.8.4.

A Szamlatulajdonos és az altala felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek
az Electra Internet Banking rendszer hasznalata soran az adott helyzetben
elvarhaté magatartast tandsitani, igy kilonésen kotelesek a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférés jogosultsag letiltast kezdeményezni, ha
észlelték, hogy az Electra Internet Banking rendszer hasznalatdhoz és a
Felhasznalé azonositdasahoz szlikséges titkos adatai - a felhasznalé azonositd,
valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonositd kod, az SMS fogadasara
bejelentett mobil telefonkészililék SIM kartyaja - kikeriltek a birtokabdl (Grzése
aldl), vagy ezen azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara
jutottak. Ezen kivil a Szamlatulajdonos vagy a Felhaszndld koteles a Banknak
ha az Electra Internet Banking rendszeren keresztll jovahagyas nélkili fizetési
muveletet, megbizast kezdeményeztek, tovabba, ha a szamlakivonaton jéva nem
hagyott fizetési megbizas kerllt feltlintetésre.

A Szadmlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a bejelentés és a letiltas
kezdeményezését a 69/511-090, 69/511-096 telefonszamokon, a 69/511-091;
69/511-097 fax szamokon, az kozpont@mohacsitakarek.hu e-mail cim Utjan, vagy
a Bankban személyesen, ligyfélszolgalati idOben teheti meg. A faxon, e-mail-ben,
postai Uton tett bejelentéseket a Bank a kozzétett Ugyfélszolgalati id6ben
dolgozza fel. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd
adatait, a Szamlatulajdonos személyazonosité adatait (természetes személy
esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy gazdasagi tarsasag esetén: név,
székhely), a fizetési szamla, pénzforgalmi szamla pénzforgalmi jelz6szamat, a
bejelentés alapjaul szolgalé esemény megjel6lését, helyét, id6épontjat.

A telefonon keresztliil tortént bejelentést kovetéen a Bank jogosult a
Szamlatulajdonostdl irasbeli megerOsitést kérni. A Bank a bejelentést
hatalytalannak tekinti, ha a bejelentd6 személye nem azonosithatd, a fizetési
szamla pénzforgalmi jelz6szdma helytelentl kerllt megadasra, vagy ha a
bejelentés korilményei és tartalma alapjan valdszinlsitetheté, hogy az abban
foglaltak valotlanok. A bejelentés hatalytalansagabdl ered6 jogkévetkezményekért
és karokért a Bankot felel6sség nem terheli. A bejelentdé személyazonossaganak
ellen6rzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kovetéen a Bank az Electra Internet Banking rendszerhez torténd
hozzaférési jogosultsag letiltdsat haladéktalanul elvégzi, a letiltds felolddsaig a
rendszer nem hasznalhaté.

3.9. Egyéb kikotések, felelosségi hatarok

3.9.1.

A fizetési mdveletek jovahagyasaval, teljesitésével, helyesbitésével, a
visszatéritési joggal kapcsolatos elGirdasokat, a felel6ésségi és karviselési
szabalyokat a fizetési szamlak és pénzforgalmi szamlak vezetésére vonatkozd
altalanos szerzAdési feltételek (,Forintban nyilvantartott fizetési szamla altalanos
szerzOdési feltételei”, ,Forintban vezetett pénzforgalmi szamla altaldnos
szerzGdési feltételei”, ,Kulfoldi konvertibilis pénznemben nyilvantartott fizetési
szamla (devizaszamla) altalanos szerz6dési feltételei”, ,Kilfoldi konvertibilis
pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szédmla &altaldanos szerz6dési feltételei”)
tartalmazzak.
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3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.
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A letiltast kovetéen az Electra Internet Banking szolgaltatds a hozzaférési
jogosultsagok Bank altal torténd ismételt aktivalasat kovetéen vehets igénybe.

A Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatast sajat kockazatara és
felel6sségére haszndlja, szamitdgépét és telekommunikdciés rendszerét sajat
felel6sségére kapcsolja a Bank Electra Internet Banking kdzponti rendszeréhez. Az
Electra Internet Banking rendszer nem megfeleld, szakszer(itlen hasznalatabdl
szarmazd karokért, a Szamlatulajdonosnal fellép6 technikai meghibasodasbdl, az
ez alapjan felmeril6 adatvesztébdl eredd karokért, az adatok nem megfeleld
atvételéért, vonalhibdért a Bankot felel6sség nem terheli.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkoz6 jogszabalyok
betartdsat, azonban az Electra Internet Banking m(ikodésének biztonsagaval,
illetve titkossdgaval kapcsolatban kizardlag olyan mértékig vallal felelGsséget,
amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitdsdban résztvevé
egyéb szolgaltaték (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt
megteszik. A Bank az ebbdl ered6 karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos altal Felhasznaldnként bejelentett, SMS (zenetek fogadasara
alkalmas telefonkészlilékek hivészamaban bekdvetkezett valtozas bejelentésének
elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébll eredé karokért a Bank
felel6sséget nem vallal.

A Bank a Szamlatulajdonos altal felhasznaldonként bejelentett személy(ek) altal
tett bejelentésérél olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan és
megvaltoztathatatlanul biztositja a bejelentések id6pontjanak és tartalmanak
bizonyitasat.

3.10. Az Electra Internet Banking szolgaltatas dija

3.10.1. A Szamlatulajdonos az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevételéért, az

Electra Internet Banking rendszeren keresztil benyujtott fizetési mliveletekért,
megbizasokért, illetve az igénybevett szolgaltatasokért dijat, koltséget, jutalékot
koteles fizetni a Bank felé. A Szamlatulajdonos ezuton felhatalmazza a Bankot,
hogy az mindenkor az Hirdetményben megallapitott id6épontban az esedékes
dij/jutalék/koltség Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos pénzforgalmi
szamlajat / fizetési szamlajat. Az Electra Internet Banking szolgaltatasra
vonatkozé dijak, jutalékok, koltségek és kamatok mértékét, azok megfizetésének
maodjat és esedékességét a Bank aktualis Hirdetménye tartalmazza.

3.10.2. Az Electra Internet Banking szolgaltatdas igénybevétele soran a

Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé &ltal alkalmazott rendszerek
hasznalataval, Uzemeltetésével jardo telefonvonal, internet igénybevétel és
kapcsolddd egyéb mas koltség kizardlag a Szamlatulajdonost terheli.

3.10.3. A Szadmlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az Electra Internet Banking

szolgaltatds nyuljtdsdhoz, illetve a Szolgdltatdsi szerz6désben vallalt
kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok koézremilkodését is
igénybe veheti. A Bank a sajat nevében, de a Szamlatulajdonos javara igénybe
vett / megvasarolt szolgaltatdsok (kozvetitett szolgaltatas) dijat/vételarat jogosult
a Szamlatulajdonosra atharitani. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, és egyben
felnatalmazza a Bankot arra, hogy a részre kozvetitett szolgaltatasként
tovabbszamlazott, mindenkor az  aktudlis  Hirdetményben ismertetett
koltségtipussal — a szamla esedékessége napjan - fizetési szamlajat megterhelje.
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3.10.4. A Bank jogosult a Hirdetményt sajat Uzleti dontése alapjan barmikor,
egyoldalian médositani. A mddositasrdl a tajékoztatast a hatalybalépését legalabb
két hdonappal megel6z6en a Bank a www.mohacsitakarek.hu honlapjan kézzéteszi,
és az Ugyfélfogadasra kijelolt Uzlethelyiségeiben kifliggeszti. A Bank maddositott
feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a mddositott Hirdetmény
hatalybalépését megel6z6en a Bankhoz irdsban nem jelenti be, hogy a mddositast
nem fogadja el és ezért a Szolgaltatasi Szerz6dés felmondasat kezdeményezi.

3.11. Szerz6dés modositasa, megsziinése

3.11.1. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy az Electra Internet Banking
szerz6désben részletezett szolgaltatasok nyuljtasara, illetve igénybevételére
vonatkozo feltételeit barmikor médosithassa. A Bank jogosult a Szamlatulajdonos
szamara nem kedvezOtlen mddositdsat barmikor, feltételek nélkil kezdeményezni.
A modositasrél a Bank a Szamlatulajdonost legkés6bb a modositas hatalyba
lépését megel6z6 banki munkanapon az internetes honlapjan
(www.mohacsitakarek.hu) keresztil tajékoztatja. ]

3.11.2. A Bank a szerz8dés egyoldali mddositdséanak jogat az Altaldnos Uzletszabdlyzat
,Az Uzletszabdlyzat médositdsa” fejezetében felsorolt feltételek valamelyikének
bekdvetkezése esetén gyakorolja. A Szolgaltatasi szerz6désre vonatkozo
egyoldall, a Szamlatulajdonos szamara kedvez6tlen modositast a Bank a
moddositas hatalyba |épését megel6z6en legaldabb két hénappal kordbban
kezdeményezi az internetes honlapjan kozolt tajékoztatd formajaban. A Bank a
modositast a Szamlatulajdonos részérdl elfogadottnak tekinti, ha moddositas
hatalyba |épését megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatja a Bankot arrdl,
hogy a mddositast nem fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a mddositast
nem fogadja el és ezt kozli irdsban a Bankkal a moddositas hatdlyba |épését
megel6z6 napig, a Bank a moddositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos
részérol azonnali hatalyd felmondasnak tekinti.

3.11.3. A Pénzforgalmi Keretszerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az
Electra Internet Banking szolgaltatasi szerz6dés azzal egyidejlileg szintén hatalyat
veszti.

3.11.4. A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az Electra Internet Banking szolgaltatast -
el6zetes értesités és indoklas nélklil - megvaltoztassa, felfliggessze, vagy
megszintesse. Ennek  megtorténtérél a  Bank irdsban  értesiti a
Szamlatulajdonost/Felhasznalét. A Bank nem felel a valtoztatds, felfiiggesztés
vagy megszlintetés miatt a Felhasznalo altal elszenvedett esetleges karért.

3.11.5. Az Electra Internet Banking szolgaltatds megsziinése nem érinti a Bank és a
Szamlatulajdonos kozott fennalld egyéb jogviszonyokat. Az Electra Internet
Banking szolgdltatds megsziintetése nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak az
Electra Internet Banking szolgaltatds tekintetében a Bank felé fennalld
kotelezettségét.

3.11.6. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinik, ha:

(a) Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi SzerzOdést ko6z06s
megegyezéssel, meghatarozott hatdrnapon megszintetik;

(b) a Szolgaltatasi Szerzédést a Bank két honapos, felmondasi id6vel a
Szamlatulajdonos azonnal, felmondasi hataridé6 nélkidl, a masik félhez
cimzett irasbeli nyilatkozattal indokolds nélkill, rendes felmondas uatjan
felmondja;

(c) a Szdmlatulajdonos a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételekben vallalt
kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank a jelen szerzO6dést azonnali
hatallyal felmondja;
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(d) a Szamlatulajdonos Az Electra Internet Banking szolgaltatdsba bevont
valamennyi fizetési szamldja / pénzforgalmi szamldja barmely okbdl
megszlinik, a megsz(inés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutod nélklil megszUnik;

(f) a Szamlatulajdonossal szemben meginditott csOdeljaras keretében a
Bankhoz bejelentésre keril az az értékhatar, amelyet meghaladd pénzigyi
rendelkezések csak a vagyonfelligyel6 hozzajarulasaval fogadhatdak el.

3.11.7. A Szolgaltatasi Szerz6dés megszinésének id6pontjatél a Bank az Electra
Internet Banking rendszer hasznalatanak, hozzaférésének Ilehetdségét
megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani azon megbizasokat, amelyek a
Szolgaltatasi Szerz6dés megszlinésének idépontjaig nem teljesithetbek.

3.11.8. A Szamlatulajdonos egyben tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés korében
bekévetkezd mulasztdsa a szolgaltatds Bank altali azonnali felmondasat vonhatja
maga utan, valamint a Szamlatulajdonos jelen szerz6désben foglalt barmely
kotelezettségének megszegésébdl eredd esetleges karokat a Szamlatulajdonos
viseli.

4. SMS szolgaltatas
4.1. SMS szolgaltatas fogalma, tartalma, célja

4.1.1. Az SMS szolgaltatds a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajahoz / fizetési
szamlajahoz kapcsolédd informacidok tovabbitdsa SMS formajaban, a tavkozlési
szolgaltatoval fennalld el6fizetdi szerz6dés alapjan kiadott mobiltelefon szamra.

4.1.2. Az SMS szolgaltatas funkcidi a kovetkez6k:

e Hirnok szolgaltatds: A pénzforgalmi szamlaval / fizetési szdmlaval és a hozza
kapcsolddd betétszamlakkal kapcsolatos eseményekrdl nyujt tajékoztatast
SMS formajaban (moéd van az értesités tranzakcidé csoportonként, és
meghatarozott 6sszeg felett torténé kérésére is)

Valaszthatd tipusok:

-- Ertesités beszedésekrél: a fizetési szamlardl teljestlt/nem teljeslt
csoportos beszedési megbizasok (koziizemi szamlak)

-- Ertesités jovairasokrdl: a fizetési szamlara beérkez6 atutalasok, pénztari
befizetések

-- Ertesités koltségekrdl, kamatokrol: a banki szolgaltatasok dijai, jovairt
betéti kamatok

-- Ertesités terhelésekrdl: a szamlardl inditott atutaldsok, pénztari
kifizetések

-- Ertesités fedezet dsszeghatar ald csokkenésérdl

-- Ertesités fedezet dsszeghatar folé emelkedésérdl

A fenti értesitések tetsz6leges kombinacidban valaszthatok. Az kiildott SMS-ek a

tranzakciok 6sszegét és a szamla fedezetét is tartalmazzak.

e Strazsa szolgaltatads: azonnal tajékoztatast nyujt a bankkartyaval végzett
mUiveletekrol

4.2. Az SMS szolgaltatas igénybevételének feltételei

4.2.1. SMS szolgdltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Bankkal
érvényes és hatalyos SMS szolgaltatas nyujtasarol szolé szolgaltatasi szerz6déssel
és pénzforgalmi keretszerz6déssel valamint SMS fogadasara alkalmas
telefonkészillékkel és m(ikodd SMS szolgaltatassal rendelkezik valamely tavkozlési
szolgaltatonal.

Hatéalybalépés idépontja: 2018.05.08. 25



4.2.2.

4.2.3.
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A Bank nem koteles ellenérizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfeleld technikai
feltételekkel rendelkezik-e az SMS szolgaltatas hasznalatahoz.

Az SMS szolgaltatas minden nap 24 éran keresztlil vehetd igénybe.

4.3. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

Az SMS szolgaltatds igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos
irdsban az adatlapon kérheti, amelyet a kitoltését kdvetben az Uzleti érak alatt a
szamlavezetd banki fiokban benyujthat. A benyujtott kérelmek esetében a Bank
alairas-vizsgalatot és személyazonossag ellendrzést végez.

A Bank a Szamlatulajdonost és az altala megjelolt Felhasznaldkat koteles a
pénzmosas és a terrorizmus  finanszirozasanak  megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIII. torvény rendelkezései szerint
szerz6déskotéskor azonositani, és az lUgyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni.
Ugyfél-atvildgitds hidnydban a Bank az SMS szolgdltatds iranti kérelmet nem
fogadhatja el.

A Bank és a Szamlatulajdonos kozétt a Szerz6dés azon a napon jon létre, amikor
a Bank altal hianytalanul kit6ltott és a Szamlatulajdonos altal alairt (illetve
amennyiben a Szamlatulajdonos cégnek mindsil, akkor cégszerlen alairt)
Szolgaltatasi Szerz6dést a Bank cégszer( aldirasaval elfogadja. A Szolgaltatasi
Szerz6dést a Szamlatulajdonos koteles a Bank altal e célra rendszeresitett
adatlappal 6sszhangban, a valdésagnak megfeleléen és pontosan kitolteni. A
Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt adatait a Bank ellenérizze.
A Bank a Szolgaltatasi Szerz6dés egyik eredeti példanyat visszajuttatja a
Szamlatulajdonosnak.

A mobiltelefonszam valtozasat a Felhasznaldnak személyesen kell bejelentenie a
Banknal.

A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatdsi Szerz3dés elvalaszthatatlan
részét képezik, azzal egyiltt értelmezend6k és egy szerzOGdést alkotnak, amely
hatarozatlan id6re jon létre.

4.4. Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége, egyéb kikotések,

4.4.1.

4.4.2.

felelosségi hatarok

A Szamlatulajdonos és az altala felhasznaldként bejelentett személy(ek) kotelesek
az SMS szolgaltatas igénybevétele soran az adott helyzetben elvarhato
magatartast tanusitani, igy kulénosen kotelesek a Banknak haladéktalanul
bejelenteni és a szolgaltatas letiltast kezdeményezni, ha észlelték, hogy az SMS
fogadasara bejelentett mobil telefonkészlilék SIM kartyaja — kikerult a birtokabdl
(6rzése aldl).

A Szamlatulajdonos, illetve a Felhasznalé a bejelentés kezdeményezését a
69/511-090, 69/511-096 telefonszamokon, a 69/511-091; 69/511-097 fax
szamokon, az kozpont@mohacsitakarek.hu e-mail cim Utjan, vagy a Bankban
személyesen, ligyfélszolgalati id6ben teheti meg. A faxon, e-mail-ben, postai Gton
tett bejelentéseket a Bank a kozzétett ligyfélszolgdlati id6ben dolgozza fel. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd adatait, a
Szamlatulajdonos személyazonositd adatait (természetes személy esetén: név,
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lakcim, anyja neve; jogi személy, jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag
esetén: név, székhely), a fizetési szamla, pénzforgalmi szamla pénzforgalmi
jelz6szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét,
id6épontjat.

4.4.3. A Szamlatulajdonos altal Felhasznalénként bejelentett, SMS lzenetek fogadasara

alkalmas telefonkészlilékek hivoszamaban bekovetkezett valtozas bejelentésének
elmulasztasabdél vagy késedelmes teljesitésébdl eredé karokért a Bank
felel6sséget nem vallal. A telefonszam valtozas csak személyesen jelenthet6é be a
Banknal.

4.5. Az SMS szolgaltatas dija

4.5.1.

4.5.2.

A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatas igénybevételéért, valamint a kuldott
SMS-ekért dijat, koltséget, jutalékot koteles fizetni a Bank felé. A
Szamlatulajdonos ezuton felhatalmazza a Bankot, hogy az mindenkor az
Hirdetményben megallapitott idGpontban az esedékes dij/jutalék/koltség
Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajat / fizetési
szamlajat. Az SMS szolgaltatasra vonatkozé dijak, jutalékok, koltségek és
kamatok mértékét, azok megfizetésének modjat és esedékességét a Bank aktualis
Hirdetménye tartalmazza.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a Pénzforgalmi Keretszerz6dés
vonatkozé rendelkezései szerint az SMS hasznalatdval kapcsolatos dijak,
koltségek, jutalékok tipusat és mértékét idorol-idGre sajat hataskorben modositsa.

4.6. Szerzodés modositasa, megsziinése

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.3.

A Bank jogosult a jelen Altaldnos Szerzdési Felteteleket egyoldalian maodositani.
A Bank a szerz8dés egyoldall mddositadsanak jogat az Altaldnos Uzletszabalyzat
,Az Uzletszabalyzat mddositdsa” fejezetében felsorolt feltételek valamelyikének
bekbvetkezése esetén gyakorolja. A moddositasra vonatkozé ajanlatat a Bank a
honlapjan (www.mohacsitakarek.hu) a hatalyba lépést megel6zéen legaldbb két
honappal kozzéteszi. A Bank a mddositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a felmondasi id6 lejartdig a Bankhoz irdsban nem jelenti be,
hogy a modositast nem fogadja el.

A Bank fenntartja a jogot arra, hogy az SMS szolgaltatast - el6zetes értesités és
indoklas nélkil - megvaltoztassa, felfliggessze, vagy megszintesse. Ennek
megtorténtérdl a Bank irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Felhasznalét. A Bank
nem felel a valtoztatas, felfliggesztés vagy megszintetés miatt a Felhasznalo altal
elszenvedett esetleges karért.

Az SMS szolgaltatds megsziinése nem érinti a Bank és a Szdmlatulajdonos kozott
fennalld egyéb jogviszonyokat. Az SMS szolgaltatds megsziintetése nem érinti
tovabba a Szamlatulajdonosnak az SMS szolgaltatas tekintetében a Bank felé
fennalld kotelezettségét.

A pénzforgalmi keretszerz6dés barmely okbdl torténé megsziinése esetén az SMS
szolgaltatasi szerzédés azzal egyidejlileg szintén hatalyat veszti.
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5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
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Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben a
Szolgaltatasi SzerzOdések, a Fizetési szamla Keretszerz6dés, a Pénzforgalmi
szdmla Keretszerz6dés a Bank Altaldnos Uzletszabdlyzata, egyéb vonatkozd
altalanos szerzodési feltételei és hirdetményei, a Polgari Térvénykodnyv, valamint a
hitelintézetekrél és a pénzligyi vallalkozasokrdl szélé 2013 évi CCXXXVII. térvény
rendelkezései az iranyadok.

A Bank barmely hataskérrel rendelkez0 illetékes birosag eldtt pert indithat az
Ugyféllel szemben.

A szolgaltatasi szerz6désbél eredd jogvitdk peren kivili elintézésére a
Szamlatulajdonos a Pénzligyi Békéltet6 Testllethez fordulhat (cim: 1013
Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: 1525 Budapest BKKP, Pf.: 172, telefon: 06-
1-489-9100; e-mail: pbt@pszaf.hu).

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra - ellentétes kikotés hidnyaban- a
magyar anyagi és eljarasi jogot kell alkalmazni.

Mohacs, 2018. majus 8.

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
Igazgatdsaga
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