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1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A Mohécsi Takarék Bank Zrt. (tovabbiakban: Bank) a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete E-1-875/2008. szamu hatdrozata alapjan az aldbbi pénziigyi szolgaltatasi és
kiegészitd pénziigyi szolgaltatasokat nyujtja:

Hpt. 3.§ (1) bekezdése itt megjeldlt pontjai szerint

a) betét gyijtése és mas visszafizetendd pénzeszkoz - sajat tokét meghalado mértékii
- nyilvanossagtol torténd elfogadasa,

b) hitel és pénzkdlcson nyujtasa,

C) pénziigyi lizing,

d) pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,
g)kezesség ¢és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség
véallalasa,

h) valutaval, devizaval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet , valtoval,
illetve csekkel, sajat szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi
tevékenység,

1) pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (igynoki tevékenység),

J) széfszolgaltatas.

Hpt. 3.§ (2) bekezdés a) pontja szerinti pénzvaltasi tevékenység;

Hpt. 7.§ (3) bekezdés b) pontja és a Bit. 48.§ (1) bekezdése szerinti biztositds kdzvetitdi
tevékenység;

Hpt. 7.§ (3) bekezdés c¢) pontja, €s a Bszt. 111.§-a szerinti kdzvetitdi tevékenyseg;

Hpt. 7.§ (3) bekezdés 1) pontja szerinti "a pénziigyi szolgaltatasbol szarmazd veszteség
mérséklése, illetve elharitasa érdekében tulajdondba keriilt fedezet, illetdleg biztositék
hasznositasara iranyulo tevékenységet" ennek keretében pedig "sajat tulajdonu, bérelt
ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése".

1.2. A Bank fent felsorolt tevékenységeihez kapcsoldoddéan az aladbbi kiszervezett
szolgaltatdsokat veszi igénybe:

1.2.1.) TAKAREKINFO Kézponti Adatfeldolgozé Zrt. (1027 Budapest, Kapas u. 11-15)

a) informatikai  szolgaltatasok  nyujtdsa az  MNB  részére teljesitendd
adatszolgaltatashoz

b) SAP rendszerrel kapcsolatos teljes korii tizemeltetési kiszolgalo kornyezet (hardver,
szoftver) szolgaltatdsok nytjtasa

c) kozponti szamlavezetd rendszer szolgaltatas

d) kozponti kivonat nyomtatas

e) ELECTRA szolgaltatas

f) integracios adattarhaz szolgaltatas

g) Mauzoleum archiv rendszer szolgaltatas

h) Netbank szolgaltatas

1) Takarék MobilBank szolgaltatas

J) SMS szolgaltatas

1.2.2.) Takarékszovetkezeti Informatikai Kft. (1125 Budapest, Fogaskerekii u. 4-6.) :
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

2.1.

a) KHR referencia adatok tovabbitasa ¢és Credit Reference (pozitiv adoslista)
szolgaltatas

b) Giro szolgaltatas

c) Dijmentes készpénz felvételt lehetévé tevé fogyasztéi nyilatkozatok kozponti
nyilvantartas nyilatkozatadatok adattovabbitdsa

1.2.3)) HW Studio Szamitastechnikai Kft. (6000 Kecskemét, Kéhid u. 6):
a) Informatikai és kommunikacios rendszer lizemeltetése

b) Hatosagi megkeresések elektronikus kezelése szolgaltatas

c) BORDER cégfigyelé modul

1.2.4.) GIRO Elszamoldsforgalmi Zrt. (1054 Budapest V. Vadasz u. 31.):
a) GIROBankvaltas szolgaltatas

1.2.5.) ISAFE Informatikai Kft. (1037 Budapest, Montevideo u. 2/B)
a) telefonos tigyfélszolgalati rendszer (TUR)

Az Altalanos Uzletszabélyzat e tevékenységekkel kapcsolatban létrejovo jogiigyletek
altalanos feltételeit tartalmazza, melyek mind a Bankra, mind az {igyfélre nézve
kotelezdek.

A Bank és Ugyfelei kozott 1étrejové jogviszony tartalmat a vonatkozé jogszabalyok
keretei kozott 1étrehozott egyedi szerzodések hatarozzak meg.

Az egyedi szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben elsdsorban a vonatkozo
tevékenységi Altalanos Szerzddési Feltételek, ennek rendelkezése hianyéban a
vonatkozé iizletagi iizletszabalyzatok, az Altalanos Uzletszabalyzat, az ebben nem
szabalyozott kérdésekben az {ligyletre vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabalyok
eldirasai az iranyadoak.

Ugyfélnek tekintendd az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, akinek a Bank az 1.1 pontban meghatarozott szolgaltatast
nytjtja. Ugyfélnek mindsiil tovdbba az a személy, szervezet is, aki/amely az 1.1.
pontban felsorolt jogiigyletek teljesitésének fedezeteként a Banknak fedezetet nyujt.

Az Altalanos Uzletszabalyzat rendelkezéseit a szerzddéses jogviszony megsziinése utan
is, a még el nem szamolt kolcsonds kovetelések rendezéséig alkalmazni kell.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Altaldnos Uzletszabalyzat, az iizletagi Uzletszabalyzatok, a tevékenységi Altalanos
Szerzddési Feltétetek, valamint az egyes konstrukcidk részletes leirasai, ide nem értve a
Bank belsé tigyviteli utasitasait, nyilvanosak, azokat barki megtekintheti ¢és
megismerheti, azok minden, az tligyfelek szdmara nyitva all6 banki helyiségben
hozzéaférhetéek, valamint elektronikus kereskedelmi banki szolgaltatdsok nytjtasa
esetén folyamatosan és konnyen hozzaférheté modon, elektronikus tton is elérhetéek.
Az Uzletszabalyzat elérheté a bank honlapjan is (www.mohacsitakarek.hu). Az Ugyfél
kérésére a Bank dijtalanul atadja tizleti feltételeit tartalmazd nyilvanos szabalyzatait.
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2.2.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Szerzddéskotéskor az Ugyfél a Bankkal kotott szerzodés alairdsaval tudomasul veszi az
Uzletszabalyzatban meghatéarozott feltételeket.

Az Uzletszabalyzat médositasa
A Bank jogosult az Uzletszabélyzatat egyoldalian médositani.

A Bank az Uzletszabalyzat, az Altaldnos Szerzddési Feltételek és szolgaltatasi
kondicidinak modositasarol, Hirdetmény utjan értesiti az Ugyfeleket, amelyeket az
ligyfélforgalom részére nyitva allo helyiségeiben fiiggeszti ki. A Bank az Ugyfelek
tajékoztatasara a  Hirdetményeket elektronikus uton is  elérhetdvé teszi
(www.mohacsitakarek.hu).

A Bank az dtgyféllel kotott szerzOdéseket (ideértve a kondiciokat, kamatokat,
koltségeket, dijakat, jutalékokat, stb.) egyoldalian az aldbbi oklistdban felsorolt
esetekben jogosult moédositani:

e A jogi szabalyozoi kornyezet valtozasa;

o A Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo vagy az ahhoz
kapcsolodo jogszabalyvaltozés, jegybanki rendelkezés vagy a Bankra
kotelezd egyéb szabalyozdk megvaltozasa;

o A Bank tevékenységéhez kapcsolodo kozteher- (pl. ado-) valtozasa;

o A kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;

o A kotelezo betétbiztositas Osszegének vagy dijanak valtozasa;

e A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet modosulasa;
e A Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek
valtozasa, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

o Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

Az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap),

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatok valtozasa
A bankkozi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok véltozasa,

A Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP
hozamgorbék egymashoz képest torténd elmozdulasa

Refinanszirozast  biztositd, nyilvanosan kibocsatott  értékpapir
hozamaénak, illetve kibocsatoja elismert kiilsé hitelmindsitd szervezet
altali kockézati besorolasdnak valtozasa vagy az ilyen besoroldshoz
kapcsolodo koltségek megvaltozasa

o O O O

(@]

A Bank és az Ugyfél egyiittmiikodése, tajékoztatasi kotelezettségek

A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcséndsen egyiittmiikddve, egymads
érdekeit figyelembe véve, jogaikat rendeltetésszeriien gyakorolva és kotelezettségeiket
szerzOdésszeriien teljesitve kotelesek eljarni.

A Bank és az Ugyfél a kozottiik fenndllé jogviszony szempontjabol jelentés adatokrol,
tényekrol, koriilményekrdl és ezek valtozasairdl kotelesek egymast haladéktalanul
értesiteni, az egymashoz intézett kérdésekre valaszolni, egymas figyelmét az esetleges
tévedésekre és mulasztasokra felhivni.

Az Ugyfél koteles haladéktalanul értesiteni a Bankot, amennyiben személyét, jogi
statuszat érintd valtozas tortént, tovabba ha neve, (cégneve), cime megvaltozott. A Bank
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4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

az Ugyfél altal tett bejelentést mindaddig hatdlyosnak tekinti, amig az Ugyfél a
valtozast irasban be nem jelenti. Tobb egymasnak ellentmondo bejelentés koziil a Bank
mindig az idében legfrissebb bejelentést fogadja el hatalyosnak.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles irasban tdjékoztatni a Bankot, ha dnmaga ellen cséd-
vagy felszamolasi eljarast, végelszamolast kezdeményezett, tovabba, ha tudomadsara
jutott, ha ellene harmadik személy cséd-, vagy felszamolasi eljarast kezdeményezett.

Az Ugyfél a Bank kérésére koteles megadni minden, a személyével és a fennalld
jogviszonnyal 0Osszefiiggd adatot és felvilagositdst. A Bank munkavallaloja illetve
megbizottja szdméra lehetdvé kell tenni, hogy a helyszinen az Ugyfél konyveibe és
nyilvantartasaiba betekintsen, €s iizleti titkot tartalmaz¢é iratokat is megismerhessen. Az
Ugyfél koteles a Bank rendelkezésére bocsatani mindazokat az adatokat, amelyek
gyljtését valamely jogszabaly, vagy hatosagi rendelkezés a hitelintézetek szamara eldir.

Az tlgyfél tajékoztatasi kotelezettségének megszegése, stlyos szerzddésszegésnek
mindsiil. Az Ugyfél felel a Bankkal szemben a tajékoztatdsi kotelezettségének
megsértésébol eredd esetleges karokért.

Az Ugyfél és a Bank képviselete, iigyfél-atvilagitas

A Bank koteles meggy6zddni — a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésére  vonatkozd jogszabalyi eldirasokkal Osszhangban — az Ugyfél
képviseletében eljaroé személyek képviseleti jogosultsagarol. Ennek megfeleléen a Bank
kérheti, hogy az Ugyfél, illetve a képviseld személyazonossagit, képviseleti jogat
megfeleld okirattal igazolja.

A Kképviseleti jog igazolasara a bank kozokiratot, vagy teljes bizonyitd erejli
maganokiratot fogad el.

A Bank koteles az tizleti kapcsolat 1étesitésekor, illetve a jogszabalyban eldirt esetekben
— igy kiilondsen 3,6 millio Ft Osszeghatart elérd, vagy meghaladd Osszegli iigyleti
megbizas teljesitésekor (fliggetleniil a tranzakcioban hasznalt pénznemtdl), ideértve az
egymassal ténylegesen Osszefliggd ligyleti megbizdsokat is, ha azok egylittes értéke
eléri a 3,6 millio Ft 6sszeget, haromszazezer forintot meghaladd 6sszegii, a 2015. majus
20-1 (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet 3. cikk 9. pontjaban
meghatarozott pénzatutalasnak mindsiild iigyleti megbizas teljesitésekor - az Ugyfél
atvilagitasat elvégezni. Az ligyfél-atvilagitas sordn a Bank koteles az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, a képviseldt tovabba sziikség szerint a
tényleges tulajdonost azonositani ¢és személyazonossaganak igazolo ellendrzését
elvégezni. A torvényben meghatirozott esetekben az Ugyfél koteles a Bank részére
irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy a sajat, vagy a tényleges tulajdonos
nevében, illetéleg érdekében jar el.

Az iizleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 6t
munkanapon beliil a Bankot értesiteni az ligyfél-atvilagitas soran megadott adatokban,
illetve a tényleges tulajdonos személyét érintden bekovetkezett valtozasokrol.

A természetes személy Ugyfél, valamint a képviseld, a meghatalmazott, a rendelkezd,
koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozdan, hogy sajat orszaganak joga szerint
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kiemelt kozszereplonek mindsiil-e, kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja-e, illetve
kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban all-e. A Bank a tényleges tulajdonosra
vonatkozéan a természetes személy Ugyféltdl, illetve a jogi személy iigyfél
képviselojétol irasbeli nyilatkozat kér arra vonatkozodan, hogy sajat orszaganak joga
szerint kiemelt kozszereplonek mindsiil-e. Amennyiben a természetes személy Ugyfél, a
képviseld, a meghatalmazott, a rendelkezd kiemelt kézszerepld, vagy kozszerepld kozeli
hozzatartozdja, illetve kiemelt kozszereplovel kozeli kapcsolatban all, akkor arra
vonatkozodan is nyilatkozni kell, hogy a kiemelt kdzszereplé a Pmt. 4.§ (2) bekezdése
mely pontja szerint mindsiil kdzszereplonek.

5.6 A Magyarorszig Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetk6zi adoligyi megfelelés eldmozditasarol ¢és a FATCA  szabalyozas
végrehajtasarol szo616 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel dsszefiiggd egyes
torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény rendelkezései alapjan iizleti
kapcsolat 1étesitésekor valamennyi Ugyfél koteles nyilatkozni arra vonatkozoéan, hogy
adozasi szempontbol az Egyesiilt Allamokban belfoldi illetdségiinek mindsiil-e
(illetéségvizsgalat). Amennyiben az Ugyfél az Egyesiilt Allamokban adézési
szempontbol belfoldi illetéségli, statuszara vonatkozoan tovabbi nyilatkozato(ka)t tehet.
Ha nem tesz tovabbi nyilatkozatot vagy a FATCA nyilatkozat/adonyilatkozat kitoltése
hianyos, akkor a Bank a jogszabalyban meghatarozott adatait tovabbitani fogja —
kozvetetten - az amerikai adohivatal (IRS) felé.

5.7. Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kozigazgatasi egyiittmiikodés
egyes szabalyairdl szolé 2013. évi XXXVIL torvény (Aktv) alapjan 1) szamla
nyitasakor valamennyi Ugyfél koteles nyilatkozni az addiigyi illetdségérél (CRS
nyilatkozat). A 2015. évi CXC. torvény ,a pénziigyi szamldkkal kapcsolatos
informaciok automatikus cseré¢jérdl szolo, illetékes hatosagok kozotti tobboldala
Megallapodas kihirdetésérél” 1. szdmu mellékletében kozzétett allamban adoétigyi
illetdséggel rendelkezd ligyfelek szadmlai vonatkozasaban a Banknak a Nemzeti Ado- €s
Vamhivatal felé adatszolgaltatdsi kotelezettsége 4all fenn. Ervényes nyilatkozat
hianyaban a Bank 0j szamlat nem nyithat. 2016. januar 4-t6l az Aktv. és a FATCA
torvénynek megfelelé adotligyi nyilatkozatot egyiittesen kell megtenni 0j pénziigyi
szamla nyitasa esetén.

5.8. Az Ugyfél a FATCA-CRS kozos nyilatkozatban kozolt adatok véltozasa esetén a
tudomasszerzést kovetd 30 munkanapon beliil koteles a Bankot tajékoztatni a
valtozasokrol.

5.9. Amennyiben az Ugyfél személyazonossiganak, képviseleti joganak bizonyitasara
idegen nyelvii okiratot bocsat a Bank rendelkezésére, a Bank jogosult annak hitelesitett
magyar nyelvl forditasat kérni, vagy azt az Ugyfél koltségére lefordittatni.

5.10. A személyazonossagot, illetve képviseleti jogot igazold okirat hamis vagy hamisitott
voltarol, téves forditdsdbol eredd esetleges karokért a Bank kizardlag stlyos
gondatlansaga esetén felel.

5.11. Az Ugyfél — a Bankkal kotott szerzddés alairasaval egyidejiileg — koteles megjeldlni a
szerzOdéssel kapcsolatban rendelkezésre jogosultakat és a rendelkezési jog modjat
(6nallo vagy egyiittes) és benytjtani a Bank altal meghatarozott moédon a rendelkezésre
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5.12.

5.13.

5.14.

jogosultak alairds mintait. A valtozasokrol az Ugyfél — 0j alairas mintdk megadasaval —
haladéktalanul koteles tajékoztatni a Bankot.

A szamlatulajdonos, illetve a szamlatulajdonos szervezetnek a szervezet jogi formajat
szabalyozd jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva
jogosultként meghatarozott személy — a Banknal rendszeresitett médon — irdsban jelenti
be, hogy a fizetési szamla felett ki jogosult, illetleg kik jogosultak rendelkezni. A
szamlatulajdonos szervezet vezetdje bejelentési, illetve rendelkezési jogosultsagat
abban az esetben gyakorolhatja, ha a megvalasztasat (kinevezését), valamint alairasat —
a szervezet jogi formajara vonatkozé sajatossagok figyelembevételével — hitelt érdemld
moédon (pl. illetékes cégbirosag altal érkeztetett bejegyzési vagy valtozasbejegyzése
kérelemmel ¢és alairasi cimpéldannyal) igazolja. A szamlatulajdonos szervezet
vezetdjének alairdsat kozjegyzOi hitelesitéssel ellatott alairdsi  cimpéldany,
cégjegyzékben nyilvantartott cég esetében ezen feliil ligyvéd altal ellenjegyzett alairés-
minta bizonyitja. Ha a vezetd megbizasa megszlnik, az altala bejelentett alairok
rendelkezését a Bank mindaddig érvényesnek tekinti, amig az 0 vagy mas vezetd
masként nem rendelkezik.

A Bank koteles a hozza képviseleti joggal bejelentett személyek rendelkezéseit
elfogadni. Ha a képviseleti joggal kapcsolatos valtozasrdl a Bank dnhibajan kiviil nem
szerzett tudomast, az ebbdl eredd karokért a feleldsség az Ugyfelet terheli. Ha a
rendelkezésre jogosult személye teljes biztonsaggal egyértelmiien nem éllapithaté meg,
a Bank jogosult a teljesitést megtagadni. A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek
a rendelkezési jog valtozasaval Osszefliggésben keletkezett jogvitdk miatt a
rendelkezések teljesitése, nem teljesitése vagy késedelmes teljesitése folytan
kovetkeznek be.

A Bank az Ugyfél kérésére lehetdvé teszi, hogy az Ugyfél és a Bank kozott 1étrejott
iigyletben a Bank képviseletében eljaré személyek alairds mintdit az Ugyfél
megtekintse.

6. Irasbeliség

6.1. A Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott szerzodéseket irasba kell foglalni. frasbelinek
mindsil a levélben, e-mailen, telefaxon kiildott nyilatkozat.

6.2. Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely az e-mail, telefax kapcsolatban eléfordulo
tévedés, félreértés, vagy hiba kdvetkezménye, kivéve, ha bizonyithatod az, hogy a kart a
Bank szandékos vagy stlyosan gondatlan eljarasa okozta.

7. Kézbesitési szabalyok

7.1. A Bank az Ugyfél részére sz0l6 értesitéseket az Ugyfél rendelkezésének megfelelden, a
Bank hivatali helyiségében az Ugyfélnek, az Ugyfél meghatalmazottjanak adja at, vagy
postai uton az Ugyfél altal megadott levelezési cimre kiildi meg. Levelezési cim
hianyaban a Bank az Ugyfél ltala ismert lakcimére, telephelyére, székhelyére kiildi az
iratokat.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

A szokasos postai id6 elteltével a Bank jogosult ugy tekinteni, hogy irdsos értesitését az
Ugyfél megkapta.
Belfoldi cim esetén:
normal kiildeménynél 5 nap
ajanlott kiildeménynél 5 nap
elsébbségi kiildeménynél 4 nap
Eurdpai cim esetén: 10 nap
Eurdpan kiviili cim esetén: 20 nap.
(Pp. rendelkezése: masodik postai kézbesités megkisérlésétol szamitott 5. napon)

A Bank nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt, vagy
mas, a Bankon kiviilall6 okokbdl a kézbesités elhtizodik, vagy eredménytelen.

Az Ugyfél részére szol6 iratokat a Bank nem kdételes ajanlottan vagy tértivevénnyel
postara adni. Ellenkezd bizonyitasig az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
eredeti irat mésolata vagy kézjeggyel ellatott feladojegyzék a Bank birtokéban van.

A 7.4. pontban foglaltak nem vonatkoznak bankjegyekre, értékpapirokra, valamint
egyeb értéket képviseld okmanyokra, kiildeményekre, amelyeket fokozott biztonsaggal
kell kezelni. A Bank a téle elvarhaté gondossédggal megvélasztott modon — de az Ugyfél
koltségére és veszélyére — tovabbitja ezeket a kiildeményeket.

Az Ugyfél a Banknak sz616 értesitéseket személyesen nyujtja be, vagy postai iton kiildi
el a Bank cimére.

Megbizasok

A Bank az Ugyfél altal adott megbizasokat — az Ugyféllel kotott eltérd rendelkezése
hianyaban- csak az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyokon fogad el. A Bank az
Ugyfél megbizasin szerepld alairdsokat Osszehasonlitja az Ugyfél altal bejelentett
alairas mintakkal. Amennyiben a benyujtott megbizdson a Banknak be nem jelentett,
vagy a bejelentett mintatol jol felismerhetden eltérd aldiras van, a Bank a megbizést
nem teljesiti, azt az ok megjeldlésével visszakiildi az Ugyfélnek.

Kiilon szerzédés alapjan a Bank elektronikus Gton benyujtott megbizasokat is elfogad.
Ilyen esetben aldiras vizsgalat soran a Bank az Ugyfelei 4ltal erre a célra rendszeresitett
adatlapon meghatarozott, a rendelkezésre jogosult személyek esetében kiadott alairasi
jelszo, valamint az alairasi pontszam megfelelését egyiittesen ellendrzi.

Amennyiben a megbizas hidnyos, tovabba ha a Bank felismeri, hogy a megbizas téves
adatokat tartalmaz, a Bank a megbizdst — az ok megjelolésével- teljesités nélkiil
visszakiildi.

A Bank nem felel a szokéasos ligymenet soran alkalmazott gondos vizsgalattal sem
felismerhetd hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének kovetkezményeiért.

A Bank jogosult a telefon, telefax, email Utjan beérkezett megbizas teljesitését —
biztonsagi okokbol - az eredeti okirat megérkezéséig fliggében tartani. A
felfiiggesztésrél a Bank az Ugyfelet haladéktalanul értesiti. A felfiiggesztéssel
kapcsolatos karért a Bank nem felel.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

9.1

9.2.

A megbizasnak egyértelmiien tartalmaznia kell az iligylet targyat és a megbizas
teljesitéséhez  sziikséges adatokat. Ha korabbi rendelkezés modositasarol,
megerdsitésérol vagy megismétlésérol van szo, ezt kifejezetten meg kell jeldlni. A Bank
nem vallal felelésséget azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
megbizas teljesitéséhez sziikséges adatokat tévesen, nem egyértelmiien vagy hidnyosan
adta meg.

Ha az Ugyfél a megbizasnak meghatarozott idépontban vald teljesitését vagy az
altalanos banki gyakorlattol eltéré teljesitését igényli, erre koteles felhivni a Bank
figyelmét és vallalnia kell az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. A Bank jogosult az ilyen
megbizasok elfogadasat megtagadni.

A meghatarozott id6ben teljesitendd megbizasokat olyan idépontban kell a Banknak
atadni, hogy a teljesitéshez sziikséges id6 a Bank rendelkezésére alljon. E kotelezettség
megszegésébdl eredd karért a Bank feleldsséget nem vallal.

A megbizés csak irdsban, 11j megbizas benyljtasaval egészithetd ki vagy helyesbithetd.
A megbizast — szerz0dés vagy jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban — a Bank
munkafolyamatanak megkezdéséig lehet visszavonni vagy modositani. A Bank az ezt
kovetden érkezett modositas illetve visszavonds esetén jogosult az eredeti megbizas
szerint eljarni azzal, hogy — lehetdség szerint — megkisérli a még el nem végzett
munkafolyamatok leallitasat. A  megbizdsok modositasaval, visszavondsaval
kapcsolatban a Bank dijat szamit fel, tovabba a felmeriilt koltségek is az Ugyfelet
terhelik.

A Bank a jogszabalyba 1itk6z6 megbizasok teljesitését megtagadhatja akkor is, ha azok
teljesitésére szerzddésben korabban kotelezettséget vallalt. Ha a megbizés
érvényesseégét jogszabaly hatosagi engedélyhez koti, a Bank jogosult meggy6zddni az
engedély meglétérdl, ennek hianyaban a megbizast teljesités nélkiil visszakiildeni.

A Bank az Ugyfél eltéré rendelkezése hidnyidban a megbizasokat érkezésiik
sorrendjében teljesiti. Az érkezés sorrendjének megallapitasara a Bank nyilvantartdsa az
iranyado.

A Bank felfiiggeszti az tligyleti megbizés teljesitését, ha az tligyleti megbizassal
kapcsolatban pénzmosasra vagy a terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy
koriilmény ellendrzéséhez a pénziigyi informacios egységként mitkodd hatdsag azonnali
intézkedését latja sziikségesnek

Teljesités helye és ideje

A Bank és Ugyfelei kozotti szerzédéses kapcsolatok soran keletkezd kotelezettségek
teljesitésének helye a Bank adott iigyben iigyintézésre illetékes egysége.

A Bank javara torténé fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Bank az
Ugyfélnek a Banknal vezetett szamlajat megterheli. Amennyiben az Ugyfélnek nincs a
Banknal vezetett szdmldja, a fizetés teljesitésének idOpontja az a nap, amelyen az Osszeg
a Bank szdml4ajan jovairasra kertilt.
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9.3. Készpénzben teljesitett fizetés esetén a Bank javara torténd teljesités idépontja az a nap,
amelyen az 0sszeget a Bank pénztaraban a pénztaros atvette.

9.4. A Bank fizetési kotelezettsége teljesitésének idopontja — jogszabaly vagy a felek eltérd
rendelkezése hianyaban — az a nap, amelyen a Bank szamlajat megterhelték.

9.5. Ha a fizetési teljesités idopontja munkasziineti napra esik — és jogszabaly vagy
szerz0dés masként nem rendelkezik -, a teljesités napja az azt kovetd elsé banki
konyvelési nap.

10. Pénztarszolgalat

10.1. A Bank a pénztari 6rak alatt fogad készpénz befizetést, teljesit készpénz kifizetést és
cimletvaltast.  Targynapi  teljesitésre  sz6lo,  készpénzbefizetésre,  illetve
készpénzfelvételre vonatkozd megbizdsok befogadasanak hatarideje bankfidkonként
valtozo, a megbizas a bankfiok pénztari nyitvatartasi ideje alatt barmikor benyujthato.

10.2. Az Ugyfél pénztartol vald tdvozéasa utan a Bank nem koteles figyelembe venni a be- és
kifizetett O0sszeg nagysagaval, valamint a fizetéeszkdz tulajdonsdgaival kapcsolatos
reklamaciokat.

10.3. Az Ugyfél nem koteles megvarni a Bank altal el8irt csomagoldsban 4tadott bankjegyek
¢s érmék szam szerinti megszamolasat és valddisaganak vizsgalatat, ha olyan
nyilatkozatot tesz, mely szerint a tavollétében a Bank altal megallapitott hianyokat és
hamisitvanyokat elismeri, €s ellenértékiiket kiegyenliti.

10.4. A Bank készpénzfelvétel esetén a személyazonossag és a készpénzfelvételhez vald
jogosultsag igazolasat kérheti.

10.5. A bankfiokok pénztaraiban kifliggesztett Osszeghatar feletti, valamint forinttol eltérd
valutanemben teljesitendd készpénzfelvételi igény esetén annak Osszegét az
esedékességet megel6z6 munkanapon a hirdetményben foglalt idépontig telefonon be
kell jelenteni az érintett bankfioknal.

10.6. A készpénzes tranzakcidokkal kapcsolatos, illetve a bejelentett készpénzfelvétel
elmaradasaért felszamitott dijtételeket a Hirdetmény tartalmazza.

10.7. A Bank a Magyar Nemzeti Bank altal bevont, torvényes fizetdeszkoznek mar nem
mindsiilé bankjegyet a bevonds hatdrnapjatol szamitott harom évig, az érméket a bevonds
hatarnapjatdl szamitott egy évig — mennyiségi korlatozas nélkiil - magyar térvényes
fizetéeszkozre atvaltja. A bevont bankjegy cimletével azonos cimleti megujitott bankjegyre
torténd cserét a Bank dijmentesen végzi. A fogalombol bevont bankjegyek atvaltdsanak nem
feltétele, hogy az tligyfél a Banknal fizetési szamlaval rendelkezzen, vagy mas szolgaltatast
vegyen igénybe a Banktol. A Bank a cimletvaltas és atvaltas keretében nem valtja at azt a
forintbankjegyet, amelynek valodisaga, illetve névértéke nem allapithaté meg egyértelmiien.
A cimletvaltassal és atvaltassal kapcsolatos részletes szabdlyokat a bankjegyek és érmek
forgalmazasi dijtételeirdl, forgalmazassal kapcsolatos szabalyairdl sz0l6 hirdetmény
tartalmazza.
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10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Hamisgyanus bankjegyeket / érméket a Bank az errdl készitett jegyzOkonyv alapjan
bevonja ¢és a Magyar Nemzeti Bank fel¢ tovabbitja megvizsgalas céljabol. Amennyiben
a Magyar Nemzeti Bank szakvéleménye szerint a bankjegy /érme valddi, azt az
igyfélnek készpénzben visszaszolgaltatja, vagy szamlajan az Osszeget jovairja. A
vizsgalat idejére — tovabba, ha a fizetdeszkdz hamis — az Ugyfél szdmara a Bank
ellenértéket, kartéritést, kartalanitast nem nyujt. A Bank kizarja a feleldosségét az utobb
valédinak bizonyult bankjegyek / érmék bevonasabol az Ugyfelet ért esetleges karokért.

Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért kamatot, jutalékot, kezelési koltséget, illetve dijat, a
Bank pedig az Ugyfél altal a Banknal elhelyezet pénzeszkoz utdn — ha a szerzédés igy
rendelkezik - kamatot fizet. A kamat utan fizetendé és a vonatkozd jogszabalyban
meghatarozott mértékii adot a Bank levonja, bevallja és befizeti.

A banki szolgaltatasok ellenértékének mértékét, a Bank altal érvényesitett kondiciok
fajtait és mértékét a Bank hirdetményei, az ellenérték kiszamitasanak modjat a jelen
Uzletszabalyzat tartalmazzak. A hirdetményben foglaltaktol eltéré ellenértékrdl a Bank
és az Ugyfél egymassal kotott szerzddésben rendelkezhetnek.

A Bank a nyujtott szolgaltatasokért az Ugyfél altal fizetendé ellenértéket (kamat,
jutalék, koltség, dij) egyoldaltan a 3.3. pont szerint jogosult modositani.

A Banki szolgaltatdsok ellenértékének megfizetése — eltérd kikotés hianyaban - a
szerzOdésben meghatdrozott idépontban, a szerzddésben megjelolt rendszerességgel,
utdlag vagy a szerz8dés megsziinésekor esedékes.

Amennyiben az Ugyfél a pénztartozasit késedelmesen teljesiti, a Bank — ha a
szerz6dés masként nem rendelkezik - a jogszabalyban meghatarozott késedelmi
kamatot szdmitja fel.

A banki szolgaltatas ellenértékének megfizetése — eltéré kikotés hianyaban — a Bank
teljesitésének elofeltétele. A Bank jogosult az ellenérték megfizetéséig a teljesitést
megtagadni.

Az Ugyfél 4ltal a Bank részére fizetendd kamatokat, a rendelkezésre tartasi jutalékot és
mas idOtartamhoz kotott dijakat — ha a szerzddés eltérden nem rendelkezik — a
kovetkez6 modon szamolja el:

Toke 0sszegex kamatlab X naptari napok szama
36.500

A Bank altal az Ugyfél részére fizetendd (betéti) kamatokat — eltérd rendelkezés
hianyaban — naptari napokra a kovetkezd képlet alapjan kell kiszadmitani:

Téke Gsszege x kamatlab X naptari napok szdma
36.500 / 36.000
A Bank altal az Ugyfél részére fizetendé (betéti) kamatokat a Bank Hirdetményben
teszi kozzé. A betétben elhelyezett 0sszeg utan jardé kamatot a Bank jogosult barmikor
egyoldalian moédositani. A moddositasrol a Betétest a hatdlyba Iépést megelézden
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legalabb 15 nappal Hirdetményben, valamint a www.mohacsitakarek.hu honlapon is
tajékoztatja.

11.9. A Bank jogosult az ellenértéken feliil az iigylettel kapcsolatban, az Ugyfél részére
nygjtott szolgaltatas teljesitese soran ¢és annak érdekében felmerilt koltsegeit az
Ugyfélre terhelni.

11.10. Az Ugyfelet terhelik tovabba mindazon igazolt koltségek, amelyek az Ugyfél nem
szerzOdésszerli magatartasabol szarmaznak vagy a Bankot az Ugyféllel fennalld
jogviszonnyal kapcsolatosan terhelik beleértve az Ugyfél elleni esetleges eljarasok
koltségeit is.

11.11. Fogyasztoval kotott kdlesonszerzodés, vagy pénziigyi lizingszerz6dés esetén kamatot,
dijat, vagy koltséget érintd, egyoldalt, az ligyfél szamdra kedvezdtlen modositas
szabalyait a Hitelezési Uzletszabalyzat tartalmazza.

12. Biztositéknyujtas

12.1. A Bank az Ugyféllel fennall6 iizleti kapcsolat soran barmikor jogosult az Ugyféllel
szemben meglévo, vagy a jovoben keletkezd barmely kovetelésének biztositasara
megfeleld biztositék nyujtasat, illetve — a Bank koveteléseinek megtériiléséhez
sziikséges mértékben - a mar meglévd biztositék kiegészitését kérmi az Ugyféltsl. A
biztositék nydjtasanak, illetve kiegészitésének elmulasztasa sulyos szerzddésszegésnek
mindsiil.

12.2. A biztositékok nytjtasaval, fenntartasaval, kezelésével, kiegészitésével, ellendrzésével
és érvényesitésével kapcsolatos minden kiadas, koltség az Ugyfelet terheli.

12.3. A Bank biztositékként kiilondsen zalogjogot, dvadékot, készfizetd kezességet, illetve
bankgaranciat, tovabba opcids jogot és arbevétel engedményezést fogad el.

12.4. A biztositék fedezeti értékét a Bank jogosult meghatarozni.

12.5. A biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott biztositek Bank altal kért kiegészitesének
megtorténtéig a Bank jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési
kotelezettségeinek teljesitését felfliggeszteni.

12.6. Amennyiben az Ugyfél valamely vagyontdrgya a Bank birtokdba jut, illetve az Ugyfél
valamely jogat a Bank gyakorolhatja, vagy valamely kovetelés érvényesitésére a Bank
jogosultta valik, e vagyontargyak, jogok és kovetelések kiilon megallapodas nélkiil is
ovadékként vagy zalogtargyként a Banknak az Ugyféllel szembeni kovetelései
biztositékaul szolgalnak.

12.7. Ha a biztositékul szolgald jog gyakorlasa vagy a kovetelés érvényesitése a lekotés
id6tartama alatt esedékessé valik, a Bank jogosult a jogot gyakorolni, illetve a
kovetelést érvényesiteni €s az igy kapott 6sszegeket biztositékként kezelni.

12.8. A Bank koveteléseinek biztositékaul szolgalé valamennyi vagyontargy, jog vagy
kovetelés Dbiztositékul szolgdl a Banknak az Ugyféllel szembeni valamennyi
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12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

kovetelésére fliggetlentl attol, hogy a kovetelés hitelnydjtasbol vagy egyeb
jogviszonybol ered, tovabba azokra az Ugyféllel szembeni kovetelésekre is, amelyeket
harmadik személy engedményezett a Bankra.

Az Ugyfél koteles gondoskodni a biztositékul szolgilé vagyontargy megfelelé
megorzéseérdl, a jogok illetve kovetelések érvényesithetdségének fenntartasardl. Az
Ugyfél - a Bank felszdlitisdra — koteles a sziikséges intézkedéseket megtenni a
harmadik személyekkel szemben esedékes kovetelései beszedésére, illetve behajtasa
érdekében. Az Ugyfél koteles tovabba a hasznalatban 1év6, a Bank javara biztositékul
lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien kezelni, lizemeltetni. Ha biztositékul
egyedileg meg nem hatarozott elhasznalhatd vagy helyettesitheté dolog szolgél, akkor
az Ugyfél kételes az elhasznalt vagy értékesitett vagyontargyakat értékiikon potolni.

A biztositek ertekében, ervenyesithetdségeben, behajthatosagaban vagy mas lényeges
kortilményben bekovetkezett valtozasokrol az Ugyfél koteles a bankot haladéktalanul
tajékoztatni.

Az Ugyfél koteles a biztositékul lekotdtt vagyontargyait, hitelb8l beszerzett eszkozeit
— amennyiben a szerzddés eltéréen nem rendelkezik — valamennyi biztosithatd
kockazat esetére teljes értéken biztositani, tovabbd a biztositasbol eredd kartéritési
Osszeget a Bankra engedményezni, illetve a biztositdsi szerzOdésben (biztositasi
kotvény) kedvezményezettként a Bankot feltiintetni.

Az Ugyfél koteles a biztositasi dijat a biztositasi kdtvényben foglalt feltételekkel
megfizetni.

Az Ugyfél a Bank felhivdsara koteles a biztositdsi kotvényt és a biztositasi dij
megfizetését igazolé okmanyokat a Bank részére bemutatni, tadni. Az Ugyfél a
biztositasi szerz8dést — amig a Banknak az Ugyféllel szemben kdvetelése 4ll fenn — a
Bank hozzajarulasa nélkill nem modosithatja és nem sziintetheti meg. A Bank a
biztositd altal atutalt kartalanitasi 0sszeget kovetelésének esedékessége (lejarata) elott
is jogosult az Ugyfél tartozasanak csokkentésére forditani. A kértalanitasi dsszeggel
nem fedezett kovetelés valtozatlan feltételekkel fennmarad. A biztositasi 6sszegnek a
Bank koveteléseit meghaladd része az Ugyfelet illeti.

A Bank barmikor jogosult — a helyszinen is- a biztositékok meglétét ellendrizni és azt,
hogy az Ugyfél a biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tett. Az
ellenérzés soran az Ugyfél koteles a Bankkal egyiittmiikddni, az ellendrzéshez
sziikséges adatokat megadni és az ehhez sziikséges feltételeket biztositani.

Amennyiben az Ugyfél az 4ltala nyujtott biztositékokkal kapcsolatos, a szerzédésben
eldirt kotelezettségének nem tesz eleget, akkor a Bank jogosult megtenni a biztositék
megovasahoz altala sziikségesnek tartott 1épéseket, igy kiillondsen kozvetleniil eljarni
az Ugyfél helyett, illetve kezdeményezni a hatdsagi vagy birdsagi eljarast.

A Bank az Ugyfél szamlaja terhére — a jogszabaly altal eldirt sorrendiséget figyelembe
véve - az Ugyfél kiilon felhatalmazéasa nélkiil is jogosult az esedékes lejart kdveteléseit
érvényesitenti, illetve tartozasaival szemben beszamitassal €Ini.

Ha az Ugyfél esedékességkor nem teljesiti kotelezettségeit a Bank jogosult - a hatalyos
Jogszabalyi elbirasoknak megfeleld modon — barmely biztositekbol eredd jogat
érvényesiteni, az Ugyfél érdekeinek lehetséges figyelembevételével. Az érvényesités
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12.16.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

soran befolyt 6sszeget a Bank jogosult kovetelése kielégitésére felhasznalni, ha pedig
nem sziikséges, jovairja azokat az Ugyfél Banknal vezetett bankszamlajan, illetve
atutalja az Ugyfél altal megjelolt mas bankszamlara.

Amennyiben az Ugyfélnek a Bankkal szemben tdbb jogviszony, szerzédés alapjan
tobb jogcimen all fenn tartozasa és az Ugyfél altal teljesitett befizetés valamennyi
tartozas kiegyenlitésére nem elegendd, tigy a Bank a rendelkezésre allo Osszeget
elsésorban a koltségekre, azutan a késedelmi kamatokra, majd az {igyleti kamatokra
végll a fOtartozasokra szédmolja el. Valamennyi jarulék (koltségek, kamatok)
kiegyenlitését kovetden a Bank a még rendelkezésre allo Gsszeget dontése szerint a
régebben lejart vagy a kevésbé biztositott fokovetelés (tOketartozas) csokkentésére
forditja. Az Ugyfél ezzel ellentétes rendelkezése érvénytelen.

Ha az Ugyfél a Banknak kamattal és koltséggel is tartozik, és a befolyt dsszeg az egész
tartozas kiegyenlitésére nem elég, a Bank azt elsdésorban a koltségre, azutin a
késedelmi kamatra, majd a kamatra végiil a fOtartozasra szamolja el. Tobb
szerzOdésbdl eredd kovetelés fennallta esetén is — a kiilonb6zd jogviszonyoktol
fliggetlenill - a Bank a fenti sorrendnek megfeleléen szdmolja el a teljesitést (azaz
eloszor az Osszes koltségre, azutdn az Osszes késedelmi kamatra majd az Osszes
kamatra és végiil a kiilonbozd szerzddésekbdl eredd fotartozasra forditja).

Amennyiben a Bank részére azonos iligylet fedezetéiil tobb biztositékot nyujtottak,
azokat a Bank sajat belatasa szerinti sorrendben és mértékben veheti igénybe.

A biztositéki szerz6dés mindaddig hatalyban marad, ameddig a Banknak az Ugyféllel
szemben a szerzddésbdl (alapjogviszonybdl) szdrmazd kdvetelése maradéktalanul meg
nem tériil.

A Bank a szerzédés (alapjogviszony) alapjan fennalld6 mindenkori kovetelésének
megtéritését az Ugyféltdl — a biztositék érvényesitésétdl fiiggetleniil is- jogosult
kovetelni. Amennyiben a biztositék érvényesitése utan is a Banknak kovetelése all fenn
az Ugyféllel szemben, azokat a Bank tovabbra is kovetelheti.

13. A Bank feleléssége

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

A Bank szolgaltatas nyujtas soran a hitelintézetektdl altalaban elvarhaté gondossaggal
jarel.

A késedelmes teljesitésért a Bank csak a késedelem megsziinésének iddpontjaig jaro
késedelmi kamat mértékéig vallal feleldsséget.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek olyan okok miatt kdvetkeznek be,
amelyeknek elharitasara vagy befolydsolasara a Banknak nincs lehetdsége (vis major),
valamint a mikodésének megzavarasabol eredd karokért, beleértve a bankiizem
karbantartdsdval és fenntartdsaval kapcsolatos korlatozott miikodést, tovabba, ha a
Bank jelentds ok miatt meghatarozott napon vagy ideig besziinteti vagy korlatozza a
mitkodését.

A Bank nem felel az olyan karokért, amely az Ugyfél mulasztisabol, késedelmébdl
szarmaznak.
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13.5.

13.6.

13.7.

12.8.

13.9.

A Bank csak stulyos gondatlansag esetén felelds azért a karért, ami abbol keletkezik,
hogy az Ugyfél megtéveszti, vagy tévedésben tartja jogi statusa és cselekvoképessége
tekintetében, avagy nem tdjékoztatja kelld idOben irasban a cselekvoképességében
beallt id6kdzbeni valtozasokrol.

A Bank nem felelds azokért a karokért, amelyek abbol keletkeznek, hogy az Ugyfél a
banki iigyletetek kapcsan alkalmazott pénziigyi, jogi és egyéb specialis szakismeretet
igényld szakkifejezéseket nem a mindenkori szakmai szokasoknak és szokvanyoknak
megfeleléen értelmezte. A Bank az Ugyfél kérésére a banki iigylet megfeleld
értelmezésével kapcsolatos tdjékoztatast megadja.

A Bank nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért vagy késedelméért, ha azt
az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatd
magatartdsa okozza, illetve akadalyozza. A szolgaltatasért kikotott dij a Bankot — a
megbizas teljesitésének aranyaban — ez esetben is megilleti.

A Bank okmanyok kiszolgaltatasa, illetve fizetés esetén annak teljesit, akit
személyazonossag vagy képviseleti jogosultsag igazolasara okmanyok megvizsgalasa
alapjan az okmanyok, illetve fizetés elfogadasara jogosultnak tart. A Bank az adott
helyzetben 4altalaban elvarhaté modon vizsgéalja a személyazonossag vagy a
meghatalmazés igazoldsara neki bemutatott okméanyokat, ezek valodisagaért azonban
nem vallal felel0sséget.

A Bank a tovabbitas céljabol atvett okmanyokat vagy egyéb értékeket csak abbol a
szempontbol vizsgélja, hogy megfelelnek-e a megbizasban foglaltaknak. Nem felel
azonban az okmanyok érvényességéért, eredetiségeért, az alairasok valddisagaért, az
esetleges i1d0kozi modositasokért, jogi tartalmaért.

13.10. A Bank nem véllal feleldsséget kisebb jelentdségii hibakért, melyek a nagy tomegii

megbizas teljesitése soran téle elvarhatdé gondossag mellett is el6fordulnak.

13.11. A Bank felelosségének a fentiek szerinti korlatozasa nem érinti a Banknak azt a

felel0sségét, amelyet a Polgari torvénykonyv szerint szerzddésben érvényesen nem
lehet kizarni.

13.12. A Bank sajat tévedését (ideértve az Ugyfél szaml4jan torténd jovairast vagy terhelést

14,

14.1.

is) barmikor jogosult az Ugyfél rendelkezése nélkiil is helyesbiteni. A helyesbitésrol a
Bank az Ugyfelet értesiti. A Bank sajat tévedésének helyesbitése az Ugyfél szamara
koltségmentes.

Adatkezelés, titoktartas és bankinformacio

A Bank Ugyfelei a Bankkal kotott szerzédésekhez sziikséges — a szerzédésekben
rogzitett szolgaltatasok nyljtasanak ¢€s teljesitésének céljabol - személyes adataikat
atadjak a Banknak. A Bank az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, egyéb hatdlyos adatvédelmi

jogszabalyok, a Hpt., valamint az Ugyfelekkel kotott szerzddések alapjan jogosult az

atadott személyes adatokat kezelni. Az Ugyfelek jogosultak megismerni a Bank altal
személyiikkel kapcsolatban kezelt adatokat és kérelmezhetik azok helyesbitését ill. — a
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kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zaroldsat. A helyesbités, torlés vagy
zéarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Ugyfél birdsaghoz vagy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatosaghoz fordulhat.

14.2. A Bank a személyes adatokat torvényi rendelkezés ill. az Ugyfelek személyes
hozzajarulésa alapjan kezeli.

14.3. A Bank az Ugyfelek személyes adatait az alabbi adatkezelési célok érdekében hasznalja

fel:

- kapcsolattartas az iigyféllel,

- hitel és pénzkolcson nyujtasa,

- kezesség és bankgarancia vallalésa,

- pénzforgalmi szolgaltatasok nyujtasa,

- betét gyljtése,

- valutaval, devizaval, valtoval, ill. csekkel sajat szamlara torténd kereskedelmi

tevékenység

- lgynoki tevékenység,

- pénzvaltasi tevékenység,

- letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas,

- okmdanyok masolasa,

- elektronikus megfigyelés — kamerazas.
Az egyes lgyletek vonatkozasaban kezelt adatok korét a vonatkozo tizletszabalyzatok
ill. szerzodések tartalmazzak.

14.4. Az Ugyfelek altal a Bank részére atadott adatok — banki alkalmazottak, szerzddott
szolgaltatok altali — kezeléséért, feldolgozasaért a Bank elsé szamu vezet6je, mint az
adatkezeld, adatfeldolgoz6 banki alkalmazottak munkaltatdja és a szerzddott
szolgaltatok megbizdja, adatgazdaként feleldsséget vallal.

14.5. A Bank az Ugyfélrél tudomdsdra jutott adatokat — a személyes adatok kivételével - az
iizleti kapcsolat fennallasa alatt, valamint az iizleti kapcsolat megsziinését kovetd 8
(nyolc) évig tartja nyilvan. Ezeket a Bank - bels6 munkafolyamatai soran - jogosult
rogziteni, feldolgozni, felhasznalni, kezelni.

A személyes adatok torlésre keriilnek,
- ha kezelésiik jogellenes,
- az ¢érintett kéri vagy az adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta,
- hidnyosak vagy tévesek — és ez az allapot jogszerlien nem korrigalhatd — feltéve,
hogy jogszabaly a torlést nem zarja ki,
- az adatkezelés célja megsziint, vagy
- az adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart,
- azt a birésag vagy az adatvédelmi biztos elrendelte.

14.6.A Bank jogosult adatkezelésre vonatkozd tevékenységek végrehajtasadval adatfeldolgozot
megbizni. A Bank az 1.2. pontban meghatdrozott, kiszervezett tevékenységet ellato
szervezeteket bizta meg az ott megjeldlt tevékenységek végzésével. Az adatfeldolgozo
az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsdra jutott személyes
adatokat kizarolag a Bank rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara
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adatfeldolgozéast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Bank rendelkezései
szerint koteles tarolni €s megdrizni.

14.7.A Bank az Ugyfélrél tudomasara jutott adatokat jogszabalyi kotelezettség teljesitése
valamint jog érvényesitése keretében tovabbit, igy kiilonésen: GIRO, KHR,
Adohatosag,  Tarsadalombiztositds,  Nyugdijbiztositok,  Cégbirosdg, Birdsagi
végrehajtok, Renddrség, Birosag, Pénziigyi Informécios Egység szamara).

14.8.A Bank az Ugyféllel fennallo iizleti kapcsolata soran tudomaséra jutott, banktitoknak
mindsiilé tényeket, adatokat és informdaciokat a banktitokra vonatkozd jogszabalyi
eléirasoknak megfelelden kezeli.

14.9. Az Ugyfél koteles az iizleti kapcsolat alatt tudomasara jutott, a Bank tevékenységével
Osszefiiggd iizleti titkot megtartani.

14.10. A Bank a banktitkot harmadik személy részére csak az Ugyfél — tdrvényben
meghatarozott moédon kiallitott — irdsbeli meghatalmazasdban megjelolt esetekben,
illetve a jogszabalyokban meghatdrozott esetekben ¢és személyeknek adja ki, a
banktitoknak mindsiil6 adatokat a Bank feladatkorén kiviil nem hasznalja.

14.11. A Bank a banktitkot az {izleti kapcsolatok megsziinése utan, idokorlatozas nélkiil
megorzi.

14.12. Az alabbiak szerinti bankinformaci6 nytjtasan kiviil a Bank az Ugyfélrdl banktitoknak
nem mindsiild informacidt — olyan Osszesitett adatok szolgéltatasan til, amelyekbdl az
egyes Ugyfelek személye, iizleti adatai nem allapithatok meg — kizarélag az Ugyfél
irasbeli felhatalmazasa alapjan nyajt. A felhatalmazdsban minden esetben meg kell
jeldlni az adand6 informécio tartalmi korét, esetleges idébeli korlatait, az informacio
cimzettjét és céljat.

14.13. A Bank az Ugyfél kiilén felhatalmazéasa nélkiil jogosult - a banktitokra vonatkozo
szabalyok figyelembevételével — harmadik személy részére bankinformaciét adni. A
bankinforméci6 az Ugyfélre vonatkozé nyilvanos informaciokat, a szamlavezetés tényét,
valamint az Ugyfél és a Bank kapcsolatdnak ltalanos jellemzését tartalmazhatja.

14.14. A bankinformacié adisaval a Bank az Ugyfélért semmilyen garanciat és feleldsséget
nem vallal.

14.15. A bankinformici6 megtagaddsa a Bank részérdl nem jelent az Ugyfélrsl alkotott
negativ értékelést — a Bank ezt az informaciot kérdvel is kozli — és ennek megfelelden
az Ugyfél nem tdmaszthat ezzel kapcsolatban a Bankkal szemben semmilyen
karigényt.

14.16. A Bank az Ugyfél kérésére beszerzett bankinformacié valosagtartalmaért nem felel. A
bankinformacié forrasat a Bank nem jel6li meg.

14.17. A Bank a bankinformacio kiadasat, illetve beszerzését az Ugyfél dijfizetéséhez kotheti.

Altalanos Uzletszabalyzat 17
Hatalybalépés iddpontja: 2019. januar 1.



14.18. A bankinformaciot az informacidt kérd kizarélag sajat céljaira veheti igénybe, kivéve,
ha az informacidokérd hitelintézet, amely az {igyfelei megbizasabol jar el. A
bankinformaciot az informaciot kérd koteles bizalmasan kezelni.

14.19. A Bank az altala nyujtott bankinformaci6é felhasznalaséért és az ebbdl keletkezett
karért kizarolag akkor felel, ha jogszabalyba iitk6z6 modon, illetve felhatalmazas
nélkdil adott ki banktitkot, vagy neki felrohaté mdodon valétlan adatot szolgéltatott.

14.20. A Banknak toérvényben eldirt adatszolgaltatasi kotelezettsége van a cégbirdsag és az
adohatosag felé, a forintban és egyeb, kiilfoldi pénznemben vezetett pénzforgalmi
szamlakrol.

14.21. A Bank torvényben eldirt kotelezettsége, hogy pénzmosdsra vagy terrorizmus
finanszirozésara utald adat, tény, vagy koriilmény felmeriilése esetén bejelentést
tegyen a pénziigyi informacids egységként miikodo hatosagnak. A Bank a bejelentés
tényérdl, annak tartalmardl, harmadik személynek vagy szervezetnek semmiféle
tajékoztatast nem ad, és biztositja, hogy a bejelentés tartalma és megtorténte —
banktitokként — titokban maradjon. A Bank a bejelentési kotelezettség teljesitése soran
birtokaba jutott adatokat, illetdleg a bejelentési kotelezettség teljesitését igazold
okiratokat a bejelentéstdl szamitott 10 évig megdrzi €s nyilvantartja.

14.22. A Bank teriiletén, valamint pénzkiadé automataindl vide6 megfigyeld rendszer iizemel,
mely biztonsagi okokbol képfelvételeket rogzit az iizleti helyiségeiben megjelend,
valamint ATM szolgaltatasait igénybe vevd személyekrdl. A képfelvételeket a Bank —
az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXIL. torvény eldirasainak megfeleléen kezeli, annak biztonsadgos tarolasarol 60 napig
gondoskodik, ezt kovetéen a felvételek megsemmisitésre keriilnek. A rogzitett
képanyag kizardlag a hatosagok felé¢, azok hivatalos megkeresése esetén keriil
kiadasra. A megfigyelt teriiletre valo belépéssel a megfigyelt személy hozzéjarul a rola
késziilt képanyag fentiek szerinti kezeléséhez.

15. A Kozponti Hitelinformacios Rendszerrel kapcsolatos adatkezelési
szabalyok

15.1. A Bank a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) részére adds nyilvantartasi
célbol — a biztonsagosabb milkddés és a hitelezési kockazat csokkentése érdekében
adatokat szolgaltat.

15.2. A Bank a KHR részére atadja annak a természetes személynek/véllalkozasnak a
15.3./15.7. pontja szerinti referencia adatait, aki

hitel és pénzkdlcson nyujtasara,

pénziigyi lizing,

— elektronikus pénz, valamint készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz kibocsatasara,
illetéleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasara,

kezesség ¢és bankgarancia vallaldsara, valamint egyéb bankari kotelezettség
vallalaséra irdnyulo szerzédést kotott.

A Bank az adatok KHR-be torténd atadasat megel6zdéen irasban nyilatkoztatja a
természetes személy ligyfelet, hogy hozzajarul-e adatainak KHR-b6l torténd, mas
pénziigyi szervezet altali atvételéhez. Amennyiben az {ligyfél nem jarul hozza adatai
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

KHR-bAl torténd atvételéhez, tigy ennek tényét is rogziti a KHR. A hozzajarulas a
szerzOdés idOtartama alatt barmikor szabadon modosithato. A 15.4.-15.6. pontban
meghatdrozott esetekben a természetes személy tligyfél hozzajaruld nyilatkozatara
nincs sziikség.

A Bank a természetes személyek alabbi adatait adja 4t a KHR részére:

—  azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési id0 és hely, anyja sziiletési neve,
személyi igazolvany (ttlevél) szama vagy egyéb, a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szol6 1992. évi LXVL
torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus
levelezési cim;

— a szerz6dés adatai: a szerzOdés tipusa, azonositdja (szdma), a szerzddés
megkotésének/lejaratanak/megsziinésének idépontja, iigyféli mindség (ados,
adostars), a szerzodés Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisdga, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének 0sszege €s devizaneme.

Amennyiben a természetes személy a szerzddésben vallalt kotelezettségének oly
moddon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasanak dsszege meghaladja
a késedelembe esés idOpontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért és ezen
minimalbér 0sszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint 90 napon keresztiil
fennall, a Bank a 15.3. pontban meghatarozott adatokon kiviil az alabbi adatokat adja at a
KHR részére:

—  jelen pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének iddpontja;

—  jelen pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontjanak fennalld
lejart €s meg nem fizetett tartozas dsszege;

—  alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének modja és idopontja;

— a kovetelés masik pénziigyi szervezet részére torténd atruhazasara, perre utald
megjegyzes;

—  elotorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Gsszeg €s a fennalld téketartozas Osszege,
devizaneme;

—  fennallo toketartozas sszege és devizaneme.

Amennyiben a természetes személy szerzddés megkotésének kezdeményezése soran
valotlan adatokat ko6zol és ez okirattal bizonyithatd, vagy hamis/hamisitott okiratok
hasznalata miatt a bir6sag jogerds hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt, a
Biinteté Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény) 274-277. §-dban vagy a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 2012. évi C. torvény
(a tovabbiakban: Btk.) 342., 343., 345. és 346. §-aban meghatarozott blincselekmény
elkdvetését allapitja meg, a Bank a 15.3. pontban meghatarozott adatokon kiviil az
alabbi adatokat adja 4t a KHR részére:

—  azigénylés elutasitdsanak iddpontja, indoka;

—  okirati bizonyitékok;

—  jogerds birdsagi hatdrozat szdma, az eljard birdsdg megnevezése, a hatdrozat
rendelkezd részének tartalma.

Amennyiben természetes személy tligyféllel szemben készpénz-helyettesito fizetési eszkoz
hasznalata miatt a birdsdg jogerds hatdrozataban a 2013. junius 30-ig hatalyban volt
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1978. évi IV. torvény 313/C. §-dban vagy a Btk. 374. § (5) bekezdésében és 393. §-
aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg, a Bank a 15.3. pontban
meghatdrozott adatokon kiviil az alabbi adatokat adja 4t a KHR részére:

—  készpénz-helyettesito fizetési eszkOz tipusa €és azonositdja (szama);

—  letiltas idOpontja;

— a letiltott készpénz-helyettesitd fizetési eszkoézzel végrehajtott miiveletek
idépontja, szama, dsszege;

— ajogosulatlan felhasznalasok szama;

—  az okozott kér 6sszege;

—  abirésagi hatarozat jogerdre emelkedésének idOpontja;

—  perre utaldo megjegyzés.

15.7. A Bank a vallalkozéasok alabbi adatait adja a4t a KHR részére:

- azonositd adatok: cégnév, név, székhely, cégjegyzek szam vagy egyéni vallalkozo
igazolvany szam, addszam.

- szerzbédésre vonatkozd adatok: szerzodés tipusa és azonositoja (szama), szerzddés
megkotésének/lejaratanak/megsziinésének idépontja, a szerz0dés megsziinésének
modja, szerzddés Osszege ¢€s devizaneme, valamint a torlesztés modja és
gyakorisdga, a szerzddéses Osszeg torlesztd részletének dsszege €és devizaneme.

15.8. Amennyiben a vaéllalkozas a szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségének oly
modon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett tartozésa tobb mint harminc
napon keresztiil fennallt, a Bank a 15.7. pontban meghatarozott adatokon kiviil az
alabbi adatokat adja 4t a KHR részére:

- jelen pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontja;

- jelen pontban meghatarozott feltételek bekovetkezésének idépontjaban fennallo
lejart és meg nem fizetett tartozas dsszege;

- alejart és meg nem fizetett tartozas esedékességének iddpontja és dsszege;

- alejart és meg nem fizetett tartozas megsziinésének idépontja és modja;

- a kovetelés mas pénziigyi szervezet részére torténd atruhdzasara, perre utald
megjegyzes;

- eldtorlesztés ténye, ideje, az eldtorlesztett Osszeg €és a fennallo toketartozas
Osszege, valamint devizaneme;

- fennall¢ toketartozas 0sszege €és devizaneme.

15.9. Amennyiben a vallalkozas a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz elfogadasara
iranyul6 szerzddésben vallalt fizetési kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-
helyettesit fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzdését a Bank felmondta vagy
felfliggesztette, a 15.7. pontban meghatdrozott adatokon kiviil az aldbbi adatokat adja
at a KHR részére:

- a szerzédés megkotésének, lejaratdnak, megsziinésének, felfliggesztésének
id6épontja;
- perre utalo megjegyzés.

15.10. Amennyiben a vallalkozas fizetési szamldjaval szemben — fedezethidny miatt —
harminc napot meghalad6 idészak alatt, megszakitas nélkiil egymillié forintnal
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nagyobb 0Osszegli sorba allitott kovetelést tart a Bank nyilvan, a Bank a 15.7. pontban
meghatarozott adatokon kiviil az alabbi adatokat adja at a KHR részére:

pénzforgalmi szdmla vezetésére vonatkozo szerz6dés azonositoja (szama);
a sorba allitott kdvetelések dsszege és devizaneme;

a kovetelés sorba allitdsanak kezdd és megsziinési id6pontja;

perre utalé megjegyzes.

15.11. A Csaladdi Cs6dvédelmi Szolgalat a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozéas részére
irasban atadja azoknak a természetes személynek az alabbi referenciaadatait, akik az
adossagrendezési eljarasba  Adosként, adostarsként vagy egyéb kotelezettként
bevonasra kertiltek:

azonositd adatok: név, sziiletési név, sziiletési idd, hely, anyja sziiletési neve,
személyi igazolvany (titlevél) szdm vagy egyéb, a személyazonossag igazoldsara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi
LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szdma, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim

az adossagrendezési eljarast kezdeményezd Adods, adodstarsa, tovabba az
adossagrendezési eljarasban az Ados mellett résztvevd egyéb kotelezettre
vonatkozoan:

az adodssagrendezési eljarasnak az adossdgrendezési nyilvantartds szerinti
igyazonosito szama,

az adossagrendezési eljards adatai: az adossagrendezési eljaras kezdeményezése
benyujtasanak datuma, az addssagrendezési eljaras tipusa (birésagon kiviili vagy
birdsagi adossagrendezés), az adossagrendezési eljaras kezdé datuma: a birésagon
kiviili adossagrendezés kezdeményezésérdl a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat altal
kozzétett hirdetmény datuma, vagy a birdsagi adossagrendezést elrendeld birdsagi
hatarozat jogerdre emelkedésének napja, az addssagrendezésben érintett fohitelezod
adoszama, megnevezése, az adossagrendezési eljardsban az adossagrendezés
targyaban torténd megegyeze€s: a birosagon kiviili adéssadgrendezési megallapodas
1étrejottének datuma, vagy a birdsdgi addssagrendezési egyezséget jovahagyod
birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja, az adossdgrendezési eljaras
megsziinésének napja: a birésagon kiviili adossagrendezés sikertelenségének a
Csaladi Csddvedelmi Szolgalat részére torténd bejelentése napja, vagy a birdsagi
adossagrendezési eljarast elutasitd birdsagi végzés jogerdre emelkedésének napja,
a birosdgon kiviili addssagrendezési megallapodds hatalya megsziinését
megallapitd birdsdgi hatdrozat jogerére emelkedésének napja, a birdsagi
addssagrendezési egyezség hatdlya megsziinésének birésagi megallapitidsa esetén
az ezt megallapitd birdsagi hatirozat jogerdre emelkedésének napja, az Ados
(adostars) mentesitésérdl szolo birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének napja,
az Adost mentesitd hatarozatot hatalyon kiviil helyezd birdsagi hatdrozat jogerdre
emelkedésének napja, az adossdgrendezésnek az Ados, adostars mentesiilése
nélkiili megsziintetésérdl rendelkezd birdsagi hatarozat jogerdre emelkedésének
napja, a birdsagon kiviili adossdgrendezés sikeres lezardsanak a Csaladi
Csdédvédelmi Szolgélat részére torténd bejelentése napja, az adossagrendezési
eljaras szakaszai: »Kezdeményezés  benyujtasa”, »Kezdeményezett”,
,Megegyezett”, , Lezart”

az ugyfél érintettsége: Adods, adostars, az adossagrendezési eljarasban részt vevo
egy¢éb kotelezett.
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A fenti Referenciaadatok adatataddsarol a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas irasban
értesitést kiild azon Referenciaadat-szolgaltatok részére, akik az érintett természetes
személyhez tartozéan a KHR-ben az adatszolgaltatas targyat képezd szerzodések
alapjan fennall6 koveteléssel rendelkeznek.

A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat és a referenciaadat adatitadasat elvégzo
Referenciaadat-szolgaltatd a nyilvantartott személyrél a szerz6dés illetve az
adossagrendezési eljards idotartalma alatt értesitést kérhet a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozastol a 23.2.1.1-23.2.5-. pont alapjan kezelt adatokban bekovetkezett
valtozasrdl, a nyilvantartott személynek az 23.3.3 pontban meghatarozott, illetve a
természetes személyek adossagrendezési eljarasanak kezdeményezésekor tett
nyilatkozata alapjan.

15.12. A KHR rendszer a természetes személyekre és a vallalkozdsokra vonatkoz6 azonosito
adatokat a pénziigyi szolgaltatasra iranyuld szerzOdéses jogviszony megsziinésének
idépontjaig, a 15.4. és a 15.8. pontban meghatirozott esetben az adatatadas
1d6pontjatol szamitott 6todik év végétdl szadmitott 5 évig, a 15.5.-15.6. és a 15.9.
pontban meghatarozott esetben az adatatadastol szamitott 5 évig, a 15.10. esetben a
kovetelés sorba allitdsanak megsziinési idépontjatol szamitott 5 évig kezeli és tartja
nyilvan. Az 6t év letelte utdn az adatok véglegesen és vissza nem allithatdé moédon
torlésre keriilnek a KHR rendszerbdl.

15.13. Amennyiben a természetes személy a 15.4. pont szerinti késedelmes tartozasat
teljesiti, a teljesitéstdl szamitott 1 év letelte utan az adatok véglegesen €s vissza nem
allithat6 modon torlésre keriilnek a KHR rendszerbdl.

15.14. A Bank a KHR részére torténd adatszolgaltatas sordn a kozponti hitelinforméacios
rendszerrdl szo616 2011. évi CXXII. térvény (tovabbiakban: KHR térvény) eldirtaknak
megfelelden jar el és biztositja barki részére, hogy a rola nyilvantartott adatokba valo
betekintési jogat a Bank kozvetitésével gyakorolja. Az adatokat a nyilvantartott
személy korlatozas nélkiil megismerheti, ezért koltségtérités és egyéb dij nem
szdmolhato fel.

15.15. Az a KHR-ben nyilvantartott, akinek az adatait a Bank adta 4t a KHR-be, kifogast
emelhet a Banknal vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozasnal a
referenciaadatoknak a KHR-be torténd atadasa, azoknak a KHR-t kezel$ pénzigyi
vallalkozas altal torténd kezelése ellen, és kérheti a referenciaadat helyesbitését, illetve
torlését. A Bank a kifogast annak kézhezvételét kovetd o6t munkanapon beliil
kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl a nyilvantartottat haladéktalanul, de legkésdbb
két munkanapon beliil irdsban értesiti. Ha a Bank a kifogasnak helyt ad,
haladéktalanul, de legkésdbb 6t munkanapon beliil atadja a KHR-t kezeld pénziigyi
vallalkozas részére a helyesbitést, vagy a tdrlendd referenciaadatokat.

15.16. A nyilvantartott referenciaadatainak atadasa ¢és kezelése miatt, illetleg azok
helyesbitése vagy torlése céljabol a referenciaadat szolgaltaté és a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat a 15.14. pontban meghatarozott értesités
kézhezvételét kovetd 30 napon beliill. A keresetlevelet a nyilvantartott lakdhelye
szerint illetékes helyi birésaghoz kell benyujtani vagy ajanlott kiildeményként postara
adni.

15.17. A 15.1.-15.15. pontokban hasznalt fogalmakat a KHR torvényben foglaltaknak
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16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

18.

18.1.

megfelelden kell értelmezni
Az Ugyfél és a Bank kozotti szerzodés megsziinése

Az Ugyfél jogosult — tartozasainak rendezése mellett — a Bankkal fennallo hatrozatlan
idejii  szerzodését barmikor, indokolas nélkiill egy honapos felmondasi iddvel
felmondani.

A hatarozatlan idejii szerz6dést a Bank két honapos felmondasi idével indokolasi
kotelezettség nélkiil megsziintetheti (rendes felmondas).

Ha az Ugyfél a Bankkal kotott szerzédést sulyosan megszegi, illetve a szerzédésben
rogzitett valamely azonnali hatalyu felmondasra okot add koriilmény bekovetkezik,
tovabba ha az Ugyfél felrohaté magatartisa miatt a szerzédéses jogviszony tovabbi
fenntartasa a Banktol mar nem varhat6 el, a Bank jogosult az Ugyféllel kotott barmely
szerzddését azonnali hatallyal felmondani.

Az Ugyfél egyiittmiikodési, illetve tajékoztatasi kotelezettségének elmulasztisa stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiil és a Felek kozott barmely szerzédéses jogviszony
azonnali hatalyu felmondasat teszi lehetévé a Bank szamadra.

A Bank éaltal kozolt azonnali hatdlya felmondas esetén a felmondott jogviszonybdl
szarmazo6 kovetelések lejarttd valnak, és az Ugyfél koteles a Bank felszolitdsara a
Bankkal szemben fenndllé valamennyi tartozasat kiegyenliteni.

A felmondas nem érinti - a szerzddés alapjan — a Bank 4ltal visszavonhatatlanul vallalt
kotelezettseégek teljesitését.

A szerzédéses jogviszony barmely okbdl torténd megsziinése esetén az Ugyfél és a
Bank egymadssal szembeni kovetelései azonnal esedékessé valnak, beleértve a
kamatokat, jutalékokat, dijakat és koltségeket is.

Jogvitak rendezése

A Bank és az Ugyfél a kozottiik 1étrejott szerz6désekbdl szarmazod értelmezési és
egyéb vitas kérdéseket békés uton térekszenek rendezni. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, gy barmelyik fél birosaghoz fordulhat.

A Bank barmely hataskorrel rendelkezd illetékes birosag eldtt pert indithat az
Ugyféllel szemben.

Az Ugyfél és a Bank kozotti jogviszonyokra — ellentétes kikdtés hidnyaban - a magyar
anyagi ¢és eljarasi jogot kell alkalmazni.

Fizetési szamlak (pénzforgalmi szamla, lakossag részére vezetett
fizetési szamla, devizaszamla)

A pénzforgalmi szdmla nyitdsira koteles Ugyfelek részére a Bank pénzforgalmi
szamlat, a természetes személyek részére fizetési szdmlat (tovabbiakban: fizetési
szamlat / devizaszamlat) vezet. A Bank pénzforgalmi és fizetési szamlat forintban és
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18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

Hirdetményben meghatarozott kiilfoldi konvertibilis pénznemekben nyit és vezet.

A Bank ¢és a Szamlatulajdonos kdzott — a pénzforgalmi szolgéltatasok nyudjtasat szabalyzo
- pénzforgalmi keretszerzodés feltételrendszerét a fizetési szamla / pénzforgalmi szamla
szerz6désben, a ,Forintban nyilvantartott fizetési szamla Altalanos Szerzédési
Feltételeiben”, a ,Forintban vezetett pénzfogalmi szamla Altaldnos Szerzddési
Feltételeiben”, a ,,Kiilfoldi, konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamlak
Altalanos Szerzédési Feltételeiben”, a ,,Devizaszamla Altalanos Szerz6dési Feltételeiben”
az alairas nyilvantartd kartonokban, a Bank altal alkalmazott formanyomtatvanyokban, a
késobb igénybe veendd szolgaltatasokra vonatkozd szolgaltatasi szerzOdésekben és
ASZF-ekben, a Hirdetményben, valamint a ,Fizetési megbizasok benyujtasinak és
teljesitésének rendjérol” szolo tajékoztatoban meghatarozott feltételek alkotjak. A szamla
terhére vagy javara — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnydban — a pénzforgalmi
jogszabalyban meghatérozott barmely fizetési mod alkalmazhato.

Valamennyi szdmla az Ugyfél, mint szdmlatulajdonos teljes vagy roviditett nevét
(cégnevét) viseli és szamlaszdmmal van ellatva. A Bank jogosult az Ugyfél
szdmlaszamanak megvaltoztatisara, errdl az ligyfelet eldzetesen, legalabb 30 naptari
nappal korabban értesiti.

A Bank a 6-18 év kozotti természetes személy Ugyfél részére az Ugyfél torvényes
képviseldjének  irasbeli  nyilatkozata  alapjan nyit és  vezet  fizetési
szamlat/devizaszamlat.

A szamla felett az Ugyfél irasban vagy elektronikus médon, a pénzforgalomra vonatkozé
jogszabalyok keretei kozott, a Bank altal eldirt formai kovetelményeknek megfelelden
rendelkezhet. Az Ugyfél koteles szdmlanyitaskor a Bank altal rendszeresitett modon a
szamla felett rendelkezni jogosultat bejelenteni.

Két néven vezetett fizetési szamla / devizaszamla esetén az Ugyfelek (mint
szamlatulajdonosok) a két néven vezetett k6zos szamlara érkezd Osszegekre torténd
kiilon-kiilon rendelkezést ugy foganatosithatjak, mintha a rendelkezést egyiitt tették
volna meg. A kiilon-kiilon rendelkezésti szamlan a rendelkezési jogosultsag mddjan
csak egyiittesen lehet valtoztatni. A két néven vezetett kozos szamla tulajdonosainak a
Bankkal szemben a fizetési szamla / devizaszamla szerz6désbol ered6 kotelezettségei
egyetemlegesek.

A Bank az Ugyfél szamlai feletti rendelkezést — ha jogszabaly vagy a szerz6d6 felek
kozti megallapodas kifejezetten eltéréen nem rendelkezik, vagy az Ugyfel a szamlaja
feletti rendelkezésre masnak meghatalmazast nem adott — kizarolag az Ugyféltél fogad
el.

A Bank a fizetési megbizasok atvételére szolgald iddpontokrol, valamint a megbizasok
teljesitésének rendjérdl, feltételeir6l a ,Fizetési megbizdsok benyujtdsdnak ¢és
teljesitésének rendjérdl szolo” tajékoztatoban értesiti az Ugyfelet.

A fizetési szamla /pénzforgalmi szamla egyenlegerdl és forgalmardl a Bank
szamlakivonattal értesiti az Ugyfelet. Amennyiben az Ugyfél a szamlakivonat
atvételétol szamitott két honapon beliil (szamlakivonatra, illetve mellékleteire) irdsban
észrevételt nem tesz, a Bank ugy tekinti, hogy az abban foglaltakat az Ugyfél

Altalanos Uzletszabalyzat 24
Hatalybalépés iddpontja: 2019. januar 1.



18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.

elfogadta.

A fizetési szdmla / devizaszamla szerzddés €s a pénzforgalmi szdmla szerzddés
hatarozatlan idére szol. A pénzforgalmi szamlat az Ugyfél azonnali hatallyal, a fizetési
szamlat egy honapos felmondasi iddvel mondhatja fel. A Bank két honapos
felmondasi i1d0 mellett kezdeményezheti a fizetési szdmla/devizaszamla ¢és
pénzforgalmi szamla szerzddés felmondasat. Két néven vezetett kozos fizetési
szamla/devizaszamla esetén a felmondasi jogot a Szamlatulajdonosok csak egyiittesen
gyakorolhatjak és az dket terhel6 kotelezettségek egyetemlegesek.

A keretszerzédés Ugyfél altal torténd megsziintetése esetében az Ugyfél koteles a
Bankkal szemben fennall6 tartozasat rendezni.

Amennyiben a bankkoltségek kiegyenlitésére nincs elegendd fedezet, és az Ugyfél a
koltséghatralékot a Bank felszolitdsanak keltétdl szamitott 15 napon belill nem
rendezi, ugy a Bank jogosult a szerzddést azonnal felmondani, ezzel egyidejlileg a
fizetési szamlat/devizaszamlat/pénzforgalmi szamlat megsziintetni a kovetelés
egyidejli fenntartasaval.

A pénzforgalmi szamldt a Bank — a pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltakat
figyelembe véve — azonnali hatdllyal megsziinteti, ha a szdmla megnyitasat kovetd
kilencven napon belill a pénzforgalmi szdmlanyitdsra kotelezett szervezet a
nyilvantartast vezetd szervezettdl szarmazé harminc napnal nem régebbi okirattal nem
igazolja, hogy a nyilvantartasban szerepel.

A szamlavezetés részletes szabélyait a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd
,Forintban nyilvantartott fizetési szamla Altalanos Szerzédési Feltételei”, a ,,Forintban
vezetett pénzforgalmi szamla Altalanos Szerzédési Feltételei”, a ,Kiilfoldi,
konvertibilis pénznemben nyilvantartott pénzforgalmi szamla Altaldnos Szerzédési
Feltételei”, valamint a ,,Devizaszamla Altalanos Szerz4dési Feltételei” tartalmazzak.

19. Betétek

19.1. Betételhelyezés esetén az Ugyfél meghatirozott pénzeszkdzt bocsat a Bank
rendelkezésére azzal a feltétellel, hogy a Bank egy meghatarozott késébbi iddpontban
— illetve latraszold betét esetén az Ugyfél kérésére — koteles a pénzosszeget
visszaszolgaltatni és a pénzosszeg utan kamatot fizetni.

19.2. A betételhelyezés torténhet a fizetési szdmla/devizaszamla/pénzforgalmi szamla
mellett, illetve mas betétszerzodés alapjan, valamint takarékbetétkonyv vagy egyéb
betéti okirat utjan.

19.3. A Bank latra sz0616 és lekotott betétet kiillonboztet meg.

19.4. Takarékbetétet csak természetes személy jogosult elhelyezni.

19.5. A Bankndl elhelyezhetd kiilonbozd betétek fajtairdl, ezek elhelyezésének altalanos
szabalyairdl és feltételeirdl az Altalanos Szerzddési Feltételeket is tartalmazo Betét
Uzletszabalyzat rendelkezik.
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19.6.

19.7.

19.8

19.9.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A betétek kamatozasi feltételeit, jutalék és koltség kondicidit a Bank hirdetményei
tartalmazzak.

A betét utan jardo kamat szadmitasanak elsé napja az elhelyezés (pénztari befizetés,
illetve a betétszamlan térténd jovairds) napja, utolsd napja pedig a lejarat vagy a betét
megszinését megeldzo nap.

Részosszeg vagy a teljes betéti dsszeg futamidd kozbeni, az Ugyfél részérdl torténd
felmondasa esetén a Bank a felmondott dsszegre — a Felek eltérd rendelkezése hidnyaban
— az elhelyezés napjatdl szamitott, a betéti konstrukciotol fliggden a betételhelyezés vagy
felmondas napjan érvényes a Bank hirdetményében kiilon kozzétett, az eredeti
kamatkondicioktol eltérd felmondasi kamatot fizet.

A Banknal elhelyezett betétek — a Hitelintézeti torvényben felsorolt kivételekkel — az
Orszagos Betétbiztositdsi Alap altal biztositott betétek. A betétek biztositasara
vonatkozo részletes szabalyokat a Bank az Altalanos Szerzddési Feltételeket is
tartalmazo Betét Uzletszabalyzataban teszi kozzé.

Hiteliigyletek

A Bank az Ugyfél irasbeli kérelme alapjan, egyedi hitelbiralatot kovetden kot
hitelkeret vagy eseti hitel- illetve kolcsonszerzodést.

A hitel (kolcson) szerzddés megkotésére illetve mas tartos hiteljogviszony 1étesitésére
akkor keriilhet sor, ha a Bank biralata alapjan az Ugyfél hitelképesnek mindsiil. A
Bank az Ugyfél hitelképességére vonatkozé vizsgalat szempontjait maga hatérozza
meg, a hitelképesség vizsgalatért a Bank dijat szamithat fel.

A Bank hitel- (kdlcson) jogviszony létesitésének feltételeként kikotheti, hogy az
Ugyfél nala pénzforgalmi szamlat bankszamlat nyisson, és azon forgalmat bonyolitson
le.

A Bank a hitelt — eltérd megallapodas hidnyaban — az Ugyfél Banknil vezetett
szaml4jan torténd jovairasaval folydsitja.

A Bank a rendelkezésre tartott Osszegek utdn rendelkezésre tartasi jutalékot, a
folydsitott 6sszeg utan hiteldijat (kamatot és egyéb koltségeket) allapit meg, melyet az
Ugyfél kételes megfizetni.

A kamatelszamolas - az Ugyféllel kotott szerzédés eltéré rendelkezése hidnyéban-
havonta torténik. A kamatszdmitas kezdd napja a kolcson folyositdsanak napja, utolsod
napja a lejarat el6tti nap, illetve ha a kdlcson torlesztésre kertil, akkor a torlesztés eldtti
nap.

Pénztartozas késedelmes teljesitése esetén az Ugyfél az iigyleti kamaton feliil a
jogszabalyban vagy a szerzédésben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot koteles
fizetni.

A Bank eldtorlesztést fogad, ez esetben az el6torlesztett 6sszeg utdn a Hirdetményben
meghatarozott elétorlesztési dijat szamitja fel. Eldtorlesztés esetén a Bank eldszor
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20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

mindig a megszolgalt kamat és egyéb dijak jovairdsat végzi el és csak az ezutan
fennmarado Osszeg kertil torlesztésre.

Ellenkezé megallapodas hidnyaban az Ugyfél jogosult a hitelszerzédést felmondani, ha
a felmondassal egyidejlileg a Bankkal szemben fennallo, a hitelszerz6désbdl fakado
valamennyi kotelezettségének eleget tett.

A Bank a még igénybe nem vett keret tekintetében folyositast, illetdleg az eseti
szerz6déskotést megtagadhatja, a hitelszerzodést felmondhatja, amennyiben idokoézben
az Ugyfél vagyoni helyzetében, fizet6képességében, illetdleg a biztositékok értékében
olyan negativ valtozas kovetkezett be, amely a megtériilést veszélyezteti. A Bank
jogosult felmondasra abban az esetben is, ha az Ugyfél a Bankkal valotlan adatokat
kozol, avagy adatokat eltitkol, esetleg mas modon megtéveszti a Bankot.

A Bank és az Ugyfél hiteljogviszonyanak fennallasa alatt az Ugyfél egyiittmiikodési és
tajékoztatasi kotelezettségének megszegése, a hitelszerzddésben meghatarozott
pénzforgalmi szamla/bankszamla-szerzédésnek az Ugyfél altal torténé felmondasa
vagy a Bank elézetes tdjékoztatdsa nélkiil mas pénzintézetnél pénzforgalmi
bankszamla nyitasa stlyos szerzédésszegésnek mindstil.

A Bank jogosult a hitelszerz6dést a Polgari Torvénykonyvben meghatarozott
esetekben is felmondani.

A hiteliigyletekkel kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezé Hitelezési Uzletszabalyzat tartalmazza.

21. Bankgarancia

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

A Bank az Ugyféllel kotott garanciaszerzédés alapjan garanciavallalo nyilatkozatot
(bankgarancia) allit ki, amelyben kotelezettséget vallal arra, hogy a nyilatkozatban
meghatarozott feltételek teljesiilése (pl. meghatarozott okmanyok benyujtasa, bizonyos
esemény Dbeallta vagy elmaradasa) esetén a garanciavallalo nyilatkozatban
meghatarozott Osszeghatarig és hataridon beliil a kedvezményezettnek fizetést fog
teljesiteni.

A bankgarancia kidllitisaért az Ugyfél dijat fizet. A dij mértékét a Bank Hirdetmény
utjan teszi kozzé. A kibocsatott bankgarancia alapjan a Bank altal teljesitett kifizetést
kovetden azonnal esedékessé valik. Az esedékességtdl a tartozas kiegyenlitéséig a
Bank késedelmi kamattal novelt ligyleti kamatot szamit fel.

A bankgarancia nyitasi, kibocsatasi jutaléka akkor is megilleti a Bankot, ha a
bankgarancia alapjan a Banknak nem kell kifizetést teljesitenie.

A bankgarancia iigyletekkel kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Bankgarancia Uzletszabalyzat tartalmazza.
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22,

22.1.

22.2.

22.3.

22.4.

22.5.

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

23.

23.1.

23.2.

Faktoring

Faktoring szerzédés alapjan az Ugyfél (adds) a harmadik személlyel szembeni
kovetelését meghatarozott pénzdsszeg fizetése ellenében a Bankra engedményezi.

A Bank faktoring szolgaltatds nyujtasa keretében kizdrolag gazdasagi tarsasagok és
gazdalkodo szervezetek egymassal szemben fennalld, pénzfizetésre szolo koveteléseit
vasarolja meg.

Vitatott, peresitett, lejart, értékpapirban megtestesiild, valamint eléviilt koveteléseket a
Bank nem vasarol meg. A Bank nem vasarolja meg tovabba a koveteléseket akkor, ha az
engedményezni kivant kovetelés jogosultjanak a kotelezettel szemben valamilyen
kotelezettsége 4ll fenn, és ezért a kovetelés kotelezettje beszdmitassal élhet a kovetelés
mindenkori jogosultjaval szemben. A n nem vdasdrol olyan kd&vetelést, amelynek
jogosultja vagy kotelezettje felszdmolas, csdd, vagy végelszamolas alatt all.

A Bank abban az esetben nyujt faktoring szolgaltatast, ha a kovetelés kételezettje, ¢s az
Ugyfél megfelelnek a Bank 4ltal meghatarozott feltételeknek.

A kovetelések engedményezését €s a kovetelés kotelezettjének értesitését kovetden a
kotelezett kizarolag a Banknak teljesithet és a Bankot a kotelezettel szemben mindazok
a jogok megilletik, amelyek az Ugyfelet a kdvetelés engedményezését megeldzéen
megillették. A Bankot, mint faktort megilletik a kovetelés nyilvantartisaval és a
kintlévéségek beszedésével kapcsolatos jogok is.

A kovetelést engedményezd Ugyfél felel a kovetelések valodisagaért és azok
behajthatosagaért.

Amennyiben az engedményezett kovetelés esedékességekor a kotelezett nem teljesit, az
Ugyfél (ados) a kapott 0sszeg visszafizetésére és kamat fizetésére, a Bank a kovetelés
visszaengedményezésére koteles.

A faktoring szolgaltatds nyuajtasanak ellenértékeként a Bank faktoring dijat (diszkont
kamatbdl vagy a hozam kamatbol szamitott dij) és hitelbiralati dijat szamit fel. A dijak
nagysagat a Bank mindenkor hatdlyos Hirdetménye tartalmazza. A Bank az Ugyfélnek
az engedményezett kdvetelés faktoringdijjal csokkentett 6sszegét fizeti meg.

A faktoring iigyletekkel kapcsolatos részletes szabdlyokat a jelen Uzletszabalyzat
mellékletét képezd Faktoring Uzletszabalyzat tartalmazza.

SZEF kezelés

Az Ugyfél a Bank - Hirdetményben megjeldlt - fiokjaiban dijfizetés ellenében széf
rekeszt bérelhet.

Az Ugyfél a széfet kiilonféle targyak, értéktargyak, okmanyok, iratok elhelyezésére és
megodrzésére veheti igénybe.
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23.3. A széf kezelés részletes szabalyait a jelen Uzletszabéalyzat mellékletét képezd Altalanos

Szerzédési Feltételeket is tartalmazo Széf Uzletszabdlyzat szabalyozza.

24. Pénzvaltas

24.1. A Bank pénzvaltasi tevékenységet csak a Feliigyelet altal kiadott engedély alapjan — az

engedély keretei kozott — folytathat.

24.2. A pénzvaltis részletes szabdlyait a jelen Uzletszabalyzat mellékletét képezd Pénzvaltasi

Uzletszabalyzat tartalmazza.

25. Megbizasos tevékenységek

25.1. A megbizédsos tevékenységeket a Bank a Megbiz6 belsd utasitdsai alapjan végzi. Az
Ugyfelek tajékoztatasa a Megbizd altal készitett Uzletszabalyzatok/Altalanos Szerzddési

Feltételek alapjan torténik.

25.2. A Bank {izlethelyiségeiben ¢€s internetes honlapjan az alabbi megbizasos tevékenységek

Uzletszabalyzatait/Altalanos szerzédési feltételeit teszi elérhetdvé tigyfelei szamara:
— FHB Jelzdlogbank Nyrt. Lakossagi hitelezési lizletszabalyzata;

— Fundamenta- Lakéskassza Lakas-takarékpénztar Zrt. Altalanos szerzédési feltételek;
— Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. pénziigyi- ¢és kiegészitd pénziigyi

szolgaltatdsokra vonatkoz¢ altalanos lizletszabalyzata;

— Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Bankkartya iizletszabalyzat ¢és altalanos

szerzddési feltételek lakossagi betéti bankkartyahoz;

— Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Bankkartya iizletszabalyzat és altalanos

szerz6dési feltételek vallalkozoi betéti bankkartyahoz;

— Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. Befektetési és kiegészitd szolgaltatasokra

vonatkoz6 lizletszabalyzata;
26. Hatalybalépés

Jelen Altalanos iizletszabalyzat 14. szamti modositasa 2019. januar 1-én 1ép hatalyba.

Mohécs, 2019. januar 1..

Mohacsi Takarék Bank Zrt.
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