N-FH-1-10/2022 szamu végzés

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina korut 55.) (MNB) a Magyar Nemzeti
Bankrodl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény (MNB tv.) 86. § (1) bekezdés a) pontja alapjan hivatalbdl indulé
fogyasztovédelmi célvizsgalat lefolytatasardl az aldbbi

végzést

hozza.

Az MNB a Takarékbank Zrt.-vel (székhely: 1117 Budapest, Magyar Tuddsok korutja 9. G. ép.;
cégjegyzékszam: 01 10 140275) (Bank) szemben 1 000 000 Ft, azaz egymillié forint 6sszegti eljarasi
birsagot szab ki.

. Az MNB el6irja a Bank szdmara, hogy az eljarasi birsagot a végzés kézbesitésétsl szamitott harminc

napon beliil az MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamldjara — ,eljdrdsi birsag”
megjel6léssel, valamint a végzés szamanak feltiintetésével — fizesse be.
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Az MNB elGirja tovabba a Bank szamara, hogy a N-FH-I-116/2021. szamu végzés lll. b), valamint
a N-FH-1-3/2022. szamu végzés |., Il., IV. és V. pontjaban elGirt kotelezettségeit a jelen végzés
kézbesitésétdl szamitott 15 munkanapon beliil teljeskoérden teljesitse az alabbiak szerint.

Az MNB ismételten felhivja a Bankot, hogy a Bank 2021. oktéber 4. napjan kelt, az MNB-hez
ugyanezen a napon érkezett 150839-9/2021. iktatészamon iktatott nyilatkozata 2. szamu
mellékleteként megkildott ,20210920-tol ELO-VEGTORLESZTESI NYILVANTARTO.xIsx” elnevezés(
dokumentum ,,.SZEPTEMBER" elnevezés( lapjan szerepl6 aldbbi Gigylet tekintetében nyujtsa be az
el6torlesztésre vonatkozd, Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti tajékoztatas masolati példanyat,
valamint annak fogyasztd részére torténd rendelkezésre bocsatasanak igazolasat, valamennyi, a
fogyaszto altal benyudjtott el6torlesztési kérelem, igy a 2021. aprilis 26., 2021. jinius 18., valamint
2021. szeptember 14. napjan kelt El6torlesztési kérelem vonatkozasaban.

Hitelszamla
szama

Rogzités

Azonosito Hitel besorolasa ,
datuma

Ugyfél neve

Az MINB tovabba nyilatkozattételre hivja fel a Bankot a tekintetben, hogy az ligyletben valamennyi
(azaz a 2021. aprilis 26., a 2021. junius 18., valamint a 2021. szeptember 14. napjan kelt)
el6torlesztési kérelem alapjan elkészitette-e és a fogyasztd rendelkezésére bocsatotta-e az Fhtv.
25. § (8) bekezdése szerinti tajékoztatast.

Amennyiben a tdjékoztatds nem keriilt elkészitésre és a fogyasztéd részére atadasra, akkor
nyilatkozzon arrdl, hogy milyen okbdél nem tortént meg.

Az MNB ismételten felhivja a Bankot, hogy a Bank 2021. oktéber 4. napjan kelt, az MNB-hez
ugyanezen a napon érkezett 150839-9/2021. iktatdszamon iktatott nyilatkozata 2. szamu
mellékleteként megkiildott ,20210920-tol ELO-VEGTORLESZTESI NYILVANTARTO.xIsx” elnevezés(
dokumentum ,SZEPTEMBER” elnevezési lapjan szerepl6 alabbi lgyletek tekintetében nyujtsa be
az el6torlesztésre vonatkozo, Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti tajékoztatas fogyasztd részére
torténd rendelkezésre bocsatasanak igazoldsat akként, hogy abbdl egyértelmiien deriiljén ki,
hogy az adott levél keriilt megkiildésre, vagy atadasra az ligyfél részére.

Rogzités Ugyfél Hitelszamla

Azonosito Hitel besorolasa A ,
datuma neve szama

Kapcsolattartas az Elisztv. és az MNB tv. vonatkozo elGirasai alapjan elektronikus tigyintézés keretében lehetséges
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/).
Kérjik, az MNB dltal adott iktatészamot az Grlapon minden esetben feltiintetni sziveskedjenek!



https://era.mnb.hu/ERA.WEB/

c. Az MNB ismételten felhivja a Bankot, hogy a Bank 2021. oktdber 4. napjan kelt, az MNB-hez
ugyanezen a napon érkezett 150839-9/2021. iktatdészamon iktatott nyilatkozata 2. szamu

elnevezésl dokumentum ,2021.augusztus” elnevezés(i lapjan szerepld alabbi ligylet tekintetében
nyujtsa be az el6torlesztésre vonatkozo, Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti tajékoztatas fogyaszto

részére torténd rendelkezésre bocsdtasanak igazoldsat akként, hogy abbdl egyértelmiien
deriiljon ki, hogy az adott levél keriilt megkiildésre, vagy atadasra az ligyfél részére.

Border azonosito Név Hitelazonosité/hitelszamlaszam

d. Az MNB ismételten felhivja a Bankot, hogy a Bank 2021. oktdber 4. napjan kelt, az MNB-hez
ugyanezen a napon érkezett 150839-9/2021. iktatdészamon iktatott nyilatkozata 2. szamu

elnevezésli dokumentum ,2021.augusztus” elnevezésl lapjan szerepl6 aldbbi Ugyletek
tekintetében nyujtsa be az el6torlesztésre vonatkozd, Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti
tdjékoztatas masolati példanyat, valamint annak fogyaszté részére torténdé rendelkezésre
bocsatasanak igazolasat.

Border azonosito Név Hitelazonosité/hitelszamlaszam

Az MNB tovabba nyilatkozattételre hivja fel a Bankot a tekintetben, hogy az ligyfél el6torlesztési
kérelme alapjan elkészitette-e és a fogyaszté rendelkezésére bocsatotta-e az Fhtv. 25. § (8)
bekezdése szerinti tajékoztatast.

Amennyiben a tajékoztatasok nem keriiltek elkészitésre és a fogyasztdk részére dtaddsra, akkor
nyilatkozzon arrél, hogy milyen okbdl nem torténtek meg.

IV. Az MNB felhivja a Bankot arra, hogy mutassa be az aldbbi ligyletek tekintetében azt, hogy a 2022.
madrcius 17. napjan kelt nyilatkozata 8. szami mellékleteként megkiildott ,,MP felvételi
igazoldsok” milyen mdédon igazoljak azt, hogy az Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerinti tajékoztatas
keriilt megkiildésre az ligyfelek részére:

»,2021.augusztus” elnevezés(i lapjan szerepld aldbbi lgyletek tekintetében:

Border azonositd Név Hitelazonosité/ hitelszamlaszam

— ,20210920-tol ELO-VEGTORLESZTESI  NYILVANTARTO.xIsx” elnevezésii dokumentum
~SZEPTEMBER” elnevezésli lapjan szerepl6 alabbi tigyletek tekintetében:

Hitelszamla
szama

Rogzités

Azonositd Hitel besorolasa J
datuma

Ugyfél neve

V. Az MNB felhivja a Bankot arra, hogy nyilatkozzon arrél, hogy --- ligyfél esetében az el6torlesztés
meghilsulasat az okozta-e, hogy a fogyaszto az el6torleszteni kivant 0sszeget az el6torlesztésre
kijelolt id6pontot kévetéen bocsajtotta a Bank rendelkezésére.



Amennyiben igen, kérem nyilatkozzon arrél, hogy az ligyfél pontosan mikor bocsajtotta a Bank
rendelkezésére az el6torleszteni kivant 6sszeget és annak elszamolasara mikor keriilt sor.

Nyilatkozatat dokumentumokkal alatamasztott médon nyujtsa be.

VI. Az MNB felhivja a Bankot arra, hogy nyilatkozzon arrél, hogy --- ligyfél esetében a 2021. augusztus
23. napjan kelt elGtorlesztési kérelem alapjan 2021. december 22. napjan tortént-e az
el6torleszteni kivant 6sszeg Bank rendelkezésére bocsajtasa.

Amennyiben nem, Ugy kérem nyilatkozzon arrél, hogy az ligyfél 2021. augusztus 23. napjan kelt
el6torlesztési kérelme alapjan mikor bocsajtotta a Bank rendelkezésére az elG6torleszteni kivant
Osszeget és azt a Bank mikor szamolta el.

Amennyiben igen, nyilatkozzon arrdl, hogy az ugyfél nyujtott-e be ismételten elGtorlesztési
kérelmet. Ha sor keriilt aj elGtorlesztési kérelem benydjtasara, ugy kérem az ismételt
elGtorlesztési kérelem benyujtasanak datumaradl, az Fhtv. 25. § (8) bekezdése szerint tajékoztatas
rendelkezésre bocsajtasardl nyilatkozzon és nyljtsa be a vonatkozé dokumentumokat.

Nyilatkozatat dokumentumokkal alatamasztott médon nyujtsa be.

VII. A fenti nyilatkozattételi- és adatszolgdltatdsi kotelezettségének az , Elektronikus Rendszer
Hitelesitett Adatok Fogaddsdhoz” megnevezés(i rendszeren keresztiil (ERA-rendszer) , Hitelintézeti
fogyasztévédelem” elnevezésli szolgdltatas ,Hitelintézetek és bankcsoporti pénziigyi vallalkozdsok
fogyasztévédelmieljdrdsai” (irlapjan keresztil tegyen eleget. Az ERA-rendszer elérhet6sége az MNB
internetes portaljan elhelyezett link Gtjan biztositott (https://era.mnb.hu/ERA.WEB/). Amennyiben
az MINB részére kildend6 adatszolgdltatas mérete meghaladja a 12 MB-ot, a nyilatkozattételi- és
adatszolgaltatdsi kotelezettségnek a nagyméretld dllomanyok kezelése (NAK) szolgaltatds
igénybevételével tegyen eleget. A NAK-ra vonatkozé felhasznaldi segédlet és felhasznaldi kézikonyv
elérési utvonala: https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.

VIII. Az MNB felhivja a Bank figyelmét arra, hogy az eljarasi birsdg az eljaras soran ugyanazon
kotelezettség ismételt megszegése vagy mas kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhato,
ha a Bank az eljaras sordn olyan cselekményt végez vagy olyan magatartast tanusit, amely az eljaras
elhlzasara, akaddlyozasdra, a valdés tényallas feltdrasanak meghiusitasara iranyul vagy azt
eredményezi.

IX. Az MNB felhivja tovabba a Bank figyelmét, hogy az MNB a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) 49/B. §-aban foglaltak szerint a térvény altal védett adatok védelmével
biztositja az iratokba valé betekintést. Az lizleti titok védelmérél sz616 torvény 2018. évi LIV. torvény
1. § (1) bekezdése értelmében az izleti titok védelme érdekében az adott helyzetben elvarhaté
magatartdsként szikséges, hogy a Bank jelélje meg az Ujonnan megkiildott iratokban és
nyilatkozatokban mindazt, ami izleti titoknak mingsuil.

Az MNB tv. 49/B. § (5)-(7) bekezdései alapjan az Ggyfél Gzleti és mas méltanyolhaté maganérdekének
védelmében kérheti az iratbetekintési jog korlatozasat. Az erre irdnyuld kérelemben pontosan meg kell
hatdrozni az Uzleti titokként vagy magantitokként kezelend6 adatot és az egyes adatok tekintetében
kiilon-kilén ennek indokait, igy kilonosen azt a védend6 érdeket, amely az adat jogosulatlan személy
altali megismerése esetén sériilne. Az erre iranyuld kérelem el6terjesztésével egyidejlleg az tgyfél
koteles az iratrdl olyan iratvaltozatot szolgéltatni, amely a kérelemben foglalt, védeni kivant adatokat
nem tartalmazza.

Az eljarasi birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén az MNB a kozigazgatasi végrehajtas
szabadlyait alkalmazza. Tovabba az eljarasi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztdsa
esetén, a be nem fizetett Gsszeg utan az MNB késedelmi potlékot szamol fel, melynek mértéke minden
naptdri nap utan a felszamitas idépontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utdn nem szamithatd fel késedelmi potlék.


https://era.mnb.hu/ERA.WEB/
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo

A késedelmi pétlékot az MNB hivatkozott szamu szdmlajara kell befizetni, a végzés szamanak
feltlintetésével, ,késedelmi poétlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének
hatdrid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keril. Az MNB 4ltal
jogerdsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen
megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi pétiékot az dllami adéhatdsag adok mddjara hajtja be.

A végzés ellen fellebbezésnek nincs helye. A végzéssel szemben jogszabalysértésre hivatkozassal a
kozléstél szamitott 30 (harminc) napon belll keresetlevél benyujtasaval kozigazgatdsi pert indithat a
Févarosi Torvényszék el6tt.

A perben a jogi képviselet kotelezs. A keresetlevelet a Févarosi Torvényszékhez cimezve, az MNB-nél
kell drlapbenyujtas tamogatasi szolgdltatas igénybevételével benyujtani. (Az (Grlapbenyujtas
tamogatasi szolgdltatas elérhetGsége: https://www.mnb.hu/felugyelet/engedelyezes-es-
intezmenyfelugyeles/hatarozatok-es-vegzesek-keresese).

A kereset benyujtasanak a végzés hatdlyosulasara nincs halasztd hatalya, azonban a Kérelmezé, illetve
az, akinek jogat vagy jogos érdekét a kbzigazgatasi tevékenység kdzvetlenil érinti azonnali jogvédelmet
kérhet.

Budapest, 2022. aprilis 14.



