Tisztelt Ugyfeliink!

Az MTB Zrt. Befektetési Szolgaltatasi Tevékenységekre és Kiegészité Szolgaltatasokra
vonatkozé Uzletszabalyzatanak (a tovibbiakban: Uzletszabdlyzat) 2022. aprilis 1.
napjaval modosulo, torlésre keriilo és Gj rendelkezéseil:

1. Az Uzletszabalyzat I. Altalanos rész elnevezésii fejezete 1.2. A Bank szamaéra
engedélyezett befektetési szolgaltatasi tevékenységek és kiegészitd szolgaltatasok c.
pontjanak 3. bekezdése az alabbiak szerint modosul:

o(e2)
A Bank a kovetkezd a Bszt. 5. § (2) bekezdésében meghatarozott kiegészitd

szolgaltatasnak mi-ndsiilo tevékenységek végzésére jogosult:

a) a pénziigyi eszkoz letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo
igyfél-szamla vezetése

b) a letétkezelés, valamint az ehhez kapcsolodo értékpapirszamla vezetése, nyomdai
uton eldallitott értékpapir esetében ennek nyilvantartdsa és ligyfélszamla vezetése
kivéve - a 909/2014/EU rendelet mellékletének A szakasz 2. pontja szerinti - felsé
szintii (kozponti) értékpapirszamla vezetését

(...)”

2. Az Uzletszabélyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 2. A befektetési szolgaltatasi
tevékenység altalanos szabdlyai 2.1. Az Ugyfél altalanos, elézetes tajékoztatasa 2.1.1.
Altaldnos tajékoztatas az alabbi uj 2.1.1.7. ponttal egésziil ki:

LA Bank a Bszt.-ben elgirt valamennyi, az Ugyfeleknek vagy potenciilis
Ugyfeleknek nyiijtando informdciot elektronikus formdtumban adja dt, kivéve
akkor, ha lakossdgi iigyfél vagy potenciilis lakossdgi Ugyfél papiralapu tajékoztatdst
kért, amely esetben ezeket az informaciokat a Bank papiron, dijmentesen adja meg.

Azokat a lakossagi iigyfeleket, akik korabbi nyilatkozatuk alapjan papiron kapjik
meg a Bszt. szerint nyujtando informdciokat, a Bank az elso elektronikus
formdatumban torténd tajékoztatas megkiildése elott legalabb nyolc héttel tajékoztatja
arrol, hogy a tovabbiakban elektronikus formdatumban kapjik meg az
informdciokat. Amennyiben a nyolchetes iddoszak soran a lakossdagi iigyfél ugy
nyilatkozik, hogy nem kéri a papiralapu tdjékoztatas folytatasat, akkor elektronikus
Jormadtumban fogja megkapni az informdciokat.

A tdjékoztatds elektronikus formdtumban torténd megaddsdanak feltétele minden
esetben, hogy az Ugyfél rendelkezzen a Bankkal kotott Electra Internet Banking
szerzodéssel.”

L A torolt rendelkezések athtizett, az U rendelkezések vastag, ddlt betiivel szerepelnek.
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3. Az Uzletszabalyzat I. Altalanos rész elnevezésii fejezete 2. A befektetési szolgaltatasi
tevékenység altalanos szabalyai 2.1. Az Ugyfél altalanos, elézetes tdjékoztatasa 2.1.1.
Altaldnos tajékoztatas 2.1.2.7. Tajékoztatas a koltségekrél és a kapesolodo dijakrol c.
pontja az alabbiak szerint modosul:

LAmennyiben-aA Bank
befektetéi-informacidkatnyajtott-az Usyfélnek a pénziigyi eszkoz(ok)hoz kapcsolddo
dijakrol és koltségekrol az ésfolyamatosankapesolatban-allvagy-alltaz Upgyfélel az

év-seran; utdlagosan éves tajékoztatast

fe]ezet 7.3. 5 pont]aban foglaltak szerint nyujtja.”

Az alabbi rendelkezés torlésre kerul:

4. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 2. A befektetési szolgaltatasi
tevékenység altalanos szabalyai 2.1. Az Ugyfél altalanos, elézetes tajékoztatasa 2.1.1.
Altaldnos tajékoztats c. pontja az alabbi ,,2.1.2.9. Tdvkozlési eszkoz igénybevételével
kotott iigyletekre vonatkozo specidlis rendelkezések” ponttal egészil ki:

Ha a Bank és az Ugyfél a pénziigyi estkiz vételére vagy eladdisdra vonatkozo
megallapodadst olyan tavkozlési eszkoz igénybevételével koti meg, amely nem teszi
lehetové a koltségekkel és dijakkal kapcsolatos elozetes tdajékoztatist, a Bank a
koltségekkel és dijakkal kapcsolatos tdajékoz-tatist az iigyletkotést kovetéen
indokolatlan késedelem nélkiil elektronikus formdban vagy - la-kossdgi iigyfél
kérésére - papiron is megadhatja, feltéve, hogy a kovetkezo feltételek teljesiilnek:
a) az Ugyfél beleegyezett, hogy az iigylet megkitését kovetéen indokolatlan
késedelem nélkiil kapja meg a tajékoztatdst; és
b) a Bank megadta azt a vilasztisi lehetdséget az Ugyfél szamdra, hogy a
tajékoztatas datvételéig elhalassza az iigylet megkotését.



A Bank lehetéséget biztositani az Ugyfélnek arra, hogy a kéltségekkel és dijakkal
kapcsolatos tdajékoztatdst telefonon kapja meg az iigylet megkotését megelozoen.”

. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 3. Megbizas alapjan
értékesithetd pénziigyi eszkozok és szolgaltatasok kore 3.3. Az Ugyfél azonositasa a
megbizas felvétele soran c. pontja az alabbi ,,g)” ponttal egésziil ki:

»0) Takarék Invest Mobil mobilapplikdcion keresztiil, elektronikus uton adott
megbizdasok esetén:

o az Ugyfél felhaszndlé azonositdja és

o az Ugyfél bejelentkezési jelszava vagy biometrikus jelszo és

e a megbizas jovahagydsahoz sziikséges titkos jelszo vagy biometrikus jelszo”

. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 3. Megbizas alapjan
értékesithetd pénziigyi eszkozok és szolgaltatasok kore 3.5. Megbizasok felvételének
altalanos szabalyai pontja 3.5.7. Irasban, illetve elektronikusan adott megbizasok
kiilonds szabalyai c. pontja az alabbiak szerint modosul:

A Bank elektronikus tton adott megbizasnak tekinti az Ugyfél 4ltal irdsban adott
beszkenelt megbizasok 1.3.1. pontban megjel6lt e-mail cimekre torténd megkiildését,
és az Electra Internet Banking valamint a TakarékDirect rendszeren keresztiil és a
Takarék Invest Mobil mobilapplikdcion keresztiil adott megbizasokat.

A Bank valamennyi iigyfele szamdra biztositia Asmennyiben—azUgyfél az Electra
Internet Banking rendszer szolgdltatdst, az erre vonatkozo en—keresztil—t6rténd

befektetési-szolgaltatas nyajtasardl sz616 szolgaltatasi szerz8dés alapjan. Az Ugyfeél
selrendelkezils—igy az Electra Internet Banking Ertékpapir feliileten keresztiil is
jogosult megbizast adni a II. Fejezetben rogzitett szabalyok szerint.

. Az Uzletszabalyzat 1. Az egyes iigylettipusokra vonatkozé szabalyok elnevezésii
fejezete 3. Megbizas alapjan értékesithetd pénziigyi eszkdzok és szolgaltatasok kore
3.5. Megbizasok felvételének altalanos szabalyai pontja 3.5.10. A tartdos megbizasokra
vonatkoz6 szabalyok c. pontja az alabbiak szerint modosul:

Az Ugyfél tartds megbizast irasban az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon,

valamint EleetraInternet Bankins Ertékpapirfeliletenkeresztitt adhat. A megbizas

maximalis idOtartama 3 év lehet.”

. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 5. A szerzédések teljesitésére,
a megbizasok végrehajtasara vonatkozd eldirdsok 5.1. pontjat kovetden az alabbi 0j
»J.2. A pénziigyi estkozokre vonatkozo iigyletek kiegyenlitése, idoben torténo
elszamoldasa és teljesitése érdekében sziikséges eljarasrend” c. pont keriil



beillesztésre, mellyel a tovabbi alpontok szamozasa eltolodik (igy az 5. ponton beliil
az utolso ,,A megbizas modositasa €s visszavonasa” c. alpont az 5.6. szamot kapja):

,Jelen pontban megfogalmazott elvirdsokkal a Bank eleget tesz; a 909/2014/EU
Rendelet (tovabbiakban: CSDR) 6. cikkében, valamint a kapcsolodo 2018/1229.
szamu EU felhatalmazdson alapulo rendelet (tovabbiakban: Rendelet) 2. cikkében
eloirtaknak, melynek célja olyan intézkedések meghozatala, melyek a Bank és
2014/65/EU iranyelv 1. mellékletében meghatarozott szakmai iigyfelei kozotti
kapcsolatban korlatozzak a kiegyenlitések meghiusulasanak szamat.

A Bank azon iigyfelei, akik Bszt. szerinti besorolisa szakmai iigyfél, illetve
elfogadhato partner a CSDR-ben, valamint a kapcsolodo 2018/1229. szamu EU
rendeletben foglaltak alapjan kotelesek eljarni abban az esetben, ha nem tartanak a
Banknal kiegyenlités szempontjabol relevans értékpapirokat és pénzeszkozoket

A Bank lakossagi iigyfelei kizarolag a Bankndl rendelkezésre dllo fedezet mellett
adhatnak pénziigyi eszkiozre vonatkozo megbizdst.

Amennyiben a Bank tranzakcio végrehajtisarol értesitette szakmai iigyfelét, abban
az esetben a Bank elvarja, hogy a szakmai iigyfél megkiildje részére a 909/2014/EU
rendelet 5. cikkének (1) bekezdésében emlitett iigyletekhez tartozo értékpapirok vagy
pénzeszkozok irasbeli allokdcidjat azon szamlak azonositisdaval, amelyeken a
jovdiras vagy a terhelés torténik. Az emlitett irasbeli allokdcioknak a Rendelet 2.
cikkében eldirtakat sziikséges tartalmazniuk:

a) iigylet tipusa (a kovetkezdk egyike: értékpapirok vétele vagy eladdsa;
biztositékkezelési  miiveletek; értékpapir-kolcsonzési  miiveletek;  repo
iigyletek; egyéb iigyletek, amelyeket részletesebb 1SO-kodokkal lehet
azonositani);

b) pénziigyi eszkiz nemzetkozi értékpapir-azonosito szama;

C) a pénziigyi eszkiozok vagy pénzeszkiozok szallitdsa vagy fogadasa;

d) névérték, mennyiség;

e) az iigyletkotés napja;

f) a pénziigyi eszkoz iigyleti ara;

9) a pénznem, amelyben az iigyletet kifejezik;

h) az iigylet kiegyenlitésének tervezett idopontja;

1) a szdllitando vagy fogadando pénzeszkizok teljes dsszege;

J) azon szervezet azonositoja, amelynél az értékpapirokat tartjik;

K) azon szervezet azonositéja, amelynél a pénzeszkozoket tartjdk;

I) azon értékpapir- vagy pénzforgalmi szimlik neve és szima, amelyeken a
jovdiras vagy terhelés torténik.



10.

11.

A szakmai iigyfeleknek az irasbeli allokdcio mellett sziikséges megkiildeniiik a Bank
részére az iigylet feltételeinek visszaigazolasat, mely az irdsbeli allokdcioba is
belefoglalhato.

Az irasbeli allokdciokat és visszaigazoldasokat szakmai iigyfeleinknek a Rendelet 2.
cikkének (2) bekezdésében eldirt hataridoben sziikséges megkiildeniiik a Bank
részére:
o ag iigletkotés napjan iizletzdardsig, amennyiben a szakmai iigyfél a Bankkal
azonos idozondban van.
o az iizletkotést kovetd napon 12.00 ordig, amennyiben a megbizds
végrehajtasara kozép-europai ido szerint 16.00 ora utdan keriilt sor, vagy tobb
mint két ora eltérés van a Bank és a szakmai iigyfél idozondja kozott

Nem sziikséges sem irdsos visszaigazolast, sem irdsos allokdciot kiildeni szakmai
iigyfeleinknek abban az esetben, amennyiben a kiegyenlitéshez sziikséges
informdciokat a Bank az emlitett hataridoket megelozoen megkapja.”

Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 5. A szerzddések teljesitésére,
a megbizasok végrehajtasara vonatkozd eldirasok 5.6. A megbizds modositasa és
visszavondsa c. pontja az alabbiak szerint modosul:

Az Ugyfél a megbizast, amennyiben az még csak részben teljesiilt vagy nem teljesiilt,
minden munkanapon az lzleti o6rak alatt telefonon, irasban, a Bank I.3.1. pontban
meghatarozott e-mailcimére beszkenelve elkiildve, vagy az Electra Internet Banking
Ertékpapir feliileten, a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcién, vagy a TakarékDirect
rendszeren keresztiil elektronikus uton modosithatja és vonhatja vissza.”

Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 7. Az Ugyfelek tajékoztatasa
7.1. pontja pontositasra és kiegészitésre kertil:

»A 7.3.4.2. pont szerinti havi szamlakivonat és egyenlegkozld akkor mindsiil
kézbesitettnek az Ugyfél részére az Electra Internet Banking rendszerben, amikor a
szamlakivonat, illetve egyenlegkozld az Electra Internet Banking rendszer Ertékpapir
feliiletén az Ugyfél szamara elérhetévé, letdlthetévé valik.”

Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 7. Az Ugyfelek tajékoztatasa
7.3.4.2. ¢s 7.3.4.3. pontja az alabbiak szerint modosul:

»1.3.4.2.

A Bank jogosult a szamlaszerzédések alapjan vezetett szamlakon végrehajtott

miiveletekrdl készitett szamlakivonatot a jelentéssel egységesitett nyomtatvanyon az

Ugyfél rendelkezésre bocsatani (tovabbiakban egyiitt: egyenlegkdzld). Az

egyenlegkdzl6t a Bank az Ugyfél rendelkezésének megfelelden vagy az Ugyfél ltal
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12.

13.

megadott levelezési cimre postdzza, vagy azt az Ugyfél az Electra Internet Banking
rendszer Ertékpapir feliilletén keresztiil elektronikusan veheti at. A—Bark Az
Ugyfél altali személyes atvételéret-erre-vonatkozd,2019-oktéber21-

egyenlegkozld

r
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2020. december 31. napjatdl az—aktadhs—egyenlegkozlét-a Bank postarton—vagyaz

DS O 0
74
r .
A oare ava

rendelkezésére,személyes-4atvételre nincs lehetdség, azonban az ezt megel6zo iddszak

személyesen at nem vett egyenlegk6z16i atvehetbek a kijelolt fiokban. (...)”

»1.3.4.3.

A Bank havonta, a targyhonapot kdvetd 5. (6todik) munkanapig elkésziti az Ugyfél
egyenlegkdzl6jét, melyet a Bank a targyhot kovetd 10. munkanapig az Ugyfél
levelezési cimére kipostazza, vagy amennyiben az Ugyfél Electra Internet Banking
szolgaltatdsra szerzOdéssel rendelkezik, €és nem nyilatkozik arr6l, hogy az
egyenlegkdzl6t postai uton kéri, az Electra Internet Banking feliileten elérhetdvé teszi.
Amennyiben az Ugyfél Takarék Invest Mobil mobilapplikiciora vonatkozo
szolgaltatasi szerzodéssel rendelkezik, a Bank az egyenlegkozlot postai uton kiildi
meg, vagy az Ugyfél részére - vilasztisa szerint - az Ugyfél az Electra Internet
Banking feliiletén keresztiil elérhetové teszi. (...)"

Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 7. Az Ugyfelek tajékoztatasa
c. pontja az alabbiak szerint 7.3.5. ponttal egésziil ki:

»1-3.5.

A Bank azon iigyfelei részére akik részére pénziigyi estkoz(oke)t ajanlott vagy
értékesitett, vagy kiemelt befektetoi informdciokat nyujtott, és akikkel az iizleti év
soran folyamatosan kapcsolat-ban dllt, utolagosan éves tdjékoztatdst nyujt mind a
penziigyi estkoz(0k)hoz, mind a befektetési és kiegészito szolgaltatas(ok)hoz
kapcsolodo osszes koltségrol és dijrol. A tajékoztatast a Bank évente utolag, a
targyévet kovetd év mdrcius 31. napjaig postan kiildi meg iigyfeleinek. Amennyiben
az Ugyfél értékpapir-és iigyfélszamla szerzédése a tirgyév folyamdn megsziinik, a
Bank az utdlagos koltségkimutatdst ebben az esetben is a kovetkezd év marcius 31.
napjdig kiildi meg postai titon az Ugyfél részére, vagy azt az Ugyfél vilasztisa szerint
a targyévet koveto év marcius 31. napjat kovetoen személyesen veheti dat a kozvetitoi
fiokban.

7.3.6.
A Bank a sajat miikodésével (...)”

Az Uzletszabélyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 13. Az Osztonzék c. pontja
az alabbiak szerint modosul:



(...)
»A Bank legaldbb—évente egyszer, az éves koltség- és dijkimutatasban egyedileg
tajékoztatja iigyfeleit az esetlegesen, az Ugyfélnek nyujtott befektetési szolgdltatdssal

kapcsolatban kapott osztonzesek tenyleges osszegerol mmdaddw}g—afmg—a—befektetes&

14. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 14. Titokvédelmi és
adatvédelmi eldirdsok 14.1. Ertékpapirtitok c. pontja az alabbiak szerint modosul:

(...) ,,Amennyiben az értékpapirtitok kiadasat a Bank jogszabaly erejénél fogva nem
tagadhatja meg, az annak atadasabol eredé kovetkezményekért a Bankot nem terheli
feleldsség.”

15. Az Uzletszabalyzat 1. Altalanos rész elnevezésii fejezete 14. Titokvédelmi és
adatvédelmi eldirasok 14.1. Adatvédelmi rendelkezések c. pontja az aldbbiak szerint
modosul:

LA Bank az Ugyfelei és az adatkezeléssel érintett egyéb személyek eldzetes
tajékoztatasat a személyes adataik kezelésérdl az alabbiak szerint valositja meg:

- a bankfiokokban az egyes termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo adatke-
zelési tajékoztatokat helyez ki;

- a honlapjan (https://www.takarekbank.hu/takarekbank-adatkezeles#
(www.mtb.hu) elérhetévé teszi az egyes termékekre és szolgadltatisokra vonatkozo 3z
adatkezelési tajékoztatokat elérhetové teszi;

- szerzédéskotés eldtt, vagy azt kovetéen az Ugyfelek kérésére, az egyes ter-
mékekre és szolgaltatasokra vonatkozo adatkezelési tdjékoztatd egy példanyat
rendelkezésre bocsatja.

A Bank adatvédelmi tisztviselje az https://www.takarekbank.hu/takarekbank-
adatkezeles# alol-dalon, vagy a bankfiokokban kihelyezett adatkezelési
tajékoztatokban meghatarozott elérhetdségein keresztiil kérésre az adatkezeléssel
kapcsolatban tovabbi tajékoztatast ad.”

16. Az Uzletszabalyzat II. Az egyes iigylettipusokra vonatkozé szabalyok elnevezésii
fejezete 3. Megbizas alapjan értekesithetd pénziigyi eszkozok és szolgaltatasok kore c.
pontja 3.2. Tézsdén kiviili azonnali adasvétek pontja rendelkezéseit hatalyositja az
alabbiak szerint:

Az Ugyfél az alabbi Bank 4ltal forgalmazott pénziigyi eszkdzokre adhat megbizést:
a) Allamkotvények
b) Féléves Kinestar
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18.

K  Kinestas

d) Diszkont kincstarjegyek

e) Lakossagi Magyar Allampapirok éFeleves Egyéves, Kétéves, Bonusz ¢és
Prémium Magyar Allampapir, Magyar Allampapir Plusz)

f) Vallalati kbtvények

g) Befektetési jegyek

h) T6zsdén kiviili részvények

1) Warrantok”

. Az Uzletszabalyzat 1I. Az egyes iigylettipusokra vonatkozé szabalyok elnevezésii

fejezete 4. Sajatszamlas tligyletek c. pontja 4.8. Sajatszamlas kamatcsere (interest rate
swap, IRS és cross currency interest rate swap, CCIRS) ligyletek c. pontja 4.8.1. és
4.8.2. pontja rendelkezéseit az alabbiak szerint egésziti ki:

(...)

»A telefonbeszélgetés sordn a megkotendd tigyletre vonatkozdan az ligyletet oly

modon kell meghatarozni, hogy egyértelmii legyen:

a) A pénziigyi eszk0z neve (tipus, devizanem devizapér) vagy annak beazonosita-
sara vonatkoz6 egyértelmi informécio, (...)”

wKétdevizas kamatcsere iigyletet (CCIRS) a Bank kizardlag nem természetes személy

Ugyféllel kit, a devizapair HUF, EUR vagy USD lehet, a két kamatiigylet

devizaneme eltér egymastol.

A futamido hossza minimum 1 (egy) év, maximum 15 (tizenot) év, a minimalis kotési

osszeg névértéke 300.000.000,-Ft, azaz Hdromszazmillio forint, vagy ezzel

egyenértékii mas deviza. A felek ettol kolcsonos megallapodas esetén eltérhetnek.”

(..)

4.8.2. A megbizas teljesitésének kiilonds szabalyal

Az tigylet elszamolasos, fizikai szallitas RiRes, vagy tékecsere nem torténik, az tigylet
legkésdbb a lejarati hataridét megel6z6 masodik munkanapon ellentétes iranyu tligylet
megkotésével zarasra keriilhet.”

Az Uzletszabalyzat 1. Az egyes iigylettipusokra vonatkozd szabalyok elnevezésii
fejezete 5. A megbizas kiillonos esetei c. fejezet 5.2. Electra Internet Banking
rendszeren keresztiil elérhetd pénziigyi eszkdzok és szolgaltatasok pont 5.2.1. Az EIB
Ertékpapir szolgéltatis igénybevételének feltételei pontja, az 5.2.3. A Felhasznalo
azonositasa pontja, és a 5.2.5. Az EIB Ertékpapir szolgéltatis keretében igénybe
vehetd termékek, szolgaltatasok pontja az alabbiak szerint modosul:

5.2.1. Az EIB Ertékpapir szolgaltatas igénybevételének feltételei




(..)

5.2.3. A Felhasznald azonositasa

i—A Felhasznalé azonositasa kizardlag

személyesen, az Ugyfél és Felhasznalo jelenlétében végezhetd.”

5.2.5. Az EIB Ertékpapir szolgaltatas keretében igénybe veheté termékek,
szolgaltatasok

A Felhasznalok az EIB Ertékpapir szolgiltatison keresztiil az alabbi pénziigyi
eszkozoket, szolgaltatasokat vehetik igénybe:

(..)

5.2.7. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja esetén

,Ha a Felhasznalok EIB Ertékpapir rendszerbe torténé belépése, illetve a rendszerben
rogzitett megbizdsok Bank felé¢ torténd benyujtdsa a Felhasznalok tavkozlési
szolgaltatoja altal biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghibdsodasa vagy a
kommunikaciés kapcsolat akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor az Ugyfélnek
lehet6sége van azokat a szamlaszerzédésekben rogzitett feltételek teljesitése mellett az
egyes pénziigyi eszkozoknél, jelen Uzletszabalyzat 1. fejezetében meghatarozottak
szerint benyujtani.

(...)"

19. Az Uzletszabalyzat 1I. Az egyes iigylettipusokra vonatkoz6 szabalyok elnevezésii
fejezete 5. A megbizas kiilonos esetei c. fejezet az alabbi 5.3. ponttal egésziil ki:

»3.3. Takarék Invest Mobil mobilapplikdcion keresztiil elérhetd pénziigyi eszkozok és
szolgdltatasok

5.3.1. Szerzodéskotés

A Takarék Invest Mobil mobilapplikacion keresztiil térténd befektetési szolgaltatas
nyuijtasdrol szolo szolgdltatdsi szerzédés (tovabbiakban: Szolgdltatdsi szerzédés) Ugyfeél
és a Bank altal torténd aldairasaval a Bank vallalja, hogy interneten keresztiil, magyar
nyelven, Google Play vagy Apple Appstore online applikdacios aruhazbol letolteni képes
estkoz  felhasznalasaval a  Szolgdltatasi  szerzodésben, valamint a  jelen
Uzletszabdlyzatban rogzitett feltételekkel hozzdférhetévé és folyamatosan elérhetévé
teszi az Ugyfél részére. A Takarék Invest Mobil szolgdltatds keretében az Ugyfél és az
dltala  megjelolt felhaszndlo (tovabbiakban: Felhaszndlo(k)) igénybe veheti az
Uzletszabdlyzatban rogzitett szolgdltatdsok és termékek kirét.



Szerzédéskotésre az Ugyfél azonositisdt kovetéen, a Bank honlapjin kozzétett
értékesitési pontokon (bankfiokok), telefonos iigyfélszolgdlaton — TPIN-es azonositdssal
—, tovabba VideoBank szolgdltatason keresztiil van lehetdség.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy tekintettel arra, hogy a Takarék Invest Mobil
mobilapplikacion keresztiil a megbizast az Ugyfél illetve a nevében eljaro személy adja
meg, a Bank ezen iigyletkitések sordn befektetési tandcsot nem nyujt.

5.3.2. A Takarék Invest Mobil mobilapplikdcio szolgadltatds igénybevételének technikai
feltételei

A Takarék Invest Mobil szolgdltatds miikéodtetéséhez sziikséges technikai eszkozok
(hardver, szoftver) miiszaki jellemzoirdl, a rendszer haszndlatarol, valamint a feliilet
rendeltetésszerii kezelésérol a Felhasznaloi kézikonyv nyujt tdajékoztatast. A Bank a
Felhasznaloi Kézikonyvet honlapjan folyamatosan elérhetové teszi, illetve értékesitési
pontjain Ugyfél kérése esetén rendelkezésre bocsitja.

A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a Felhaszndalo a megfelelo technikai, miiszaki
feltételeket biztositotta-e a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcio szolgadltatds
haszndlatahoz. A szolgaltatas mindennap, 24 ordn keresztiil vehetd igénybe, kivéve a
karbantartasi, hibajavitasi idoket, amelynek idopontjarol és tartamdarol a Bank a
honlapjan ad tijékoztatist. A szolgdltatds sziineteltetésébdl adodo esetleges karokért a
Bank nem vallal feleldsséget.

A megbizasok Bank dltal meghatdrozott benyujtisi és befogaddsi hatdaridejét az
Uzletszabdlyzat Uzleti 6rak” cimii melléklete tartalmazza.

5.3.3. A Felhasznalo azonositdsa

A Szolgadltatisi  szerzédés keretében megadott megbizdsok teljesitésekor a
Felhasznadlonak mindsiil az a személy, aki a Szolgdltatasi szerzodésben, illetve jelen
Uzletszabdlyzatban foglaltak szerint dtadott érvényes ,felhaszndlé azonosité” és
whejelentkezési jelsz6” megaddsaval lép be a Takarék Invest Mobil mobilalkalmazasba.
Az erre alkalmas késziilék esetén az Ugyfélnek lehetGsége van a titkos jelszo haszndlata
helyett biometrikus modon torténo azonositdas valasztasara.. A biometrikus azonositds
alkalmazastol fiiggetleniil a belépési jelszo0 megaddasa minden iigyfél szamdra kételezo.
A jelen bekezdésben foglalt azonositason tulmenéen a Bank tovabbi ellenorzést nem
végez.

Az Ugyfél jogosult a Takarék Invest Mobil mobilapplikicié haszndlatira
meghatalmazottat  kijelolni  (tovabbiakban Ugyfél és meghatalmazott egyiitt:
Felhaszndlo) A Felhaszndlok a szolgadltatist az Ugyfél kockdzatira és felelGsségére
hasznaljak. Ugyfél kiteles a Szolgdltatdsi szerzédésben, valamint az Uzletszabdlyzatban
és a Felhasznaloi kézikonyvben foglaltakat valamennyi Felhasznaloval megismertetni.
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Az ennek elmaraddsabol eredo, valamint a nem szabdlyszerii haszndlatbol eredo
mindennemii karért Ugyfél felelGsséggel tartozik.

Az Ugyfélhez tartozé Felhaszndlonak egyidében csak egy eszkozon van lehetésége a
biometrikus azonositds rogzitésére és haszndlatdra.

Amennyiben ugyanazon felhasznadlo egy masik eszkozon keresztiil is azonositja magdt a
Takarék Invest Mobil rendszerben, és azon is engedélyezi a biometrikus azonositdst
(amellett, hogy az eredeti késziiléken is engedélyezte mar), abban az esetben az eredeti
kesziileken torténo biometrikus azonositas automatikusan torlésre keriil, a
tovabbiakban csak felhaszndlonév és a jelszo megaddsdval van lehetoség a belépés
kezdeményezésére, illetve tranzakciok jovahagydsara.

5.3.4. Jelszo kezelés, jelszo potlas

Az elsé bejelentkezéskor sziikséges jelszot a Bank biztositia a szerzddéskotéskor
megadott mobiltelefonszamra valé kikiildéssel. A kapott jelszot az Ugyfél koteles
megvaltoztatni.

Amennyiben az Ugyfél jelszavit elfelejti, abban az esetben a Bank dijmentes
jelszopotlasi lehetdséget biztosit. A jelszot az Ugyfélnek azonositist kiovetéen
kozvetitoi/fiiggo iigynoki fiokban, nyitva tartdsi idoben, illetve amennyiben a
kozvetito/fiiggd iigynok rendelkezik telefonos iigyfélszolgdlattal, azonositast kivetdoen
telefonon keresztiil van lehetoség potolni vagy a mobilapplikdacion az elfelejtett jelszo
Jfunkcio hasznadlataval van lehetdség a jelszo potlasara.

A tranzakciok jovahagydsdahoz sziikséges kodok szintén az Ugyfél, szerzédéskotéskor
megadott mobiltelefonszamadra keriilnek kikiildésre. A Bank nem vdllal feleldsséget a
mobiltelefonszam  viltozasabdl kivetkezd  kdrokért, amennyiben az Ugyfél a
mobiltelefonszdam valtozdsdt az Uzletszabdlyzatban, vagy a nem jelentette be a Banknak.

5.3.5. Meghatalmazottak kezelése

A meghatalmazott felhaszndloi jogai a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcioban
azonosak az Ugyfél jogosultsagaival, a meghatalmazds korldtozdsdra nincs lehetéség, a
meghatalmazottak valamennyi szamla folott az Ugyféllel azonos jogokat gyakorolnak
valamennyi elérhetd funkcio tekintetében. Az Uzletszabdlyzatnak megfeleléen megadott
megbizdsok esetén a Felhaszndlot a Bank nem vizsgdlja.

5.3.6. Elérhetd szolgaltatdsok kore

A Takarék Invest Mobil alkalmazdsban megtaldlhato dllomdnyi adatok tdjékoztato
jellegiiek, a Bank dltal alkalmazott arfolyamok és készletinformdciok dltal kimutatott
brutto érték, amely nem tartalmazza az esetleges dijakat, addlevondsokat. Az informdcio
csupdn tdajékoztato jellegii, az abbol eredd befektetési dontésekért, esetleges
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félreértésekét a Bank nem felelos. Az alkalmazott darfolyamokrol a Felhasznadloi
Kézikonyv nyujt informadciot.

A Takarék Invest Mobil mobilalkalmazisban megjelend dllomdnyi adatok nem
tartalmazzak a Takarék Direct (SAXO A/S) platformhoz kapcsolodoan elkiilonitett
pénz- és pénziigyi estkoz készleteket, pozicidkat.

A Takarék Invest Mobil mobilalkalmazdsban az alabbi funkciok érhetiek el:
o Attekinté lekérdezések (megbizasok / tranzakciok)
o Lakossagi allampapir jegyzése
o Lakossagi allampapir visszavaltisa
o Befektetési jegy vétel
o Befektetési jegy eladas
5.3.7 Ugyfél Takarék Invest Mobil mobilapplikdcion keresztiil torténd tajékoztatisinak
kiilonos szabdlyai

A Bank a jogszabdly szerinti iigyfél-tajékoztatdsi kotelezettségének, kiilondsen, de nem
Kizdarélagosan a Takarék Invest Mobil mobilapplikdicion keresztiil adott megbizdasok
teljesiilésérol - igy az iigyfélszamla megterhelésérol, a megbizdas azonositdsat lehetové
tevé hivatkozdasokrol/adatokrol, a Banknak fizetendd dijakrol vagy egyéb fizetési
kitelezettségekrol, valamint az Ugyfél aktudlis szamlaegyenlegérél, valamint az egyes
péncziigyi eszkozok jellemzdirdl, piaci helyzetérdl, volatilitasardl, arfolyam-alakuldsardl,
illetve az iigylethez kapcsolodo ovadéki kovetelményekrél, dijakrol és egyéb koltségekrol
Ugyfél felé elektronikus iuiton, a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcion keresztiil tesz
eleget.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, hogy amennyiben a kiildési médra vonatkozo eltéréen nem
rendelkezik, a jelen pontban megjelilt értesitéseket a Bank postai uton nem kiildi meg.
A visszaigazolds és egyéb tdajékoztatis megkiildittnek mindsiilnek, amennyiben azok az
Ugyfél részére a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcioban 1évé feliiletén elhelyezésre
keriiltek, az Ugyfél szamdra elérheték. A visszaigazolasoknak a Takarék Invest Mobil
mobilalkalmazds rendszerében az Ugyfél szimdra biztositott feliileten tortént
elhelyezésére és elérhetové tételére — ellenkezd bizonyitasdig — a Bank rendszereiben
rogzitett adatok iranyadoak.

A Takarék Invest Mobil mobilapplikdcioban a szamlatiorténet és a megbizdsok idiobeli
korlatozas nélkiil kérdezhetok le.

A Bank jogosult a Takarék Invest Mobil rendszeren keresztiil az Ugyfél szamdra

tranzakciokhoz kapcsolodo  értesitések, iizenetek kiildésére, illetve az Ugyfél
hozzdajaruldsa esetén marketingcélu kommunikdcio eljuttatdsara.
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5.3.8. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibdja esetén

Ha a Felhasznalok Takarék Invest Mobil mobilapplikdacioba torténd belépése, illetve a
rendszerben rogzitett megbizasok Bank felé torténé benyujtisa a Felhasznalok
tavkozlési szolgaltatoja altal biztositott elektronikus adatdtviteli vonal meghibdsoddsa
vagy a kommunikdcios kapcsolat akaddlyoztatisa miatt nem lehetséges, akkor az
Ugyfélnek lehetésége van azokat a szdmlaszerzédésekben rogzitett feltételek teljesitése
mellett az egyes pénziigyi eszkozoknél, jelen Uzletszabdlyzat 1I. fejezetében
meghatdrozottak szerint benyujtani.

A Banknak az Ugyfél dltal — a hibaelhdritist kivetéen — kezdeményezett
megbizds(ok) esetében feliilvizsgalati (kiilonos tekintettel a duplikalt megbizds
kezdeményezés kisziirését timogato) kotelezettsége nincs.

A Bank nem felelés az Ugyfél dltal a banki szolgdltatisok elérése érdekében igénybe
vett iizemeltetok, kozvetito szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a telefonvonalak,
privat telefonkozpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek haszndlatabol eredo
karokért — ide nem értve Bank dltal a szolgaltatisa nyujtasanak elosegitése érdekében
megbizott kozvetitok vagy kiszervezett tevékenységet végzo szolgaltatok tevékenységébol
eredd kdrokat, melyek a Bank érdekkirébe esnek —, valamint az Ugyfelek dltal igénybe
vett telefonkésziilék, szamitogép vagy mds, tavolrol hozzdférést biztosito eszkozok
haszndlatabol eredd karokért, tovibba nem vdllal felelésséget a szamitogépes
elektronikus rendszerekhez az Ugyfél hibdjabdl (i) illetéktelen személyek dltal torténd
hozzdférés soran az Ugyfélnek okozott vagy (ii) illetéktelen személyek dltal torténd
hozzaféréssel illetéktelen személy dltal megszerzett informdciok felhaszndlasdval az
Ugyfél dltal elszenvedett kdarokért. Az Ugyfél ezuton az elézéekben irtak szerint
visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden a Bank érdekkorén kiviil eso olyan
feleldsség alol, amely a szamitdistechnikai rendszer, illetve hdlozat hibdjabol, vagy
barmely egyéb okbol torténo megszakaddasabol kovetkezhet be. A Bank kizarja tovabba
azon megbizasok nem teljesitésébol eredo felelosségeét, amelyek az adatatvitel
sebességébdl adodnak.

A Felhaszndlok a Takarék Invest Mobil mobilapplikdcié szolgdltatist az Ugyfél
kockazatara és felelosségére haszndljak, mobiltelefonjukat, telekommunikdacios
rendszeriiket az Ugyfél felelésségére kapcsoljik a Bank kizponti rendszeréhez. A
mobilalkalmazas nem megfeleld, szakszeriitlen haszndlatabol szarmazo karokert, a
Felhasznaloknadl felléepé technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilo
adatvesztésbol eredd karokért, az adatok nem megfeleld dtvételéért, vonalhibdért a
Bankot felelosség nem terheli.

5.3.9. Egyéb kikitések, felelosségvillalasi hatdarok

A Felhasznalok kotelesek a felhasznadlo azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot
mindenkivel szemben titkosan kezelni és megorizni, tovabba a legnagyobb gondossdggal
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eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan harmadik személy tudomadst ne szerezzen,
illetve jogosulatlan harmadik személy ne férhessen hozza és ne hasznalhassa a Takarék
Invest Mobil applikdciét az Ugyfél nevében. A Felhaszndlok az azonosité kédokat nem
Jegyezhetik fel, illetve nem rogzithetik a Takarék Invest Mobil mobilalkalmazds részét
képezd, vagy mads, az applikdcioval egyiitt 6rzott barmilyen tipusu adathordozora (pl, a
mobiltelefon tarhelyére, vagy onnan elérheto tarhelyre, felhébe). A Felhasznalok
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartisanak mindsiil ezen biztonsdgi,
megelozési kotelezettség megszegése. A Bank nem vizsgdlja ezen azonosité adatok
felhaszndlojanak haszndlatra vonatkozo jogosultsagat, valamint a haszndlat
koriilményeit, az azonosito adatok jogosulatlan harmadik személy dltali
felhasznaldsabol eredd kdarokért felelGsségét kizdrja, azokért kizarolag az Ugyfél felel. A
Felhasznalo koteles meggyozodni arrdl, hogy a felhasznadlo azonositot és a jelszavait a
Takarék Invest Mobil mobilapplikdcio feliiletén adja meg, az esetlegesen mds, nem a
Bank altal iizemeltetett weboldalon, mobilapplikdacioban torténo adatdtadds esetén a
Bank az ebbol eredd karokért a felelosségét kizarja.

Felhasznalok kotelesek a Takarék Invest Mobil mobilalkalmazds haszndlata sordn az
adott helyzetben elvdrhato magatartist tanusitani, igy kiilonosen kotelesek a Banknak
haladéktalanul bejelenteni és a hozzdférési jogosultsag letiltasdat kezdeményezni, ha
észlelték, hogy a mobilalkalmazdas haszndlatihoz és a Felhaszndlo azonositdasdhoz
sziikséges titkos adatok — a felhaszndlo azonosito, valamint a bejelentkezési jelszo, az
SMS fogaddsdara bejelentett mobil telefonkésziilek SIM kartydja — kikeriiltek a
birtokukbdl (orzésiik alol), vagy ezen azonosito adatok jogosulatlan harmadik személy
tudomadsdra jutottak.

A Felhasznalok a bejelentést és a letiltas kezdeményezését Szolgdltatdsi szerzodésben
megjelolt elérhetoségeken, illetve személyesen a Bank iigyfélforgalom szamdra nyitva
allo helyiségében tehetik meg.

A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonosité adatait, az Ugyfél
iigyfélkodja és személyazonosito adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja
neve, sziiletési hely, datum; jogi személy, jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasdag
esetén: név, székhely, képviseletre jogosult személy adatai), a bejelentés alapjaul
szolgdlo esemény megjelilését, helyét, iddpontjt.

Bank jogosult a bejelentéssel kapcsolatban az Ugyfelet megkeresni.

A Bank a bejelentést hatdlytalannak tekinti, ha a bejelentd személye nem azonosithato,
az Ugyfél iigyfélkédja helyteleniil keriilt megadidsra, vagy ha a bejelentés kiriilményei
és tartalma alapjan valosziniisithetd, hogy az abban foglaltak valotlanok. A bejelentés
hatdlytalansdagabol eredo jogkiovetkezményekért és karokért a Bankot felelosség nem
terheli. A bejelento személyazonossdaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult
tovabbi adatokat kérni.
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A bejelentést kivetéen a Bank a Takarék Invest Mobil mobilalkalmazdshoz torténd
hozzaférési jogosultsag letiltasdt haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasdig a rendszer
nem hasznalhato.

A bejelentést kovetoen a Bank viseli a kart az olyan megbizasok vonatkozdasdaban,
amelyek a Felhasznalok birtokabol kikeriilt vagy ellopott azonosito adatok, kodok
haszndlatdval torténtek, vagy a Takarék Invest Mobil mobilalkalmazas jogosulatlan
hasznadlatabol erednek. A Bank mentesiil a felelosség alol, ha bizonyitja, hogy a
megbizasokkal dsszefiiggésben keletkezett kart a Felhaszndlok csalard modon eljdarva
okoztik vagy a kdart a mobilalkalmazdas biztonsdgos haszndlatra vonatkozd, a
Szolgdltatdsi szerzédésben, valamint az Uzletszabdlyzatban elbirt kitelezettségeinek
szdandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okoztik.

A letiltast kovetéen Takarék Invest Mobil mobilapplikdcios szolgadltatds a hozzdférési
Jjogosultsdagok ismételt aktivilasdt kivetden vehetd igénybe.

A Bank a Felhasznadlok letiltasra vonatkozo bejelentésérol olyan nyilvdntartdst vezet,
amely megbizhatoan és megvdaltozhatatlanul biztositia a bejelentések idopontjanak és
tartalmanak bizonyitisit. A Bank az Ugyfél kérésére kiteles igazolast kiadni a
bejelentés idopontjardl és tartalmarol.

A Bank biztositia az adatvédelemre és adatbiztonsdagra vonatkozo jogszabdlyok
betartasdt, azonban a Takarék Invest WMobil mobilapplikicio miikodésének
biztonsagaval, illetve titkossdagdval kapcsolatban kizarolag olyan mértékig vallal
felelosséget, amilyen mértékig az alkalmazdshaszndlatakor annak lebonyolitisaban
résztvevd egyéb szolgaltatok (pl. internetszolgaltato, telefontarsasag, mobiltelefon
késziilés gydrtoja) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A Bank ebbdl eredd
karért nem vdllal kartéritési kotelezettséget.

Az Ugyfél dltal bejelentett, SMS iizenetek fogaddsdra alkalmas telefonkésziilékek
hivoszamaban bekovetkezett viltozds bejelentésének elmulasztasabdl vagy késedelmes
teljesitésébdl eredd karokért a Bank felelosséget nem villal.

5.3.10. Szolgaltatas felmonddsa, megsziintetése

Az Ugyfél azonnali hatdllyal, a Bank 45 napos felmondisi idével, irdsbeli nyilatkozat
formadajaban, indokolds nélkiil, valamint a Felek egyiittesen, kozos megegyezéssel
sziintethetik meg a Szolgaltatdsi szerzodést. A Szolgaltatdsi szerzodés megsziinik, ha az
Ugyfél valamennyi szamlaszerz6dése megsziinik.

Amennyiben az Ugyfél Szolgdltatdsi szerzédést azonnali hatdllyal mondja fel, a Bank a
Felhasznalok Takarék Invest Mobil szolgadltatishoz valo hozzdférési jogosultsagat a
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felmondas Bank adltali kézhezvételét koveté banki munkanapon, a Bank rendes
felmonddsa esetén a felmondadsi ido lejartat koveto banki munkanapon sziinteti meg.”

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zartkortien Miikodo Részvénytarsasag
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