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TAKAREKBANK
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag

TELEBANK SZOLGALTATAS
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

Jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalinos Szerzédési Feltételek 2019.
november 1. napjatol a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. jogelod (korabbi nevén: FHB Bank
Zrt.) azonos targyu altalanos szerzédési feltételeinek is mindsiil.

Jelen, médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek 2020.
december 7. napjatol a Postahelyeken értékesitett bankszamlakhoz kapcsolédo TeleBank
szolgaltatasok altalanos szerzédési feltételeinek is mindsiil.

A modositott, Gjonnan hatalyba 1ép6 rendelkezések vastaq, délt, alahuzott betiitipussal kerltek
jelolésre.

Hatalyos: 2022. marcius 31. napjatol
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1. Altalanos Rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Takarékbank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag
TeleBank szolgaltatasanak részletes feltételeit tartalmazza.

A jelen ASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kozott — a TeleBank szolgaltatas igénybevételére létrejott - Szerzédésben
nem szabalyozott kérdésekben a Bank ,,Takarékbank Zrt. Pénziigyi Szolgéltatasi Uzletszabédlyzata” (a tovabbiakban:
Uzletszabélyzat), a ,,Takarékbank Zrt. Lakossagi Fizetési Szamlatermékek Hirdetménye”, , Takarékbank Zrt. Vallalati
Fizetési Szamlatermékek Hirdetménye”, a 2020. december 07. eldtt Postahelyen kotdtt bankszamlaszerzédések esetében
Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak ¢és kapcsolodd szolgaltatasok Hirdetménye, valamint ,,A
TAKAREKBANK ZRT. hivatalos tajékoztatoja a lakossagi hitelkartyak esetén alkalmazott kondiciokrél, dijakrol,
jutalékokrol és ezek teljesitési rendjérél” cimii hirdetménye (a tovabbiakban az egyes hirdetmények: Hirdetmény, illetve
egylittesen: Hirdetmények), a Teljesitési rend, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.), a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi CCXXXVIL torvény (a
tovabbiakban: Hpt.), a pénzforgalmi szolgaltatis nyuajtasarol sz6l6 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.),
illetve az egyéb iranyadd hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Bank és a Takarék Kereskedelmi Bank Zartkoriien Mikodo Részvénytarsasag 2019. oktober 31. napjaval egyesiiltek. A
Takarék Kereskedelmi Bank Zrt., mint jogeléd altalanos jogutddja a Bank. A jelen ASZF tartalmazza a Takarék
Kereskedelmi Bank Zrt. Jogeléd egyesiilés el6tt, a TeleBank szolgéltatasra szerz6dott allomanyéara vonatkozd altalanos
szerz6dési feltételeket, szabalyokat, és azon fogalmakat is, amelyet a Jogel6d azonos tartalommal, de eltérd kifejezéssel
hasznalt.

A Bank 2020. december 7. napjan hatdlyon kiviil helyezte a POSTAHELYEN ERTEKESITETT LAKOSSAGI
BANKSZAMLAK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI-t (a
tovabbiakban: Postahelyi ASZF), azzal, hogy a Postahelyi ASZF telebank szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezéseit 2020.
december 7. napjatél a jelen ASZF tartalmazza.

1.1. Fogalom meghatadrozasok

Bank: Takarékbank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag (székhely:1117 Budapest, Magyar tudbsok korutja 9.,
cégjegyzékszam: 01-10-140275, tevékenységi engedély szama: E-1-875/2008. )

Bankkartya: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel a Kartyabirtokos a Bankkal szemben fennallo
bankszamla kovetelése felett rendelkezhet.

Bankszamla: Fizetési szamla.

Cégképviselo: a Bank Pénzforgalmi szamlaval rendelkezé Szamlatulajdonosanak szervezeti formajat szabalyozd
jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy, aki
kinevezését/megvalasztasat a vonatkozo jogszabalyban / banki eljarasrendben meghatarozott modon igazolja. A
cégképviseld képviseleti jogat egyediil vagy mas képviseletre jogosulttal egyiittesen gyakorolhatja a rd vonatkozo
képviseleti szabalyok szerint.

Elektronikus szolgaltatasok: a Bank altal a vonatkozo hirdetmény szerint nyujtott Takarék Netbank, Takarék e-Bank,
Takarék Mpbilapp és az SMS szolgaltatas, ide értve a Jogelc’ind altal hasznalt NetB@nk, Takarék Netbank szolgaltatas,
Telepitett Ugyfélterminal, Electra szolgaltatas, illetve Electra Ugyfélprogram kifejezést is.

Elektronikus csatorna: Takarék Netbank, a Takarék Mobilapp, valamint a Takarék e-Bank, amelyeken keresztiil az
Elektronikus Szolgaltatasokrol szolo Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott szolgaltatasok vehetSk igénybe,
illetve pénzforgalom szempontjabdl a nem papir alapu fizetési miiveletek benyujtasanak feliilete, mely koziil a forintban
torténd, kiillonbozd pénznemek kozotti atvaltast nem igényld belfoldi eseti atutalasok, rendszeres atutalasok és csoportos
atutalasok a napkozbeni tobbszori fizetési rendszeren keresztiil kertilnek teljesitésre.

Felhasznal6: a Bankszamla felett rendelkezni jogosult személy, aki egyrészt lehet a Szamlatulajdonos, illetve
Pénzforgalmi szamla esetén a Szamlatulajdonos Cégképviseldje, masrészt a Bankszamla felett Rendelkez6 jogkorrel bird
személy, akit a Szamlatulajdonos/ Cégképviseld a szolgaltatds igénybevételére feljogosit az altala meghatarozott
korlatozasokkal, valamint a Bank Hitelkartya / Bankkartya szolgaltatasat igénybevevd Kartyabirtokos.
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Fizetési szamla: az Ugyfélnek a Banknal, a Bank 4ltal forintban vagy devizdban vezetett, a Pénzforgalmi jogszabalyok
szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen fizetésforgalmi Tranzakciok bonyolithatok le. A Fizetési szamla fogalma ala értendd
a Bankszamla megjel61és is. Magaban foglalja a Lakossagi bankszamlakat és a Pénzforgalmi szamlakat.

Fokartya-birtokos: Hitelkartya esetén a Hitelkeret-szerz6dést kot személy részére kibocsatott Hitelkartya birtokosa.
Bankkartya estén az, akinek nevére a Bankszdmlahoz kapcsolodo, idében legkordbban igényelt Bankkartya keriilt
kiallitasra.

Helyesbités: Az Ugyfelet megilleté azon jog, hogy kezdeményezze az altala jovahagyott, de a Bank altal hibasan
teljesitett, vagy a jova nem hagyott, és jovahagyas hianyaban teljesitett fizetési miivelet kijavitasat.

Hirdetmény: a Bank altal a Honlapjan, tovabba a Bankfiokban kozzétett és az Ugyfél kérésére részére egyéb modon is
hozzaférhetévé tett olyan tajékoztatas, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgaltatasok kamat-, koltség-, dij és egyéb
feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast. A Jogeldd altal alkalmazott Kondicios Lista fogalma alatt
is a Hirdetmény értendd.

Hitelkartya/Kartya: Olyan tadvolrdl hozzaférést biztosité készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (bankkartya), amellyel
birtokosa — rendszerint PIN kod, illet6leg mas hasonld azonositd, pl. alairas hasznalata révén — rendelkezhet a Hitelkeret
felhasznalasarol.

Honlap: A Bank honlapja, a www.takarekbank.hu weboldal.

Takarék Netbank: a Bank internetes honlapjan keresztill elérheté elektronikus szolgaltatas, amely segitsegével az
Ugyfél/Felhasznal6 fizetési megbizasokat nyujthat be, valamint egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe.

Teljesitési rend: jelenti a Bank a Fizetési megbizdsok benyujtasanak és teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekrdl szold6 TAJEKOZTATO-jat, amelyet a Bank a Honlapjan, tovabba a Bankfiokban és az Ugyfél
kérésére, részére egyéb modon is hozzaférhetévé tesz.

Isztv.: A szdvetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok modositasardl szolo 2013. évi
CXXXV. torvény

IVR: (Interactive Voice Response) TeleBank hivasakor, a kapcsolast kovetden automatikusan a hivonak lejatszasra keriilé
hanginformacid, melyben a hivé fél telefonja megfeleld vezérlobillentytiivel lapozhat, illetve egyéb szolgaltatast kérhet,
pl. ligyintéz6 kapcsolasat.

Jogeléd: Takarék Kereskedelmi Bank Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (székhely: 1082 Budapest, Ulldi Gt 48.
cégjegyzékszam: 01-10-045459)

Jovahagyas: a Fizet6 fél azon nyilatkozata, jogcselekménye, rautalé magatartasa, amellyel a Bankszamlaja terhére altala
adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztiil kezdeményezett fizetési megbizasok Bank altali
teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési modok, illetve a fizetési megbizas benyujtasa helyét6l fiiggben eltérd lehet.

Kartyabirtokos: Hitelkartya és Bankkartya Fokartya-birtokos és Tarskartya-birtokos.

Magyar Posta Zrt.: (székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6., cégjegyzé¢kszam: 01-10-042463, adoszam:
10901232-2-44) a Hitelintézet fiiggd kiemelt kozvetitdje.

Mobiltelefon: A mobiltelefon 6nmagéban kis hatotavolsagl hordozhato elektronikus telekommunikacios eszkoz. Az alap
beszédkozvetitd funkcion kivill egyéb GSM szolgaltatast tamogatnak, igy példaul az SMS-t (sz6veges lizenet), e-mailt,
internetet, MMS-t (multimédia tizenet, fotok, videok kiildése).

Pénzforgalmi szamla: az a Fizetési szamla, amelyet a Szamlatulajdonos rendszeres gazdasagi tevékenysége korében
pénzforgalmanak lebonyolitasa céljabol torvényben megallapitott kotelezettség alapjan nyit, illetve nyitott.

Postahely: A Magyar Posta Zrt. igyfelek részére nyitva allé — a T4ajékoztaté a Fizetési megbizasok benyujtasanak és
teljesitésének rendjérol, a készpénzforgalomhoz kapcsolodo limitekrél dokumentumban megjelolt — helyiségei.

Rendelkezo: a Fizetési szamla felett — a Hitelintézetnél rendszeresitett nyomtatvanyon a Szamlatulajdonos altal megjeldlt
— rendelkezni jogosult 18. életévét betdltott, nagykort, cselekvOoképes természetes személy/személyek.

SMS: SMS (Short Message Service, ,,rovidiizenet-szolgaltatas™), mobiltelefonnal kiildétt rovid terjedelmil, meghatarozott
karakterszamu, a ,,GSM Doc 28/85 "Services and Facilities to be provided in the GSM System” szabvany szerinti iizenet.

Szamlatulajdonos: a Hitelintézet azon Ugyfele, aki a Hitelintézetnél Fizetési szamlaval rendelkezik, ideértve a
Lakossagi bankszamlak esetén a k6zos tulajdont Fizetési szamla tarstulajdonosat is.

Szerzédés: a TeleBank szolgaltatasokra vonatkoz6, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott szerzédés, amelynek
elvalaszthatatlan része az Uzletszabalyzat, a jelen ASZF, valamint az adott iizletigi, vagy az adott szolgaltatisra
(szolgaltatas tipusra) vonatkozé Hirdetmény és a Teljesitési rend. A Szerzédés kifejezés alatt érteni kell a Postahelyi ASZF
szerinti keretszerzodeést is.
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Attol fiiggben, hogy a TeleBank szolgaltatas Bankszamlahoz, Bankkartyahoz, Hitelkartyahoz keriil igénybevételre az adott
szolgaltatas tekintetében arra az adott szolgaltatasra vonatkozd Altalanos Szerzodési Feltételek és Hirdetmények és a
Teljesitési rend rendelkezései, valamint az Uzletszabalyzat rendelkezései is figyelembe veendek.

TeleBank azonosito: a Felhasznald személyének azonositisara szolgald azonosité kod, amelyet Bank bocsijt a
Felhasznalo rendelkezésére, ide értve a Jogeléd altal a TeleBank szolgaltatas esetében hasznalt Ugyfélszam kifejezést is.
A Bank minden Felhaszndld szamara kiilonb6z6 TeleBank azonositot biztosit.

TeleBank Meniitérkép: a TeleBank szolgaltatashoz kapcsolddo, a Bank Honlapjan elhelyezett dokumentum, amely a
TeleBank meniitérképét, a TeleBankban elérhetd6 valamennyi szolgaltatast tartalmazza. Postahelyen kotott
Bankszamlaszerzddések, keretszerzédések esetében a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu) érhetd el a
Meniitérkép.

TeleBank operator: A TeleBank szolgaltatasban résztvevd, kapcsolhatd él6hangos ligyintézo.

TeleBank szolgaltatas: a Bank altal Hirdetmények szerint biztositott telefonkésziilék hasznalataval igénybe vehet6 olyan
szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznald informaciét kérhet, igénybe veheti a Bank értékesitési szolgaltatasat, a
Bankszamla javara / terhére fizetési miiveleteket végezhet / kezdeményezhet, Bankszdmlahoz, Bankkartydhoz,
Hitelkartyahoz kapcsolodd miiveleteket és egyéb, a Honlapon ismertetett szolgaltatdasokat vehet igénybe. A TeleBank
szolgaltatas a készpénz-helyettesitd fizetési eszk6znek mindsiil. A TeleBank szolgaltatis fogalma egységes fogalomként
tartalmazza a Jogeléd Telebank és Call Center szolgaltatasa fogalmat is.

Takarék E-Bank: az Ugyfél legalabb egy telephelyén, legaldbb egy szamitastechnikai eszkdzére telepitett szamitogépes
alkalmazas, amelynek segitségével — a Szamlatulajdonos elektronikus kommunikaciés csatornan — a Felhasznalo a
vonatkoz6 elektronikus szolgaltatas altalanos szerz6dési feltételei szerint fizetési miiveleteket végezhet/kezdeményezhet,
valamint egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe. A Takarék E-Bankszolgaltatas fogalma egységes fogalomként tartalmazza
a Jogeldd Electra szolgaltatasa, illetve Electra Ugyfélprogram szolgaltatasa fogalmat is.

TPIN Kéd, vagy TPIN: (Personal Identification Number) kizarolag a Felhasznalo altal — azonositasara szolgalo — ismert
titkos személyi azonositd kod, amely a TeleBank azonositashoz kotott szolgaltatasainak az igénybevételéhez sziikséges.
A TPIN Kéd, vagy TPIN egységes fogalomként tartalmazza a Postahelyi ASZF-ben hasznalt PIN Kod fogalmat is.

Ugyfél: a Bank pénziigyi szolgaltatasait — azon beliil a TeleBank szolgaltatast - igénybe vevd természetes személy, illetve
nem természetes személy (ideértve kiilondsen, de nem kizardlagosan barmely jogi személyt, egyéni vallalkozot,
Ostermel6t, egyéb szervet vagy szervezetet), ligyfélnek mindsiil az is aki/amely a Bank TeleBank szolgaltatasa igénybe
vétele érdekében kérelemmel fordul a Bankhoz.

Az itt nem szabalyozott, az ASZF-ben nagy kezdébetiivel irt kifejezések a Takarékbank Zrt. Fizetési Szamlak és
Fizetési szamlakhoz Kapcsolodé Betétek Altalanos Szerzédési Feltételekben (a tovabbiakban: Fizetési Szamlak
ASZF), valamint az Uzletszabalyzatban meghatarozott jelentéssel birnak.

1.2. Altaldnos szerzédési feltételek hatdlya, elfogaddsa, médositisa

A jelen ASZF a Bank TeleBank szolgéltatasainak és az azon keresztiil igénybe veheté banki szolgaltatasai elérésének
részletes feltételeit szabalyozza. Az Uzletszabalyzat, a jelen ASZF, a Hirdetmény, a Teljesitési rend, valamint Szerz3dés
egyiittesen alkotjak a Bank és az Ugyfél kozott fennallo jogviszony alapjat. Ahol jelen ASZF Szerz3dést emlit, ott — kivéve,
ha a szovegkornyezetb6l mas nem kovetkezik —, az itt hivatkozott szabalyrendszer 6sszességét kell érteni.

A Bank Ugyfele a Szerz3dés alairdsaval — ideértve a Szerzddés Azonositott elektronikus titon vald megkotését is — elismeri,
hogy az Uzletszabélyzatot a jelen ASZF-et és a vonatkozé Hirdetményt, Teljesitési rendet megismerte, azok rendelkezéseit
megértette, és magara nézve kotelezonek fogadja el, tovabba az Ugyfél elismeri azt is, hogy a Bank a Szerzédés megkotését
megel6z6en kellé idében lehetdséget biztositott az Ugzletszabalyzat, a jelen ASZF és a vonatkozé Hirdetmény
megismerésére.

Az Uzletszabalyzat, a jelen ASZF és a Hirdetmények, a Teljesitési rend a Bank/ Posta Honlapjan és Bankfiokjaiban/
Postahelyein kozzétételre keriiltek, azokat a Hitelintézet az Ugyfél kérésére papiron vagy tartds adathordozon ingyenesen
rendelkezésre bocsatja. Az Ugyféllel létrejott tizleti kapcsolatra a jelen ASZF, az Uzletszabalyzat és a vonatkozd
Hirdetmény, Teljesitési rend akkor is alkalmazando, ha az Ugyfél az ASZF-et, az Uzletszabalyzatot, a Hirdetményt,
Teljesitési rendet irasbeli nyilatkozattal nem vette tudomasul, de a Bankkal torténé tizleti kapcsolatba 1épéssel, rautald
magatartassal azokat elismeri és elfogadja.
A Szerzddés, igy az annak részét képezé Uzletszabalyzat, ASZF és a vonatkozo Hirdetmény, Teljesitési rend modositasarél
a Bank az Ugyfeleit, a modositas szovegének

e a Bankfiokokban/ Postahelyeken torténd kifiiggesztése,

e a Bank honlapjan, illetve a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu) valo egyidejii kozlése,

e valamint az Ugyfelek szamara kedvez6tlen modositasok esetén a fentieken tilmenden
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o értesitd levél az Ugyféllel kotott megallapodds értelmében postai vagy elektronikus aton — ideértve a
szamlakivonattal egyiittesen vagy annak részeként — torténd kiildése, vagy

o haaz Ugyfél a szdmlakivonatat kizarélag Takarék Netbank illetve Telepitett iigyfélterminal
szolgaltatason keresztiili letoltését igényelte, akkor a Takarék Netbank illetve a Telepitett
igyfélterminal feliiletén elhelyezett lizenet itjan értesiti.

A Bank értesitési kotelezettségének az alabbi hatarid6k mellett tesz eleget:
» az Ugyfelek szamara kedvezétlen modositasokrol: legkésdbb a médositas hatalybalépése eldtt
2 honappal,
» az Ugyfelek szaméara kedvezbtlen valtozast nem jelentd modositasokrol legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 banki napon.

Az Ugyfél nevére szol postai kiildeményt — ellenkezd bizonyitasig — belfoldi postai cim esetén annak postara adasa
napjatol szamitott 5. (Otddik) napon, kiilfoldi postai cim esetén Eurépan beliil 15. (Tizenotddik), Eurépan kiviil 20.
(Huszadik) napon; Takarék Netbank, illetve a Telepitett tigyfélterminal szolgaltatason keresztiil torténd tajékoztatas esetén
az értesités képernydn vald elhelyezés, illetve a letdltés lehetdvé tételének napjatol szamitott 5. (Otddik) napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z6 munkanapig Bankhoz érkezetten nem jelzi irasban a Banknak kifogasat
a modositassal kapcsolatban, az adott szerz6dési feltételek modositasat a Felek elfogadottnak tekintik, és a modositas
hatalybalépésének idépontjatol a Bank és az Ugyfelei kozott fennallo Szerz8désekre a modositott feltételek az iranyadoak.
Amennyiben az Ugyfél a médositott feltételeket nem fogadja el, jogaban 4ll a Szerzédést azonnali hatallyal dijfizetési
kotelezettség nélkiil felmondani.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank éltal alairt Szerzédéssel, ugy a Szerzédés
rendelkezése az iranyado.

Amennyiben valamely kérdést a szolgéltatas igénybevételére kotott Szerz6dés, vagy jelen ASZF nem szabalyozza, Gigy a
Bank mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzata és a vonatkozé Hirdetménye(i), a Teljesitési rend, illetve az érintett,
kapcsolodo szolgaltatas tekintetében a Fizetési Szamlak ASZF, a Lakossagi és Vallalati Bankkartyak Uzletszabélyzata és
Altalanos Szerzédési Feltételei, a Takarékbank Zrt. Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédései Feltételei, a Takarékbank
Zrt. Lakossagi Jelzaloghitelezés Altalanos Szerzodési Feltételei, a Takarékbank Zrt. Lakossagi Személyi Kolcson
Altalanos Szerz3dési Feltételei, a Takarékbank Zrt. Lakossagi Folyoszamlahitel Altalanos Szerzédési Feltételei, valamint
a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések az iranyadoak. A TeleBank szolgaltatas alapjaul szolgalo Bankszamlara vonatkozo
Keretszerz6dés tartalmazza a Bankszamla terhére illetve javara végrehajtott fizetési miiveletek lebonyolitasanak modjat és
feltételeit.

2. A TeleBank szolgaltatas altal nyujtott szolgaltatasok kore

TeleBank: telefonkésziilék hasznalataval igénybe vehetd, Bank altal biztositott olyan szolgaltatas, amely segitségével a
Felhasznalo a Bankszamla javara / terhére fizetési miiveleteket végezhet / kezdeményezhet, igénybe veheti a Bank
értékesitési szolgaltatasat, a Bankszamlahoz, Bankkartyahoz, Hitelkartyahoz kapcsolodo miiveletet, és egyéb, a Honlapon
ismertetett szolgaltatasokat vehet igénybe, a hét minden napjan 0-tol 24 oraig.

A Bank TeleBankon keresztiil
e  cgyes szolgaltatasait erre vonatkozd Szerzédés alapjan, azonositassal,
e cgyes szolgaltatasait Szerz6déskotés nélkiil, azonositassal,
e ésegyes szolgiltatasait Szerzodéskotés és azonositas nélkiil — valamennyi Ugyfele részére — nytjtja.

A Bank lehet6vé teszi, hogy altalanos informacioszerzés céljabol a TeleBank rendszeren keresztiil barki hivast
kezdeményezzen.

Az Ugyfél a TeleBank szolgaltatas mindenkori korérdl, funkcioirdl és tartalmardl a Bank Honlapjan, valamint a Bank
telefonos tigyfélszolgalatan (TeleBank telefonszama belfoldrél: 06-1-311-311-0, kiilfoldrél: 36-1-311-311-0) keresztiil
tajékozodhat, mig Postahelyen ko6tott Bankszamlaszerz6dés esetében a Magyar Posta Zrt. honlapjan (www.posta.hu),
valamint a Bank telefonos tigyfélszolgalatin (belfoldrél: 06-1-3600-366, kiilfoldrél: 36-1-3600-366) keresztiil
tajékozodhat.
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3. A TeleBank szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A TeleBank szolgaltatds az alabbi miiszaki és technikai feltételek egyiittes megléte esetén vehetd igénybe:
e _tone” iizemmodu telefonkésziilék (Mobiltelefon vagy vezetékes telefon) vagy ezzel egyenértéki alternativ

megoldas,
e kimend hivas kezdeményezésére alkalmas telefonvonal, telefonos szolgaltatas vagy ezzel egyenértékii alternativ
megoldas.
4, A TeleBank szolgaltatassal kapcsolatos altalanos rendelkezések
4.1. A TeleBank szolgaltatas igénylésének és igenybevételének altalanos feltetelei

A TeleBank szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Bankszamlaval
is rendelkezzen.

A TeleBank szolgaltatast Hitelkartyahoz - Bankszamla hidnyaban is- igénybe veheti a Kartyabirtokos.
TeleBank szolgaltatast személyesen igényelheti a Szamlatulajdonos / Fokartya-birtokos.
A Bank TeleBank szolgaltatasra vonatkozo igény benyujtasakor szigori személyazonositassal ellendrzést végez.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a TeleBank szolgaltatas igénylését visszautasitsa. Amennyiben a Bank a
TeleBank szolgaltatas igénylését elutasitja, annak indokat csak annyiban koteles az Ugyféllel k6z61ni, amennyiben az nem
sérti az tizleti titokhoz fiiz6d6 érdekeit.

A Bank a Szerz6dés hatalybalépést kovetd legfeljebb ketté munkanapon beliil vallalja a TeleBank szolgaltatas beallitasat.

A Foékartya-birtokos koteles a TeleBank szolgaltatas igénybevételére jogositott Tarskartya-birtokos rendelkezési joganak
moédositasat, kiterjesztését mas Bankszamlara, visszavonasat vagy a sajat jogosultsaga modositasat vagy megsziintetését
— erre iranyul6 szandéka esetén — a Banknak irdsban bejelenteni. A modositas / visszavonas a Bankkal szemben legkésobb
az irasbeli bejelentés érkezését koveté masodik Banki nap 0:00 6ratol hatalyos.

A TeleBank szolgaltatas igénybevételével a Felhasznal6 visszavonhatatlanul hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a Felhasznalo
felé, a Felhasznalo érdekkorébe tartozo indokolt okbol visszahivast kezdeményezzen.

A Bank a Felhasznaloval telefonon keresztiil folytatott beszélgetést a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével
elektronikusan rogziti, kezeli, célhoz kototten a Takarék Csoporton beliil felhasznalja, tarolja. Vita esetén Felek a Bank
elektronikus rendszerében tarolt adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén hitelt érdemld bizonyitékként tekintik, kivéve,
ha azok nyilvanvaloan tévesek.

TeleBankon keresztiili Elektronikus szolgaltatas igénylésére Pénzforgalmi szamlahoz kapcsoléddan nincs lehetdség.

4.2. A TeleBank szolgdltatas igénylésének és igénybevételének feltetelei

Lakossdgi bankszamla esetén:

Minden lakossagi bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos, illetve a két néven vezetett Bankszamla esetén a
Szamlatulajdonosok ©nalldéan jogosultak TeleBank szolgaltatast igényelni és igénybe venni. Két néven vezetett
Bankszamla esetén a Szamlatulajdonosok a Rendelkezd részére a TeleBank szolgaltatast csak k6zosen igényelhetik.

A Bank TeleBank szolgaltatasat a Szamlatulajdonos szamara vezetett, €s a jovOben megnyitasra keriilé valamennyi
Bankszamlajara vonatkozoan biztositja.

Pénzforgalmi szamla esetén:

Pénzforgalmi szamlaval rendelkezd Ugyfél esetében csak olyan személy igényelhet TeleBank szolgaltatast, aki 6nalld
cégképviseleti joggal rendelkezik és csak olyan személy(ek) jelolhet6(k) meg TeleBank Felhasznaloként, akik az adott
szamla felett 6nalloan rendelkeznek.

Hitelkartya esetén:

Minden lakossagi hitelkartyaval rendelkezé Fokartya-birtokos igényelheti.
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S, A TeleBank szolgaltatas és a hasznalatahoz sziikséges belépési
jelszo biztositasa, hasznalata, letiltasa, megujitasa

A Bank a TeleBank azonositét — ha a Szerz6dés masként nem rendelkezik — a szerzédéskotéssel egyidejiileg bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére. A TeleBank szolgaltatis Bankfiokban/ Postahelyen torténé értékesitése soran a Bank a
Szamlatulajdonos / Felhasznal6 részére a TPIN kod, mint Kezdeti jelszo atadasat — a Szerzédésben rogzitettek szerint - az
alabbi modok valamelyikével biztositja:

a) a Felhasznal6 Banknal bejelentett telefonszamara SMS értesitésben
b) a Felhasznal6é Banknal bejelentett levelezési cimére postizva.

Amennyiben a Szerz6dés alairasa nem a Bank Bankfidkjaban torténik (kozvetitdi akvizicid esetén) a Kezdeti jelszot
tartalmazd boritékot a Szamlatulajdonos/ Felhasznalé Banknal nyilvantartott levelezési cimére postazza. Amennyiben
Szamlatulajdonos és Felhasznal6 személye eltér a Kezdeti jelszot tartalmazo boritékot a Felhasznalo részére adja at.

A Kezdeti jelszot az elsé bejelentkezéskor ajanlott megvaltoztatni a TeleBank IVR automata meniirendszerén keresztiil,
mely a tovabbiakban a Felhasznalo altal a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges TPIN kod lesz. A Kezdeti jelszo, vagy
a TPIN haromszori, egymas utani sikertelen megadasat kovetéen a rendszer a Felhasznalot biztonsagi okokbdl letiltja.
TeleBank szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, uj TPIN kod igénylésére a Bank Bankfiokjaiban, azonositas utan van
lehetéség.

Az azonositashoz kotott szolgaltatasok igénybevételéhez és rendelkezések inditasahoz a TeleBank azonositd és a
mindenkori TPIN kod egyiittes, helyes megadasa sziikséges, amelyet Felhasznalo a telefonja nyomdégombjaival tud
megtenni. Felek megallapodnak, hogy a helyesen megadott TeleBank azonosito és TPIN kod esetén is, a Bank fenntartja
a jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgalatok és ellendrzések utan tekintse a Felhasznal6tol szarmazonak. Felhasznald
tudomasul veszi, hogy a helyesen megadott TeleBank azonosité és TPIN kod megadasat kovetéen adott megbizasok és
rendelkezések teljesitésébol fakado esetleges karokért — tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizas e két azonositod helyes
megadasa a Felhasznalo adott megbizasa tekintetében, részérdl valo jovahagyasanak mindsiil —a Szamlatulajdonos tartozik
helyt allni. A Felhasznalé ugyanazon TeleBank azonositoval és TPIN-nel egyidejiileg tobb Bankszamla folott is
rendelkezhet.

5.1. TeleBank szolgaltatas letiltasa

Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy a TeleBank szolgaltatashoz kapcsolodoan

* azonositasra szolgald adatai, vagy azok barmelyike (TeleBank azonosito, Kezdeti jelszo, TPIN) kikertilt birtokabol, vagy
* ezen adatok mas, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak; illetve

* a bankszamlakivonaton jogosulatlan miiveletek szerepelnek,

koteles a Banknak minden esetben a Bank TeleBank iigyfélszolgalatin, vagy a Bank barmelyik Bankfidokjaban/
haladéktalanul bejelenteni, és egyidejiileg a TeleBank szolgaltatas azonnali tiltasat kérni. A letiltas ligyfélazonositas
alapjan torténik.

Szamlatulajdonos barmely bankszamlajahoz tartozd Felhasznalo jogosultsaganak letiltasat kezdeményezheti. Hitelkartya
esetén a Fokartya-birtokos a Tarskartya-birtokos jogosultsaganak letiltasat kezdeményezheti.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a csalasgyanusnak itélt tranzakciods kérések, jogosulatlan moédon torténd hasznalat
gyantja esetében a TeleBank szolgaltatas hasznalatat sajat hataskorében letiltsa. Ez esetben a letiltds koltségei a
Szamlatulajdonost / Fékartya-birtokost terhelik, és a letiltassal kapcsolatban felmeriil6 karokért a Bank felelGsségét kizarja.
A Bank valasztasa szerint a letiltasrol legkésébb a letiltast kovetd 24 oran beliil a Felhasznalonak telefonon, SMS-ben, a
weboldalan vagy egyéb kommunikacios csatornan értesitést kiild abban az esetben, ha az a Bank miikodésének biztonsagat
nem veszélyezteti, illetve ha a letiltasrol szolo6 tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly nem zarja ki. A Bankot
nem terheli feleldsség ezen esetek barmelyikének bekdvetkezésével okozott esetleges karokért, tobbletkiadasokért.

Amennyiben a TeleBank Bank altal kezdeményezett letiltdsanak oka megsziinik, Bank a letiltast haladéktalanul
megsziinteti.

Amennyiben a TeleBank szolgaltatas tekintetében a Felhasznalo rendelkezési joga a Szamlatulajdonos/Felhasznal¢ altal
barmilyen okbol vagy barmelyik jelszo (Kezdeti jelsz6 vagy a TPIN) haromszori, egymas utani sikertelen megadasat
kovetden letiltasra keriil, akkor a letiltas feloldasa a Szamlatulajdonos, Foékartya-birtokos illetve Cégképviseld altal
kizardlag személyesen Bankfiokban, annak nyitvatartasi idejében kezdeményezheto.

A letiltasbol eredd, Ugyfelet ért karért a Bank nem vallal feleldsséget.
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A TeleBankon keresztiil tortént bejelentésr6l a Bank hangfelvételt készit, illetve a bejelentésrél/letiltasrol nyilvantartast
vezet, amelyet a bejelentéstdl/letiltasto] szamitott 5 évig Oriz.

6. A Felek jogai, kotelezettségei, felelossége, karviselési szabalyok
6.1. A Felhasznalora vonatkozo rendelkezések

Ugyfél tudomassal bir arrol, hogy a TeleBank szolgaltatas a tivkozlési mobilszolgaltatd alaphalézati rendszerén keresztiil
kertil igénybevételre. Erre tekintettel kijelenti, hogy tudomassal bir arrol - és ezen kockazat felmérése és mérlegelése utan,
azt felvallalva dontott a szolgaltatas igénybevételérdl -, hogy a halozat miikddésével dsszefliggésben adodhatnak olyan
esetek, amikor a szolgaltatas igénybevételével megvalosuld informacio aramlasbol adatok illetéktelen, harmadik
személy(ek) tudomasara juthat(nak).

Felhasznal¢ elfogadja, hogy a TeleBank csatorna rendeltetésszer(i hasznalatanak az mindsiil, ha betartja a jelen ASZF-ben
és leirtakat, valamint:

e TeleBank esetében az iigyintézés végén bontja a vonalat,

e TeleBank azonositojat, TPIN-jét megjegyezi,

e  TPIN-jét nem tarolja TeleBank azonositoja mellett vagy masok altal is elérhet6 helyen,

o figyelemmel koveti tranzakcidit/megbizasait, azaz mindig koveti TeleBankon keresztiilt inditott
tranzakcioinak/megbizasainak visszaigazolasat, ezeket bankszamlakivonatain illetve - amennyiben rendelkezik
Takarék Netbank, illetve a Telepitett tigyfélterminal szolgaltatassal - ezt a célt szolgald lekérdez6 funkcidiban
ellendrzi, és minden esetben meggy6zddik arrol, hogy csak a Felhasznalo altal inditott tranzakciok szerepelnek a
visszaigazolasokon, szamlakivonatokon.

Felhasznalo koteles:

e jelen ASZF-ben leirtak szerinti olyan magatartast tanéisitani, ideértve a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges
TeleBank azonositoja, TPIN-je megdrzésével, titokban tartasaval kapcsolatos kotelezettségei megtartasat is,
amelynek kovetkeztében a rendeltetésszerli hasznalat megvalosul, ezaltal a kar keletkezése elkeriilhetd.

Ugyfél / Felhasznalo kételes bejelenteni:
e TeleBank azonositoja, TPIN-je illetéktelen személy tudomasara jut vagy juthat.

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben egy vagy tobb Felhasznal6 egyediil vagy egyiittesen Ugyfél terhére szandékosan
vagy gondatlanul kart okoz — ideértve, de nem kizardlagosan azt az esetet is, ha a karokozas a Felhasznald szamara
megadott jogosultsagi mérték tullépésével, jogellenes hasznalataval, vagy a Felhasznalo jogosultsaganak megsziintetését
kovetden, a Bank altal vallalt elintézési hatarido alatt kovetkezett be —, az ebbdl eredd kar(ok)ért a Bankkal szemben igényt
nem tdmaszt.

rrrrr

helyesbitéshez, illetve visszatéritéshez valo jogat a Szamlatulajdonoson és Cégképviselon keresztiil gyakorolhatja, azzal,
hogyha a Szamlatulajdonos ¢l a Felhasznald okan a visszatérités jogaval, a bizonyitékok benyujtasara a Felhasznald
kozvetleniil is jogosult. A fizetési miivelet visszavonasanak joga — amennyiben van — a sajat maga altal adott megbizasok
tekintetében illeti meg.

6.2. Bankra vonatkozo rendelkezések

A Bank kotelezettséget vallal a jelen ASZF-ben nevesitett szolgaltatisok nydjtisara, és az ezeken keresztiil
kezdeményezett fizetési megbizasok teljesitésére.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszer(ien, atmeneti idére nem
biztositja a TeleBank szolgaltatas rendelkezésre allasat. A Bank a TeleBankon keresztiili megbizas adas és - felvétel
tervszerll karbantartds miatti leallasairl minden esetben elére — a Bank Honlapjan vagy Takarék Netbank illetve a
Telepitett {igyfélterminal feliiletén elhelyezett iizenettel — értesiti Ugyfeleit illetve megjeldli az igénybe vehetd alternativ
csatorndkat is (amennyiben az rendelkezésre 4ll). A TeleBank szolgéltatas sziinetelése idején az Ugyfél a Bankfiokokban/
Postahelyeken azok nyitvatartasi ideje alatt a hagyomanyos modon adhat megbizasokat. A sziineteltetésb6l adodo esetleges
karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank nem felel az er6hatalombdl (vis major), belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezésekbdl, vagy a Bank mitkodésének akadalyozasabol szarmazo karokért.

A Bank nem felelés az iizemeltetfk, kozvetité szolgaltatok érdekkorében felmeriild, illetve a telefonvonalak, privat
telefonkdzpont, valamint a Felhasznal6 altal igénybe vett telefonkésziilék, hasznalatabol, miikodési hidnyossagabdl, vagy
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hibajabol ered6 karért - ide nem értve a Bank altal kiszervezett tevékenység végzése soran, a kiszervezett tevékenységet
végz6 lizemeltetd, szolgaltatd altal hasznalt, lizemeltetett rendszer, vagy késziilék hasznalatabol ered6en bekovetkezett
kart.

A Bank a TeleBank szolgaltatisok nyuGjtasa soran felmeriilt technikai hibakért, illetve a tranzakcidk ebbél eredd
sikertelenségéért nem vallal felel6sséget. A Bank nem vallal feleldsséget azért, ha a Felhasznalo a TeleBank szolgaltatas
igénybevételéhez és hasznalatdhoz sziikkséges TeleBank azonositojat, TPIN-jét, nem titkosan, nem megfelel6 gondossaggal
kezeli, vagy mas hasznalataba adja, illetve mas tudomasara hozza; az ebbdl ered6 karok az Szamlatulajdonost / Fokartya-
birtokost terhelik. A Bank nem vallal felel6sséget azokért a kareseményekért sem, amelyek Felhasznal6 szandékos vagy
gondatlan magatartasabol erednek. Amennyiben Szamlatulajdonos és Felhasznalo személye eltér és a Felhasznalo —
legalabb teljes bizonyito erejii maganokiratban foglaltan — meghatalmazta a Szamlatulajdonost a TeleBank szolgaltatas
hasznalatdhoz sziikséges Kezdeti jelszot tartalmazé boriték atvételére, és e meghatalmazéds alapjan azt a Bank a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta, a Bank nem vallal feleldsséget azért, ha a Kezdeti jelszot tartalmazo boritékot
Szamlatulajdonos nem a Banknal bejelentett Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja.

A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalok adatai illetéktelen személyek részére ne
lehessenek hozzaférhet6ek.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kijelenti, hogy amennyiben valamely adat a Bank elvarhato gondossiga ellenére harmadik
személy részére hozzaférhetové valik, az ebbdl eredd karért a Bankkal szemben igényt nem tamaszt.

6.3. Karviselési szabalyok

A Bank felel6s, ha jova nem hagyott fizetési miiveletet teljesit, illetve ha jovahagyott fizetési miiveletet hibasan teljesit.
Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, mely, ha a Szamlatulajdonos nem Fogyasztonak
mindsiiloé személy, a fizetési miiveletrdl szolo értesités, vagy az adott fizetési miiveletet tartalmazo, illetve (nem teljesités
okan) nem tartalmazé Bankszamlakivonat kézhezvételét kdveté 60 napig élhet. Ha Szamlatulajdonos Fogyasztonak
mindsiil, 6t, és az altala bejelentett Rendelkez6t a helyesbités joga az érintett fizetési mivelet teljesitését kovetd 13.
honapnak a Bankszamla terhelésének napjaval megegyez6 napjaig illeti meg.

A Széamlatulajdonos az erre vonatkozé igényét irasban vagy TeleBankon keresztiil nyujthatja be a Banknak,
bizonyitékaival egyiitt. Amennyiben hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontését
kovetden haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszeg jovairasarol. A Bank a jova nem hagyott fizetési miiveletrél valod
tudomasszerzését kovetden haladéktalanul, de legkés6bb a tudomasszerzést kovetd munkanap végéig - kivéve, ha az adott
helyzetben ésszerti okbol csaldsra gyanakszik, és ezen okbol a Feliigyeletet tajékoztatja - megtériti a Szamlatulajdonos
részére a jova nem hagyott fizetési miivelet 6sszegét annak esetleges id6kozi kamataival egyiitt akként, hogy a jovairas
értéknapja az érintett fizetési miivelet értéknapjaval megegyezd nap.

Jova nem hagyott fizetési miivelet esetén amennyiben a kar a TeleBank szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl ered, a
Szamlatulajdonos /Fékartya-birtokos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megel6zGen keletkezett kar
tekintetében 15.000,- Ft-nak megfelelé Osszegig. A Bejelentést kovetdéen a TeleBank szolgaltatds jogosulatlan
hasznalatabodl ered6 kar a Bankot terheli.

Mentesiil a Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos a 15.000,- Ft, karviselés alol, ha
o TeleBank jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési miiveletet megeldzden nem észlelhette,
e akart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, vagy a Bank részére kiszervezett tevékenységet végzo
intézkedése vagy mulasztisa okozta,
e aBank nem tette lehetdvé a bejelentés megtételének lehetdségét.

A Bank mentesiil feleldssége alol, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard médon eljarva okozta, vagy a TeleBank
szolgdltatés hasznalatéra, a TeleBank azonosito, TPIN &rzésére, illetve a bejelentési kotelezettségére vonatkozd
szabalyokat az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerzddésszegésnek/csalard magatartasnak mindsiil kiilondsen, ha az
Ugyfél/ Felhasznalo
e TeleBank azonositojat, TPIN-nel egyiitt tarolja, illetve azok barmelyike illetéktelen személy tudomasara jutott,
e Dbarmely kotelezettsége — amely jelen ASZF, illetve a vele kotott szerzédés szerint Gt terheli — megtételét
elmulasztja, megsérti, vagy azt késedelmesen vagy hianyosan teljesiti,
e olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF-ben leirtakkal ellentétes, ideértve a szolgaltatas igénybevételéhez
sziikséges TeleBank azonositéja, TPIN-je meg0rzésével, titokban tartasaval kapcsolatos kotelezettségei
teljesitésének elmulasztasat is, amelynek kovetkeztében az Ugyfélnek, vagy a Banknak kéra keletkezik,

10



:.: TAK AREKB ANK TeleBank Szolgaltatis — ASZF

e nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, ha tudomasa van arrél, hogy TPIN kddja, TeleBank azonositja
illetéktelen személy birtokaba keriilt, vagy az birtokabol kikertilt.

A Bank felel a TeleBank szolgaltatason keresztiil szabalyosan kezdeményezett, a vonatkozo jogszabalynak megfeleld
tartalmu tranzakcids megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a
miveleteket olyan eszkoznél vagy berendezésnél kezdeményezték, amely nem tartozik kozvetlen vagy kizdrélagos
feliigyelete ala.

A Bank, mint a Fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja felel a fizetési miivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési miiveletet a
kozvetleniil a fizetd fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz beérkezett.

A Fizetési miivelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja — a Fizet6 fél nevében
eljaro pénzforgalmi szolgaltatd kérésére - biztositja, hogy a fizetési miivelet dsszegének a Kedvezményezett fizetési
szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késobbi, mint az a nap, amely hibatlan teljesités esetén lett volna.

Ha a fizetési miiveletet a Fizetd fél Fizetés-kezdeményezési szolgaltaton keresztiil kezdeményezte, a nem vagy hibasan
teljesitett fizetési miiveletért a Szamlatulajdonos felé a fizetési szamlajat vezetd pénzforgalmi szolgaltato felel, azonban a
Fizetés-kezdeményezési szolgaltatd visszkereseti jog illeti meg.

A Bank, az Ugyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet nyomon kdvetése érdekében az adott helyzetben
elvarhat6 magatartast tanusitja, melyért az Ugyfelet fizetési kotelezettség nem terheli.

A Bank az Ugyfelet a kérelme beérkezésérdl, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a kivizsgalas
eredményérdl a kérelmében kozolt médon és cimen, ennek hianyaban a Bank altal tarolt utolso kézbesitési cimen értesiti.
A hibasan teljesitett miivelet jovairasa a szamlakivonaton is feltiintetésre keril.

7. Szolgaltatasok / megbizasok kezelése, feldolgozasa, teljesitése

7.1. Altalénos rendelkezések

7.1.1. Pénzforgalmi szolgaltatiasok esetén

A Bank a TeleBank szolgaltatas igénybevétele lehetdségét a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositja. A Bank a
fizetési megbizasok devizanemeként, illetve egyéb feltételek — a teljesitését befolyasold koriilmények, jogszabalyi
eléirasok — meghatarozasa mellett a vonatkozo Hirdetményében és a Teljesitési rendben teszi kdzzé a munkanap zard
idopontjat, ameddig az adott fizetési megbizasokat adott napi tételként veszi at (rogziti) és ezen beliil azt a végsd idépontot,
ameddig atvett és befogadott fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — az Ugyfél eltéré rendelkezése
hidnyaban — targynapon teljesiti, a elektronikus uton benyujtott megbizasok teljesitésére meghatarozott fizetési
rendszerben.

A Felhasznal6 a fizetési megbizasait a TeleBankon keresztiil felkinalt adattartalom mellett adhatja meg.

A megbizisok megadasara és teljesitésére egyebekben a Fizetési Szamlak ASZF és a vonatkozé Hirdetmény(ek), a
Teljesitési rend az iranyadok.

A Bank a fizetési megbizasokat azok atvétele sorrendjében rogziti. A tobb fizetési megbizast tartalmazé megbizas
érkezésének ¢€s teljesitésének eltérd szabalyait az egyes szolgaltatasokra vonatkoz6 kiilonds rendelkezések tartalmazzak.

A Bank az Ugyfél/ Felhasznalé altal jovahagyott fizetési megbizasokat teljesiti. Felek megéallapodnak, hogy a TeleBankon
keresztiil adott fizetési megbizas jévahagyottnak minésiil az Ugyfél részérdl, ha azt TeleBank azonositojaval, TPIN
kodjaval megerésitve juttatja el a Bank részére. Fentiek szerint jovahagyottnak mindsiil valamennyi megbizas tekintetében,
ha Felhasznalo6 a TeleBank szolgaltatason keresztiil egy telefonhivas soran tobb fizetési miiveletet egyiittesen kezdeményez
Bank irdnyaba. A fentieken tdl, a teljesitett fizetési miivelet jovahagyasanak mindsiil, ha a TeleBank csatornan keresztiil
adott fizetési miiveleteket is tartalmazd adott havi Bankszamlakivonat kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil, az ott
nevesitett fizetési miiveletek vonatkozéaséban — kifogast nem emel, mely nem zarja ki, hogy a helyesbitési jogaval éljen.

A Bank a szolgéltatasok igénybevétele utjan megadott megbizast €s azok teljesitését szamitastechnikai rendszere tjan
rogziti. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges jogvita esetén hitelt érdemld
bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizas megadasara, a megbizas atvételének illetve befogadasanak id6pontja,
mind a megbizasok teljesitésére vonatkozoan.

Az Ugyfél 4ltal jovahagyott, és Bank szamara eljuttatott fizetési megbizas, illetve a fizetési megbizas Torlése/Visszahivasa
(Visszavonas) szabalyai a Fizetési Szamlak ASZF-ben keriilt meghatarozasra.
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Tranzakcié Visszahivasa csak TeleBankon keresztiil, vagy Bankfiokban kezdeményezhet. A megbizés visszavonasara
ugyanazok az alaki kdvetelmények az irAnyadéak, mint a megbizds megadasara. Amennyiben az Ugyfél egy megbizis
keretében tobb fizetési megbizast adott, az egyes megbizdsok — amennyiben az adott Elektronikus szolgaltatasra vonatkozo
kiilonds szabalyok eltéréen nem rendelkeznek - kiilon is visszavonhatoak.

A Bank a jogszabalyba iitk6z6 megbizasok teljesitését megtagadja.

Azon megbizdsok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma mertl fel, és ezaltal a megbizés
befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek tekinteni. A Bank a fenti okbol
eredd karokért nem felel.

A Felhasznal6 a TeleBank szolgaltatasba tortént belépéstdl a kilépésig tobb megbizast is jogosult megadni.

A Bank a TeleBank szolgaltatas igénybevétele soran felvett megbizasokat, az irasbeli megbizasokkal azonos tartalmi
kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, az elvart banki tartalomnak nem
megfeleld (hidnyos, hibas vagy egyébként nem megfeleld) adatokat tartalmazé megbizasok teljesitését a Banknak jogaban
all visszautasitani.

Amennyiben az adott Bankszdmlan a megbizasok bekiildésének a teljesitésére elegendd fedezet — ideértve a megbizasok
teljesitése esetére felszamitasra keriild azon dijak, koltségek Osszegét, amelyek a megbizds megadasaval egyidejiileg
esedékesek — nem all rendelkezésre, a Bank jogosult a megbizas teljesitését visszautasitani.

A TeleBankon keresztiil kezdeményezett, forintban torténd, konverzidt nem igényld belfoldi atutalasok — kivéve a hatdsagi
atutalds és atutalasi végzés — az 1G2, napkdzbeni tobbszori elszamolasi rendszer feltételei szerint keriilnek teljesitésre,
melynek részletes szabalyait a Fizetési Szamlak ASZF tartalmazza.

A Bank biztositja az Ugyfél szamdra, hogy a fizetési megbizasa el6tt — a mindenkori bankszamlakivonaton tul — a
Bankszamla aktualis egyenlegérdl a TeleBank szolgaltatason keresztiil tajékozdodjon.

A fizetési megbizasok teljesitésének hataridejét / idétartamat, az egyes fizetési megbizasokhoz konverzidt igényld fizetési
miveleteknél az alkalmazott arfolyamot a Téjékoztato a Fizetési megbizasok benytjtasanak és teljesitésének rendjérél, a
készpénzforgalomhoz kapcsolédo limitekrél dokumentumtartalmazza.

7.1.2. Egyéb informacids szolgaltatas

A Bank ezen — Szerzédéskotés nélkiil, az Ugyfél igénylése alapjan, vagy automatikusan biztositott — a TeleBank
szolgaltatasahoz képest csokkentett tartalmti szolgaltatdsa igénybevétele lehetdségét a hét minden napjan, a nap 24
orajaban biztositja.

Ezen Egyéb informacios szolgaltatdson keresztiil alapvetden iligyfél-tajékoztatas torténik, melynek formajat és tartalmat
annak automatikus, és dijmentes biztositasa esetén a Bank egyoldaltian jogosult meghatarozni.

Az Egyéb informdcios szolgaltatds keretében tajékoztatasi lehetdség biztosithato:

- aBank altal jegyzett devizanemekben megadott arfolyamok kozotti atvaltasok / kalkulaciok kiszamitasara,

- hitel/ kdlcsonigénylés benyutjtasat megel6zéen — a varhato hitel/kolcsondsszegrol vald tajékozodasra. A kapott
adatok mindenkor tajékoztato jellegiiek, az a Bankra nézve kotelezettséget nem keletkeztetnek.

- erre vonatkozd ligyféligény esetén — a Bank, illetve a Takarék Bankcsoport valamely tagja altal nyujtott
szolgaltatasok tekintetében.

Az egyes — automatikusan és dijmentesen nyujtott — szolgaltatasi lehetdségek itt tortént felsorolasa, nem jelenti az adott
szolgaltatas folyamatos biztositasi kotelezettségét a Bank részérdl; illetve a Bank ezen Egyéb informacios szolgaltatasi kor
tekintetében késdbbiekben olyan részszolgaltatast is nyjthat, ami nevesitésre nem keriilt.

7.2. TeleBankon keresztiil megadott megbizasok

A megbizas abban az esetben tekinthetd a Bank részérdl elfogadottnak, ha a TeleBank szolgaltatas gépi hangja, vagy az
igyintéz6 kozli a megbizas atvételének tényét. A befogadas ténye még nem jelenti a megbizas teljesitését. A megbizas
vagy értesités Bankhoz torténd érkezési idopontjanak a Bank szamitégépes rendszere altal megallapitott €s rogzitett
idépont tekintendd.

A Banknak — az altala meghatarozott esetekben — a TeleBank szolgaltatas nyujtasa soran lehetésége van, hogy a TPIN és
a Felhasznalo6 azonositoval torténd azonositas helyett szigori személyazonositast és ellendrzést végezzen. Tovabba a Bank
fenntartja a jogot arra, hogy a TPIN kéddal torténé azonositason feliil a Felhasznalotol tovabbi személyazonositashoz
sziikséges adatokat kérjen.
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7.3.

Eljarasok csod-, felszamolas, végelszamolasi vagy a cég megsziintetésére
iranyulo eljaras esetére

Amennyiben a Szamlatulajdonos ellen cséd, addssagrendezési eljaras vagy felszamolési, végelszamolasi, illetve a cég
megsziintetésére iranyulo eljaras indul a Bank a kovetkezo intézkedéseket teszi:

8.

8.1

8.2.

8.3.

csdd vagy addssagrendezési eljardsok iddtartalma alatt a Bank a pénziigyi gondnok vagy vagyonfeliigyeld
rendelkezése alapjan a bankszamla feletti rendelkezésének bejelentését végrehajtja;

a felszamolasi, végelszamolasi, valamint a cég megsziintetésére irdnyuld eljarasok tartalma alatt a cégjegyzési
jogosultsagok a kijeldlt torvényes képvisel6t illeti meg, igy a Bank az eredeti jogosultak aldirasi jogai torlésre
kertilnek. A Szamlatulajdonos részére valamennyi szamla tekintetében legfeljebb lekérdezési jogosultsag allithat
be az eljaras kezdetétdl a kijelolt torvényes képviseld rendelkezéséig.

Ugyfélcsoport esetében a tagok tekintetében megsziinteti a bankszamla szolgiltatast. Amennyiben az
tigyfélcsoport taggal szemben indul meg az eljaras, akkor csak az adott Szamlatulajdonos bankszamlainak
tekintetében jar el a fentiek szerint.

Az eljarasok id6tartama alatt a Bank barmilyen jogosultsagot csak a kijeldlt cégképviseld bejelentése alapjan teszi
meg.

A kijelolt cégképviseld bejelentéséig a Bank fenntartja az eljaras kezdetekor alkalmazott beallitasokat.

A bankszamldk tekintetében a cs6d- és végelszamolasi eljarasok jogerds befejezését kdvetden a Bank a
Szamlatulajdonos 1j rendelkezése szerint jar el.

Dijak, koltségek, jutalékok

A Bank a TeleBank szolgaltatas biztositasaért, valamint az igénybevételéért dijat, koltséget, jutalékot
(tovabbiakban: Dijak) szamithat fel, amelynek esedékességét, mértékét az alabbi hirdetmények tartalmazzak.

A Dijak mértékét a Lakossagi bankszamlakhoz kapcsolddd, a Bank mindenkor hatalyos ,,Takarékbank Zrt.
Lakossagi Fizetési Szamlatermékek Hirdetménye”, a 2020. december 07. el6tt Postahelyen kotott
bankszamlaszerz6dések esetében Postahelyen értékesitett lakossdgi bankszamlak és kapcsolodd szolgaltatasok
Hirdetménye, a Pénzforgalmi szamlahoz kapcsolodo ,,Takarékbank Zrt. Vallalati Fizetési Szamlatermékek
Hirdetménye”, valamint Hitelkartya esetében ,,A TAKAREKBANK ZRT. hivatalos tajékoztatoja a lakossagi
hitelkartyak esetén alkalmazott kondiciokrdl, dijakrol, jutalékokrol és ezek teljesitési rendjérél” cimt Hirdetménye
tartalmazza.

A TeleBank szolgaltatas hasznalataval, lizemeltetésével jar¢ telefonvonal és kapcsolodo egyéb mas koltség az
Ugyfelet terheli.

A Bank valamennyi altala megkotott és jelen ASZF hatalya ala tartozo Szerzédés vonatkozasaban, fliggetleniil a
szerz0déskotés idOpontjatdl, a szerz6dés alapjan felszamitott Dijakat — beleértve a szazalékos mértékben
meghatarozott Dijak minimum ¢és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett
el6z0 éves fogyasztoi arindex mértékével — modositani.

Fuggetleniil a szerz6déskotés id6pontjatdl az Egyéb informacids szolgaltatasok, valamint — a 8.2. pontban
foglaltakon tal — a TeleBank szolgaltatas igénybevétele kapcsan felszamitott Dijak, — nem a szamitasi modjat érintd
elemei — egyoldali, a Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos szamara kedvezbtlen modositasara a Bank az
alabbiakban meghatarozott feltételek illetleg koriilmények esetén jogosult.

1) A jogi, szabalyozoi kdrnyezet megvaltozasa

a) a Bank — jelen ASZF hatélya ala tartozo jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érinté —
tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddo jogszabalyvaltozas, jegybanki
rendelkezés vagy a Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon nemzetkozi szabalyzokat /
szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akar az ahhoz val6 csatlakozasa miatt — kotelez6 rendelkezéseket
tartalmaz);

b) a Bank — jelen ASZF hatélya ala tartozo jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érinté —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. add-) valtozésa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozésa;

2.) A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank miikodési feltételeinek biztositasaban bekdvetkezett

valtozas, és a mikodési koltségeinek és hatranyos valtozasa igy kiilondsen:
. a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolio szinten;
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8.4.

. a banki tizleti- és/vagy termékpolitikdjanak megvaltozdsa, 10 pénziigyi termék vagy
szolgaltatas bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok modositasa, bovitése, fejlesztése,
illetve valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megsziintetése,

. a Bank altal igénybevett technikai eszkozok, hasznalatdért, ill. bérletéért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa,

. dologi, informatikai, illetleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositdsaért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa,

. szamitastechnikai, ill. adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol eredd
bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

o banki szolgaltatasokra vonatkozo kiils6 és belsd folyamatokban-, eljarasokban-, banki
szolgaltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben torténd valtozas,

. a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa,

. postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban torténd
hatranyos valtozas,

. kiilsé szolgaltatd altal biztositott szolgaltatdsok elvégzéséért felszamitott,/ a bankkdzi
elszamolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

. kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébol eredd koltségek érvényesitése,

. lizletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgaltatas koltségei alatti &ron nyujtott Szolgaltatasok

dijainak, koltségeinek érvényesitése.

3) Az egyoldalt — Ugyfél szaméra kedvezétlen - médositas joga akkor is megilleti a Bankot, ha:
. a Bank egyesiilésben vagy szétvalasban vesz részt, ezen jogi statuszat érintd valtozas
kovetkeztében
. a szovetkezeti hitelintézetek atalakulasa, egyesiilése, vagy allomany atruhazasa esetén, illetve
az Szhitv. altal meghatarozott egységes informatikai rendszer sziikségessé valo atalakitasaval, fejlesztésével
vagy mddositasaval osszefiiggésben

. ha az egységes tigyfélkiszolgalas érdekében végrehajtandd informatikai kdrnyezetvaltozas és
azzal Osszefliggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa azt sziikségessé teszi

. allomany atruhazas esetén, ideértve, ha az atado és atvevé hitelintézet mas-mas szamlavezetd
rendszert hasznal, és a modositast az érintett rendszerek eltéré miikodése okozza

. a szamlavezet rendszer fejlesztése, atalakitisa, vagy mas szamlavezetd rendszer bevezetése
indokolja

. a Bank jogszabalyi kotelezettségének megfelelése, miikodése optimalizalasa érdekében a jelen

ASZF-ben meghatérozott szolgaltatasokkal osszefliggésben végzett informatikai rendszerek fejlesztésébol
erednek a valtozasok.

A Bank egyoldalu szerzédésmodositasi jogat megalapozo valtozas bekdvetkezése dnmagaban nem jelenti azt,
hogy a Bank ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalt szerzédésmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja
maganak a jogot, hogy a bekovetkezett kedvezétlen valtozasok mértékénél iigyfelek szamara kedvezobb
mértékben illet6leg a valtozasok bekovetkezésének idépontjatdl igyfél szamara kedvezébb idépontban, tovabba
az egyes ugyfélkorre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben a Bank
¢él az ugyfelek szamara kedvezébtlen, egyoldali moddositas jogaval, ugy azt, a moddositas hatalybalépését
megel6z6en két honappal a vonatkozo Hirdetmény(ek)ben kozzé teszi.

Nem mindsiil egyoldalu szerzédésmoddositasnak, ha a Bank 11j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkozoket, ligyleteket
vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhet6vé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz,
illetve arra szerzddést kot; valamint ha a Bank az adott TeleBank szolgaltatast a technikai fejlédés /valtozas/ uj
megoldas okan boviti, modositja, vagy valtoztatja meg; tovabba, a TeleBank szolgaltatas vagy részeleme olyan
korrekcioja/ valtoztatasa, amely az ezzel érintett TeleBank szolgaltatas hasznalatiaval igénybevett pénziigyi
szolgaltatas tigyfel altali elérését, nem korlatozza.

Megilleti a Bankot veszélyhelyzet, vis maior esemény, vagy nagy karral fenyeget6 kiilsé tevékenység, torténés
vagy behatas esetén az azzal érintett szolgaltatas atmeneti felfiiggesztésének/korlatozasanak joga. Ebben az
esetben a Bank, amennyiben az a sziikséges intézkedés céljaval nem ellentétes, és lehetséges, az érintett
Ugyfeleket tajékoztatja.
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A TeleBank szolgaltatas igénybevételével lebonyolitott fizetési miiveletek Dijait — mivel azok a TeleBank
szolgaltatas alapjaul szolgald bankszamlakhoz tartozo, a Bankszamla javara / terhére érvényesitett Tranzakciok —
az egyes, Bankszamlakra vonatkozo itt hivatkozott Hirdetmények tartalmazzak.

Q. A szerzodés megsziinése

A Szerz6dés megsziinhet:

e aszerzddd Felek barmelyike altal kezdeményezett rendes felmondassal,

e aBank vagy Szamlatulajdonos / Fokartya-birtokos altali azonnali hatalyt felmondassal, amennyiben a masik fél
megsérti, vagy elmulasztja a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy az Uzletszabalyzatban 6t terheld kotelezettségek
barmelyike teljesitését vagy a szolgaltatas hasznalata soran egyéb szerzddésszegést kovet el,

e atermészetes személy Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos halalaval,

e Pénzforgalmi szamla esetén a cég jogutod nélkiili megsziinésével,

e Lakossagi, Pénzforgalmi szdmla illetve Hitelkartya szerz6dés barmilyen okbdl torténd megsziinésével.

A Szerzddést rendes felmondassal az Ugyfél 30, Bank 60 napos hatiridével jogosult, egyoldalu irasbeli nyilatkozattal,
indoklas nélkiil felmondani.

A Bank a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal torténé felmondésa esetén a TeleBank azonositassal igénybe vehetd
hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondas Bank altali kézhezvételét kovetd banki napon megsziinteti.

Amennyiben a Bank azonnali hatéllyal felmondja a TeleBank szolgiltatasra vonatkoz6 Szerz8dést, Gigy a felmondas
elkiildésével egy idoben megsziinteti az Ugyfél és valamennyi Felhaszndldé jogosultsagat az érintett szolgaltatas
igénybevételére.

A TeleBank szolgéltatasra vonatkozd Szerzdés barmely okbol torténd — 6nallé — megsziinése az Ugyfélnek a Bankkal
szemben fennallé egyéb szerzddéses kapcsolatat, igy kiilondsen a Bankszamlaszerz6dést, valamint a Bank felé fennalld
kotelezettségeit nem érinti.

Tekintettel a TeleBank szolgaltatas jarulékos voltara, az adott szolgaltatasra vonatkozod Szerz6dés megsziinése esetén Felek
a bankszamlajogviszony/hitelkartya jogviszony keretében, az arra iranyad6 szabalyok szerint szamolnak el.

10. Tajékoztatas, reklamacio, panaszkezelés

10.1. Elozetes tajekoztatas

A Bank a mindenkor hatdlyos ASZF-ben — és az érintett, kapcsolodo szolgaltatishoz tartozo altalanos szerz6dési
feltételeket tartalmazo dokumentumokban, tovabba — Hirdetményekben, Teljesitési Rendben tajékoztatja Ugyfeleit az
egyes szolgaltatdsok mindazon Iényeges jellemz6irdl, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A Bank a TeleBank szolgaltatason keresztiil igénybevett egyes szolgaltatasok Dijai, kamatai, késedelmi kamatai fajtairdl,
mértékérdl, esedékességérdl, az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabol figyelembe
veheté munkanap zar6 és végsé idopontrdl, a szolgaltatasok teljesitésének idotartamarol az adott szolgaltatasra vonatkozo
mindenkor hatalyos Hirdetményekben, Teljesitési rendben tajékoztat.

Az Uzletszabalyzat, az ASZF és Hirdetmények, a Teljesitési rend a Bank Bankfiokjaiban, azok nyitvatartasi ideje alatt, a
Bank internetes Honlapjan all az Ugyfelek rendelkezésére.

Az Ugyfél barmilyen médon (postai titon, e-mailen a_kozpont@takarek.hu cimre, TeleBankon keresztiil) eljuttatott
kérésére a Bank azok barmelyikét postai uton papiron is rendelkezésére bocsatjia. A Bank Ugyfél tjékoztatasi
kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél kérésére a tajékoztatas nem magyar nyelvii, abban
az esetben is a tdjékoztatas magyar nyelvil szovege az irdnyado, illetve a joghatdsag tekintetében a magyar jog az iranyado.
EttS] eltérd joghatdsag kikotése csak az Ugyféllel kotott szerz8désben van lehetdség.

Az egyes fizetési megbizasokra vonatkoz6 jognyilatkozat eldtti tajékoztatasi kotelezettségének a Bank a Bankfiokjaiban
kifliggesztett és Honlapjan kozzétett Hirdetményében, Teljesitési rendben tesz eleget, illetve az Ugyfél TeleBankon
keresztiili ez iranyu megkeresése esetén TeleBankon keresztiil is tajékoztatast ad.
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10.2. Utdlagos tajékoztatds

A Bank a Bankszamlan / Hitelkartya hitelkeret terhére TeleBank szolgaltatas utjan végrehajtott fizetési és egyéb
miiveletekrdl, a fizetési és egyéb miivelet azonositasat lehetéveé tevd hivatkozasokrol; konverzios megbizas esetén a fizetési
mivelet fizetési megbizdsban meghatarozott devizanemben szdmitott Osszegérol, a fizetési és egyéb miivelethez
kapcsolodo, illetve az alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl és az atvaltast megeldzo Osszegrol; a fizetési és egyéb megbizas
atvétele napjardl, illetve a terhelés, a megbizas végrehajtasa értéknapjarol Bankszdmlakivonaton / Forgalmi kivonaton tesz
eleget.

A Bankszamlakivonat/ Forgalmi kivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisigara vonatkozoan a Lakossagi, és
Pénzforgalmi szamlara, illetve a Hitelkartyara vonatkozo szerzddésben allapodnak meg.

Bank a nem teljesiilt megbizasokrol — az Ugyfél altal a Bankszdmlihoz igénybevett kiegészitd szolgaltatdsokra is
tekintettel — Ugyfelet alapesetben a megbizis megaddsara hasznalt csatorndn keresztiil, e-mail cimre, vagy SMS-ben
értesiti. Ha az Ugyfél nem rendelkezik telefonnal, email cimmel, vagy ezen elérhetéségeit nem adta meg a visszautasitasrol
valo értesités papir alapon torténik.

11. Z.aro rendelkezések

11.1. Az Altalanos Szerzédeési Feltételek hatdlyba lépése
Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt ASZF 2022. marcius 31-én 1ép hatalyba.

11.2. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek kozlése

A Bank az ASZF-et az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, valamint azt az iigyfélforgalom lebonyolitasira szolgald
helyiségekben megtekintés céljabol kifiiggeszti és Honlapjan kozzéteszi.

11.3. Specialis Alkalmazasi Zaradék

Jelen ASZF 2019. november 1. napjatél a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt., mint a Takarékbank Zrt. jogelddjének azonos
targyt, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Telebank szolgaltatasra vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételeinek
is mindsiil, igy a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. altal 2019. oktober 31-ig, Telebank szolgaltatasra vonatkozoéan
(ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI hatilya alatt) megkotott
szerz6désekre is vonatkozik.

Jelen ASZF 2020. december 07 napjatél a Postahelyen kotott Bankszamlaszerzédésekhez, keretszerzédésekhez
kapcsolodo, telebank szolgaltatdsra vonatkozo, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, altalanos szerzédési
feltételeknek is minésiil, igy a 2020. december 6. napjaig, a telebank szolgaltatasok tekintetében a POSTAHELYEN

ERTEKESITETT LAKOSSAGI BANKSZAMLAK ES KAPCSOLODO SZOLGALTATASOK ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEI hatalya alatt 1étrejott jogviszonyokra is vonatkozik.

Budapest, 2022. marcius 30.

Takarékbank Zrt.
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35 TAK AREKB ANK TeleBank Szolgaltatas — ASZF 1. szamu melléklet

1. szamu melléklet a Bank altal hasznalt telefonszamok és e-
mailcimek

1. TeleBank Szolgaltatas

Amennyiben a Bank telefonos tigyfélszolgalata altal torténik az Ugyfél megkeresés, abban az esetben az Ugyfél késziilékén
kijelzett telefonszam Ugyfél altali visszahivasa soran a Bank tligyfélszolgalata elérhetd, ilyen modon a megkeresést végzo
személy jogosultsaga ellendrizhetd.

2. Elektronikus levél cimcsoportok

A Bank az alabbi cimcsoportokrdl indit elektronikus levélben iigyfélmegkereséseket:
o kozpont@takarek.hu

A Bank elektronikus levélben Ugyfeleitél
e bankkartya szamot, lejarat daitumot illetve a bankkartya ellen6rz6 kodot;

e Ugyfelek személyes és bankszamlaival kapcsolatos adatainak megadasat

valaszlevélben, weboldalon keresztiil nem kéri.
3. Altalanos informaciok

A fenti pontokban szerepld telefonszdmok és e-mail cimek nem a Bank Ugyfelek ltali elérhetségét szolgaljak, a Bank
telefonos ligyfélszolgalata telefonon (TeleBank telefonszama belfoldrél: 06-1-311-311-0, kiilfoldrél: 36-1-3-311-311-0;
Postahelyen ko6tott Bankszamlaszerzédések esetében belfoldrdl: 06-1-3600-366, kiilfoldrél: 36-1-3600-366 telefonszamon
keresztiil) vagy irasban a Honlapon keresztiil érhet6 el.

A Bank nem felel a Bank nevében jogosulatlanul eljaré fél altal kiildott lizenetek tartalmaért, illetve az ilyen jellegi
megkeresések alkalmaval, az Ugyfél altal tett adatmegadasbol szarmazé karokért.

Budapest, 2022. marcius 30.

Takarékbank Zrt.



