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Miért kuld Utdlagos koltségkimutatast a Bank?

e A Bank ezzel torvényi kotelezettségének tesz eleget.
Milyen id8szakot fed le az Utdlagos koltségkimutatas?
o Avizsgdlt id6szak a tavalyi év, 2021. janudr 1. és 2021. december 31. kozott.

Van-e tovdbbi teendd a kimutatds kapcsan?

e Az Utdlagos koltségkimutatassal kapcsolatosan Onnek tovabbi teendéje nincsen.

Miért hasznos ez a kimutatds Onnek?

e Az Utdlagos koltségkimutatas célja, hogy
- azinformacidk alapjan jobban atlathatdva véljanak a befektetések koltségei és ezek révén,
- tudatosabban hasznalja a kedvez6bb feltételeket biztositd értékesitési csatorndkat, és
- azolcsdbb és gyorsabb elektronikus kereskedési lehet&ségek felé terelhesse befektetései forgalmat.

Kiknek kild Utdlagos koltségkimutatast a Bank?

e A Bank minden jelenlegi, 2021-ben aktiv értékpapirszamlaval rendelkezé Ugyfelét értesiti ilyen médon.

Nem kértem értesitést, mégis kaptam.

e A Bank torvényi kotelezettségének tesz eleget a tajékoztatd kikildésével. A Bank minden jelenlegi, 2021-
ben aktiv értékpapirszamlaval rendelkezé Ugyfelét értesiti ilyen mddon. Az Utdlagos kdltségkimutatassal
kapcsolatosan Onnek tovabbi teend§je nincsen.

Nem kaptam Utdlagos koltségkimutatast, pedig rendelkezem értékpapirszamlaval.

e A Bank a tavalyi év soran értékpapirszdmlaval rendelkezé Ugyfeleit értesiti ilyen médon. Ha On idén
nyitotta Bankunknal szaml3jat, Ggy On nem érintett az Utdlagos kéltségkimutatds vizsgalt idészaka miatt.
Amennyiben viszont korabban nyitotta Bankunknal befektetési szamlajat, amit mindeddig nem zart le,
ugy az Utdlagos koltségkimutatds potlasat célzo kérését a befektetesinfo@takarek.hu vagy az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi k6z 10.) cimre tudja megkiildeni.

Nem a levelezési cimemre kaptam meg a killdeményt.

e A Bank a jelenleg aktuadlis rendszeradatai alapjan készitette el a cimzést. Amennyiben a levelezési cime
id6kdzben megvaltozott, kérjik, érvényes személyi okmanyaival keresse fel az Onhoz legkdzelebb
taldlhato bankfidkunkat és kezdeményezze a Bank altal tarolt adatok frissitését. Amennyiben a digitalis
Ggyintézést tartja inkdbb megfelelének, Ugy alkalmazza a Takarékbank VideoBank szolgaltatasat a
cimvaltozas bejelentéséhez.
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Elektronikus netbank szolgdltatassal rendelkezem, miért kaptam mégis papir alapu level

e A Bank az Utdlagos koltségkimutatast egy kozos boritékban postazza az évente elez6en
kikiildend6, a Magyar Nemzeti Bank (MNB) oldaldn elérhet6, Ggyfélszamla-egyenlege dezd felllet
haszndlatahoz szikséges személyes belépési azonositéval. Mivel az MNB tdjékoztaté levelének célba
juttatasahoz a technikai feltételek hianytalanul csak a hagyomanyos, papir alapu formatumban adottak,
ezért a Bank koltségtakarékossagi szempontok alapjan dontott dgy, hogy az Utdlagos koltségkimutatast
is ezen a csatornan, ilyen mdédon biztositja Ugyfelei szdmdra.

A kimutatasban szerepl6 allomany nem egyezik meg a szamldmon |évé6 befektetéseim jelenlegi értékével.

e Az Utdlagos koltségkimutatas nem mindsil szamlakivonatnak, és az abban feltiintetett eltéré értékek
miatt nem tekintheté egyenlegkozl6nek. Az Utdlagos koltségkimutatasban taldlhatdé minden banki
szolgéltatassal kapcsolatos kdzvetlen dijat a vonatkozé id6szakra az On rendelkezésére bocsatott havi
szamlakivonatok mar tételesen tartalmaztak, igy a pontos részleteket azokban talalja meg. A befektetései
jelenlegi értékét a Bank altal kiildott legutolsé szamlakivonatban, valamint a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
oldalan elérhet6, tgyfélszamla-egyenleget lekérdezé felileten ellendrizheti.

Nem értem az Utdlagos koltségkimutatasban feltlintetett fogalmakat.

e Az el6z6 években nyert tapasztalatokbdl kiindulva, valamint kovetve a felligyeleti jogkorrel rendelkezé
Magyar Nemzeti Bank (MNB) j6 gyakorlatnak tekintett irdnymutatdsait, az Utélagos kéltségkimutatasban
helyet kaptak a fogalmak megértését segits jelolések és részletes magyardzo szovegek is. Kérjik, olvassa
el figyelmesen a levél szovegében ezeket a részeket, vagy tekintse at jelen segédlet fogalmakat ismerteté
magyarazatait.

Mik azok a szolgaltatasi koltségek?

e Az Ugyfél- és értékpapirszamlakon nyilvantartott dllomanyok és végrehajtott tranzakcidk utan az el6z6
naptdri évben kimutatott kozvetlen koéltségek — példaul szamlavezetés és letéti dijak, megbizasokhoz
kapcsolédd tranzakcids dijak, pénz- és értékpapir forgalommal kapcsolatos dijak, az utaldasok és
transzferek utan fizetett koltségek. Ezek azok a dijak, amelyeket a vonatkozé id6szakra az On
rendelkezésére bocsatott havi szamlakivonatok mar tételesen tartalmaztak, igy a pontos részleteket
azokban talalja meg.

Mi a termékkoltség?

e Az egyes befektetési termékek kezeléséhez kapcsoldddan, az értékpapir kibocsatdja altal érvényesitett
koltségek — példaul befektetési alapok befektetési jegyei esetén a befektetési alapkezel6 altal felszamolt
alapkezelési dij. Ezek a koltségek csak kdzvetve kertlnek megfizetésre azon keresztil, hogy az elszamolas
a befektetési alapok esetében az alapkezelési dij levonasat kovetSen az alap nettd eszkdzértékén torténik
meg.

Mi az 6sztonz8?
e A Bank altal a harmadik féltél kapott, vagy nekik nyujtott barmely dij, jutalék, vagy nem pénzbeli el6ny —
példdul 6sztonzének tekinthetd a befektetési alapkezel6k alapjainak forgalmazasat elsegit6 forgalmazasi

jutalék, amit a Banknak fizettek az el6z6 évben. Az 6sztonz6 értékét a termékkdltségek mar magukban
foglaljak, feltiintetése az Utélagos kimutatdsban csupdan tdjékoztatd célokat szolgdl.
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Mi a forgalmazasi dij?

o A dij alapja az lgyfél- és értékpapirszamlakon nyilvantartott atlagos befektetési a
Bank altal forgalmazott alapok alapkezel6i az emlitett szamlakon dijvisszatérités forma
A forgalmazasi dij a termékkoltségek része, melynek feltlintetése a kimutatdsban csup
célokat szolgal.

, amit a
gtéritenek.
an tajékoztato

Mit takar a tranzakcids arrés koltség része?

o A tdzsdén kivili, illetve masodlagos piacon kereskedett termékek esetében a Bank altal az aktualis piaci
arhoz vagy arfolyamhoz szamitott atlagos arrés, ami a termék araba kerlilt beépitésre — példaul t6zsdén
kivili dllampapir tgyletek sordn a vételi és eladasi arfolyamba agyazott banki arrés koltség részeinek
Osszege, azaz az aktualis, piacinak tekinthet6 arfolyamtdl valod dtlagos eltérés 6sszesitett értéke.

Hogyan kaphatd meg az 0sszes koltség?

e Akozvetlen és a kozvetett koltségek Osszesitése révén, ahol kozvetlen koltségek a szolgdltatasi koltségek,
kozvetettek pedig a termékkoltségek és az tranzakcids arrés koltség része.

Minek aranyaban vannak kifejezve a koltségek szazalékos értékei?

e A koltségtipusok szazalékos értékei az lgyfélszamlakon mért éves atlagos egyenlegekhez viszonyitva
keriiltek meghatarozasra. Az éves &tlagos egyenleg az On értékpapirszamlain a targyidészakban
rendelkezésre allo értékpapir- és pénzallomanyok atlagos értéke.

Eltérést tapasztalok az dltalam fizetett koltségekben.

e Az Utdlagos koltségkimutatasban talalhaté minden banki szolgaltatdssal kapcsolatos kozvetlen dijat a
vonatkozd idGszakra az On rendelkezésére bocsatott havi szamlakivonatok mar tételesen tartalmaztak,
igy a pontos részleteket azokban taldlja meg. Ezen szamlakivonatok dijtételeinek Osszesitésével
megkaphaté az Utdlagos koltségkimutatasban feltlintetett, szolgaltatasi koltségeket Gsszegz6 érték.
Ugyanakkor a kdzvetett koltségeket On ténylegesen az egyes megvasarolt termékek araban fizette meg.
llyen kozvetett koltségek a termékkoltségek és a tranzakcids arrésekbe épitett kéltségek. Amennyiben a
koltségek Osszesitését kovetben is eltérést tapasztal, lehet6sége van az Utdlagos koltségtdjékoztatast
tételes bontasban kérni. Ebben az esetben kérését irasban a befektetesinfo@takarek.hu vagy az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi koz 10.) cimre tudja megkiildeni.

Sokallom az 6sszkoltséget, nem fizettem tavaly ennyit a Banknak.

o Az Utdlagos koltségkimutatdsban feltlintetett 6sszes koltség a banki szolgaltatdssal kapcsolatos kozvetlen
dijakon feliil a kdzvetett kdltségeket is tartalmazza. Ugyanakkor a kdzvetett kdltségeket On ténylegesen
az egyes megvasarolt termékek araban fizette meg és nem a Banknak kozvetlendl. llyen kdzvetett
koltségek a termékkoltségek és a tranzakcids arrésekbe épitett koltségek. Az Utdlagos
koltségkimutatdsban taldlhaté minden banki szolgdltatdssal kapcsolatos kozvetlen dijat a vonatkozd
idészakra az On rendelkezésére bocsatott havi szamlakivonatok mar tételesen tartalmaztak, igy a pontos
részleteket azokban taldlja meg. Ezen szamlakivonatok dijtételeinek Gsszesitésével megkaphatd az
Utdlagos koltségkimutatdsban feltlintetett, szolgdltatdsi koltségeket Osszegzé érték. Amennyiben a
koltségek Osszesitését kovetben is eltérést tapasztal, lehetdsége van az Utdlagos koltségtdjékoztatdst
tételes bontasban kérni. Ebben az esetben kérését irasban a befektetesinfo@takarek.hu vagy az MTB
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi koz 10.) cimre tudja megkiildeni.
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Hogyan kaphaté meg az eredmény?

A realizalt és a nem realizalt eredmények 6sszesitése révén, ahol a realizalt ered zamlan
évkozben lezart befektetésekbdl szarmazd eredmény, a nem realizalt eredmény meglévd
befektetési dllomanyon elért eredmény. Mindkét eredményrésznél az értékelés alapjaul szolgalé bazisar
az éves piaci zardéar. Az eredmény csak azoknal a termékeknél keril kiszamitasra, amelyeknél a Bank napi

piaci drat tart nyilvan. Nem ismert piaci ar esetén a szamitas a termék névértékét veszi alapul.

Mi a realizalt eredmény?

A realizalt eredmeény a First In First Out (FIFO) elven lezart befektetésekbdl szarmazé, és az ligyfélszamlan
pénzben ténylegesen jovairt, jarulékos addkat nem tartalmazd eredmény. Mivel a kimutatds évente, év
per év alapon készil, ezért az értékelés alapjaul szolgald bazisar befektetési termékenként az éves piaci
zardar. Az eredmény csak azoknadl a termékeknél kerl kiszamitasra, amelyeknél a Bank napi piaci drat tart
nyilvan. Nem ismert piaci ar esetén a szamitas a termék névértékét veszi alapul.

Mi a nem realizalt eredmény?

Nem realizalt eredmény az aktudlis, meglévé befektetési allomdanyon elért eredmény targyiddszakra esé
része. Mivel a kimutatas évente, év per év alapon készil, ezért az értékelés alapjaul szolgald bazisar
befektetési termékenként az éves piaci zardar. Az eredmény csak azokndl a termékeknél kerl
kiszamitasra, amelyeknél a Bank napi piaci drat tart nyilvan. Nem ismert piaci ar esetén a szamitas a
termék névértékét veszi alapul.

MAP+ értékpapirral rendelkezem és nem akkora a kimutatott eredményem, mint a hivatalosan meghirdetett
kamat mértéke.

Az Utdlagos koltségkimutatdas eredményszamitdsa az Ugyfélszamlan pénzben ténylegesen jovairt
kamatbevételeket dsszesiti. Mivel a MAP+ egyedi médon a futamidé alatt keletkezd kamatokat nem
pénzben, hanem Ujabb értékpapir darabszamokban teljesiti, ezért kamatfizetéskor a jévairt Gj MAP+
papirok hatdsdra megn6 az éves datlagos befektetési allomany, mikézben pénzmozgds, tényleges
kamatbevétel nem torténik. llyen médon a futamidé alatt 1atszélag nem keletkezik elvart mértéki kamat,
illetve a ndvekvé befektetési dllomdanyhoz viszonyitott kisebb bevétel miatt kisebb mértékiinek tlnik a
MAP+ papirokat tartalmazé portfélié eredménye és megtermelt kamata. Fontos azonban hangsulyozni,
hogy a MAP+ papirok futamidé alatt torténd értékesitése esetén az addig ki nem mutathaté kamatbevétel
realizalt eredményként meg fog jelenni. Hasonloképpen, a MAP+ végsé lejaratanak idépontjaban minden
addig ki nem mutatott kamatbevétel ténylegesen realizalddni fog, és a befektetett t6kére vetitett mértéke
a hivatalosan meghirdetett kamat mértékével lesz azonos.

Derivativ Gigyletet kotottem, de az eredményét nem latom a kimutatott eredmények kdzott.

Az Utdlagos koltségkimutatas derivativ termékek esetén kizardlag a derivativ tgyletekhez kapcsolddd
koltségeket mutatja be. A szamitas nem veszi figyelembe a derivativ termékek t6keattétellel megnovelt
allomanyi értékét, csak a termék vasarlasdhoz fedezetbe vont, ezért tényleges lgyfélvagyonnak
tekinthet6 fedezeti letétek 6sszegeit. Hasonld okokbdl kifolydlag a derivativ miveletek eredménye a
t6keattétel torzitd hatdsa miatt nem része az eredményszamitasnak.
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Mit jelent a koltségek nélkiili eredmény?

o Akoltségek nélkiili eredmény —vagy mas széval koltséghatds — egy fiktiv érték, amia
mennyivel valtozott volna az On megtakaritdsa, amennyiben a Bank, illetve a termék satdi nem
szamitottak volna fel semmilyen koltséget. Pozitiv eredmény esetén ekkora lehetett volna az elért
nyereség, mig negativ eredmény esetén koltséghatdsként tekinthetlink ra, igymint a koltségekkel novelt
elszenvedett veszteségre. A koltségek nélkiili eredmény értéke az eredmény és az 0sszes koltség abszolut
értékeinek 6sszege.

Minek ardnyaban van kifejezve a koltségek nélkili eredmény szdzalékos értéke?

e Az Osszes koltség értéke a koltségek nélkiili eredmény értékéhez viszonyitva. Pozitiv eredmény esetén
ekkora ardnyban lehetett volna nagyobb az elért nyereség, negativ eredmény esetén pedig ekkora
aranyban lehetett volna kisebb az elszenvedett veszteség, amennyiben a Bank, illetve a termékek
kibocsatdi nem szamitottak volna fel semmilyen koltséget.

Hogyan kaphatd meg az éves atlagos egyenleg?

e Az éves atlagos egyenleg ugy kerlil megdllapitasra, hogy az év minden egyes napjan a Bank megvizsgalja,
mekkora forintban kifejezett vagyon all rendelkezésre az érintett lgyfélszamlan, majd a napi értékek
Osszegzése utan kapott eredményt elosztja az év napjainak szamaval.

A kimutatott éves atlagos egyenleg nem egyezik az altalam szamitott értékkel.

e Az éves atlagos egyenleg ugy kerul megallapitasra, hogy az év minden egyes napjan a Bank megvizsgalja,
mekkora forintban kifejezett vagyon all rendelkezésre az érintett ligyfélszamlan, majd a napi értékek
Osszegzése utan kapott eredményt elosztja az év napjainak szdmaval. A vagyonérték csak azoknal a
termékeknél keril kiszdmitdsra, amelyeknél a Bank napi piaci arat tart nyilvan. Nem ismert piaci ar esetén
a szamitas a termék névértékét veszi alapul. llyen médon, kiilonb6z8 adatforrasbdl szarmazé kilonboz6
piaci arak mellett eltérés adddhat az éves atlagos egyenleg értékében is.

TakarékDirect felhaszndldként mas értéket kapok éves atlagos egyenlegre.

e Az éves atlagos egyenleg nem tartalmazza a TakarékDirect-re atvezetett pénzosszegek allomanyat. Ezen
Osszegek allomanyi értékét a szamitas figyelmen kivil hagyja, ugyanakkor a TakarékDirect-en kereskedett
termékekkel kapcsolatos kozvetlen és kdzvetett koltségek beszamitasra keriilnek.

Tovabbi kérdéseim vannak az Utélagos koltségkimutatdssal kapcsolatban, hova fordulhatok?

e Amennyiben az Utdlagos koltségkimutatdssal kapcsolatban jelen ismertet6ben nem szereplé egyéb
kérdése meriilne fel, kérését irasban a befektetesinfo@takarek.hu vagy az MTB Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest, Pethényi koz 10.) cimre tudja megkiildeni.

Szeretnék részletes, tételes kimutatast kapni.

e Amennyiben az Utdlagos koltségtdjékoztatast tételes bontasban szeretné kérni, kérését irasban a
befektetesinfo@takarek.hu vagy az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (1122 Budapest,
Pethényi k6z 10.) cimre tudja megkiildeni.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. E-mail: info@tbank.hu, www.takarekbank.hu
1122 Budapest, Pethényi k6z 10. Adoszam: 10241662-4-44
Telefon: (+36 1) 202 3777, Fax: (+36 1) 225 4210 Cégjegyzékszam:01-10-041206, Févarosi Torvényszék

Cégbirésaga



mailto:info@tbank.hu
http://www.takarekbank.hu/
mailto:%20befektetesinfo@takarek.hu
mailto:%20befektetesinfo@takarek.hu

H#MTB

Panaszom van az Utélagos koltségkimutatassal kapcsolatban, hova fordulhatok?

REKSZOVETKEZET!

Amennyiben panasza van, olvassa el a Panaszkezelési tajékoztatonkat, ami elér cimen:
https://mtb.hu/panaszkezeles. Kérjik, hogy amennyiben szolgaltatasainkkal kapc an  kérdése
merilne fel, hivja Ugyfélszolgalatunkat 7x24 6rdban a +36-1-311-3110-es telefonszamon. T4jékoztatjuk,
hogy Telefonos Ugyfélszolgalatunk minden beérkezé hivast fogad. Amennyiben hosszabb varakozasi id6t
tapasztal, irhat nekink a kozpont@takarek.hu email cimre, vagy készséggel allunk rendelkezésére
kirendeltségeinkben is, melyek listajat elérhet6ségeikkel egylitt megtekintheti az aldbbi weblapon:

https://takarekbank.hu/maganszemelyek/befektetesi-dokumentumok-9.sz.-melleklet-ugynoklista-

kirendeltsegekkel

Budapest, 2022. marcius 31.

Udvozlettel:

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
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