Biztositaskozvetitéi tajékoztatod

A biztositaskdzvetitd neve: Takarékbank Zrt.

Székhelye: 1117 Budapest, Magyar tudésok koérutja 9.

Felligyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank (MNB)

FelUgyeleti nyilvantartasi szama: 212010290041

A biztositaskdzvetitdi nyilvantartas az MNB honlapjan (https://intezmenykereso.mnb.hu/) tekinthetd meg.

A lenti tablazat jobboldali oszlopaban talalhaté egyes biztositasi termékek kdzvetitése soran a Takarékbank Zrt. a
tablazat bal oszlopaban szerepld, az adott biztositési termékkel egy sorban talalhaté biztosité tarsasag megbizasabdl,
fuggd biztositdskdzvetitéként jar el, és — adott esetben - jogosult biztositasi dijeléleg vagy dij atvételére, valamint a
biztositottak csatlakoztatasara a csoportos biztositasi szerz6déshez. A Takarékbank Zrt. az altala kdzvetitett biztositasi
termékekre (Id. az alabbi tablazat jobb oldali oszlopaban) vonatkozéan nem nyujt a biztositasi tevekenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. térvény szerinti tanacsadast (személyes ajanlas egy vagy tobb biztositasi termékre vonatkozdan).

A Takarékbank Zrt. az altala végzett kozvetitdi tevekenységért a kozvetitett termeék biztositdjatodl javadalmazasban
részesll. A biztositasi dij magaban foglalja a Takarékbank Zrt. (mint biztositaskozvetit®) javadalmazasat is.

A Takarékbank Zrt. biztositaskdzvetitéi tevékenysége soran okozott karért vagy felmerdlt sérelemdij megfizetéséért az
a biztosité tarsasag koteles helytallni, akinek a termékéhez kapcsoldddéan a Takarékbank Zrt. a biztositaskozvetitoi
tevékenységet végzi.

A Takarékbank Zrt. biztositaskozvetitdi tevékenysége soran ugyfélnek jard dsszeget elézetesen nem vehet &t.
Azon biztositok megnevezése, amelyek részére a Takarékbank Zrt. jogosult fligg6 biztositaskdzvetitéi tevekenységet

végezni, valamint az egyes biztositasi termékek felsorolasa, amelyekre a Takarékbank Zrt. biztositaskozvetitoi
jogosultsaga kiterjed:

Biztositok Biztositasi termék

CIG Pannonia Eletbiztosité Nyrt.
CIG Pannonia Els6 Magyar Altalanos Biztosité Zrt.

Személyi kolcsdnhdz kapcsolddo hitelfedezeti biztositas

A Takarékbank Zrt. nem rendelkezik mindsitett tobbségi befolyassal a fenti tablazat bal oszlopaban szerepld egyik
biztositdé tarsasagban sem. A fenti tablazatban szereplé biztositd tarsasagok vagy azok anyavallalatai nem
rendelkeznek mindsitett befolyassal a Takarékbank Zrt.-ben.

Fogyasztéi panaszok, felligyeleti szerv, birésag:

1. A biztositaskdzvetiti tevékenységgel kapcsolatos esetleges panaszaval az alabbi helyekre fordulhat: a kdzvetitett
biztositasi termék biztositéjahoz (i) széban (személyesen, telefonon) vagy (ii) irdsban (személyesen vagy mas &ltal
atadott irat utjan, postai uton, faxon, e-mail-ben). Az egyes biztositok panaszkezelési elérhetéségeit a kdzvetitett
biztositasi termékre vonatkozo biztositasi feltételek tartalmazzak.

A panasz megoldasanak sikertelensége esetén a panaszos az alabbi lehet6ségek kozull valaszthat:

2. Jogszabalysértés, igy kilénosen a Magyar Nemzeti Bankrdl széld 2013. évi CXXXIX. térvény szerinti
fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar
Nemzeti Banknal (MNB).

Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kézpont
Ugyfélszolgalati cim: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: H-1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: (06 80) 203 776

Fax: (06 1) 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhaté az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz).

A fogyasztovedelmi eljaras a fenti cimeken tul kezdeményezhetd tovabba a formanyomtatvany elektronikus
Ugyintézés keretében (az Ugyfélkapun keresztil) torténd benyujtasaval is.

Fogyasztévédelmi eljaras kezdeményezésére abban az esetben van lehetéség, ha a panaszos azt megel6zéen
a biztositékhoz panaszt nyujtott be és (i) a panaszra nem kapott valaszt, vagy (ii) a panasz kivizsgalasa nem a
vonatkozo jogszabalyokban elGirtak szerint tortént, vagy (iii) a kapott valaszbdl egyéb, a vonatkozé jogszabalyokban
el6irt fogyasztéi jogot sérté kdrilményt vélelmez.



3.

A biztositasi jogviszony létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a
szerzédésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén

birésaghoz fordulhat (azzal, hogy a kizardlag pénz fizetésére iranyulé olyan lejart kdvetelés, amelynek
pertargyértéke a 3 milli forintot nem haladja meg - térvény eltéré rendelkezése hianyaban - csak a kézjegyz6
hataskorébe tartozo, a fizetési meghagyasos eljarasrol szolé 2009. évi L. torvényben szabalyozott fizetési
meghagyasos eljarasban érvényesithetd), vagy

a Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT) eljarasat kezdeményezheti elektronikus formaban az Ugyfélkapun
keresztll vagy személyesen, illetve postai Uton az alébbi elérhetéségeken.

Pénziigyi Békélteté Testiilet (PBT)

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
Ugyfélszolgalati cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.
Levelezési cim: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.
Telefon: (06 80) 203 776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

A PBT eljarasanak kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvany megtalalhaté az MNB honlapjan
(https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz), valamint a PBT aloldalon
(https://www.mnb.hu/bekeltetes/kerelem-es-egyeb-nyomtatvanyok/kerelem-nyomtatvany).

A PBT eljarasanak kezdeményezésére abban az esetben van lehetéség, ha a Biztositédhoz panaszt
nyujtott be és annak soran a jogvitat nem sikeriilt megoldani.

A PBT egyezség hianyaban az Gigy érdemében:

a) kotelezést tartalmazd hatarozatot hoz, ha a kérelem megalapozott, és a biztosité a Pénzigyi Békéltetd
Testulet dontését magara nézve kotelezdéként elismerte, vagy

b) ajanlast tesz, ha a kérelem megalapozott, azonban a biztosité ugy nyilatkozott, hogy a dontést kotelezésként
nem ismeri el, illetve a dontés elismerésérél egyaltalan nem nyilatkozott.

A PBT egyezség hianyaban akkor is kotelezést tartalmazé hatarozatot hozhat, ha a biztositd alavetési
nyilatkozatot nem tett, de a kérelem megalapozott és a panaszos érvényesiteni kivant igénye - sem a
kérelemben, sem a kotelezést tartalmazo hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg az 1 millié forintot.



