ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (BANKKARTYA TERMEKCSOPORT)

Bankkartya termék és szolgaltatas nyujtasahoz és szerzédéskotéshez kapcsolodo
személyes adatkezeléshez

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.
rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valé megfelelés céljabdl atlathatova tegye,
hogy a termék, szolgaltatas igénybevétele soran az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a
tovabbiakban: ,Hitelintézet’) mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet
rendelkezésére allé személyes adatokat a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan
gy(ijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kerlinek tovabbitasra, a Hitelintézet
azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A bankkartya termék és szolgaltatas (betéti és hitelkartya) igénybevétele soran a Hitelintézet
rendelkezésére all6 személyes adatok kezelése a termék, szolgaltatas igénybevételének
szilkségszer(i és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre bocsatasanak megtagadasa vagy
elmaradasa esetén a termék, szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Jelen Tajékoztatéban nem rogzitett adatkezelések (pl. kameras medfigyelés, hangrogzités)
tekintetében az Adatkezel6, illetve a kozvetitdi tevékenységet ellatok honlapjan (jelenleg:
www.takarekcsoport.hu) talalhatd és fiokjaiban kihelyezett Altalanos Adatkezelési Tajékoztatd
rendelkezései az iranyadok.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 3. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozé informaciok

Név: MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Postai cim: 1122 Budapest, Pethényi k6z 10.
Email: info@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: MTB Zrt.;
1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
adatvedelem@takarek.hu

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok

Az adatkezelés célja kilondsen
a) a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Hpt.”) szerinti pénzlgyi szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozasardl szolé
2017. évi LIll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas elvégzése;

c) azigényelt termék, szolgaltatas iranti kérelem elbiraldsa — beleértve az adatok ellenérzésének
jogatis;

d) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;
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e) az adott termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés el6készitése;
f)  szerz6déskotési feltételek beallta esetén a szerz6déskotés; tovabba

g) az adott termék, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolddd jogok és kotelezettségek
kdlcsdnds teljesitése és érvényesitése.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkez6 egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhaté adatok, valamint az azokbdl
levonhato kovetkeztetések

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozd informéaciokat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztaté 1. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallal6i ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges
célbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitasaban, ellenérzésében kézremiikbédnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésiikhoz feltétlenil szikséges mértékben.

a) A bankkartya termék és szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges informatikai rendszer folyamatos
és biztonsagos Uzemeltetését, valamint fejlesztését a jelen tajékoztatd hatalyba Iépésekor a
Takarékszovetkezeti Informatikai Korlatolt Felel6sségli Tarsasag végzi.

Roviditett elnevezés: TAKINFO Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-362852
Székhely: 1125 Budapest, Fogaskerek(i utca 4-6.

b) A kartyarendszer Gzemeltetését az alabbi tarsasagok végzik:
First Data Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Roviditett elnevezés: First Data Magyarorszag Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-860741
Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139.
valamint
First Data Slovakia s.r.o.
Kdz0sségi addészam: SK2020319928
ICO regisztracios szam: 313 72 074
Székhely: 2314 Bratislava, Réntgenova 1.; 851 01 Slovakia

c) A nyerskartydk legyartasat, a bankkartyak és a PIN boritékok megszemélyesitését valamint
postazasat az IDEMIA Hungary Korlatolt Felel§sségl Tarsasag végzi.
Roviditett elnevezés: IDEMIA Hungary Kift.
Cégjegyzékszam: 13-09-102194
Székhely: 2045 Tordkbalint, Topark utca 9.

d) A bankkartya termék és szolgaltatas nyujtdsdhoz szikséges nemzetkdzi elfogadas
biztositasat a Mastercard és a Visa végzi.

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett adatkezelési tevékenységek
kapcsan igénybe vett adatfeldolgozok kézul a Hpt. 10. § szerinti kdzvetitbkre vonatkozd aktudlis
informéaciok a Magyar Nemzeti Bank, mint a Hitelintézet fellgyeleti szerve honlapjan (www.mnb.hu)
érhetdk el.



A tovabbi adatfeldolgozokat (kiszervezett tevékenységet végzdket) az Adatkezeld Uzletszabalyzata
tartalmazza.

4. Az adatkezelés idétartama (meg6rzési id6)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok megdérzésére a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos eléviilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év,
€s amelyet a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés megsziinésétél kell szamitani.

Egyes jogszabalyok tovabbi — ettdl eltérd, rovidebb vagy hosszabb - adatmegdérzési idéket irhatnak
el6. llyenek pl. a szamviteli torvényben, a pénzmosas megelézéssel kapcsolatos torvényi
szabalyozasban meghatarozott 6rzési id6k. A Hitelintézet ilyen esetben az adatokat a kulén
jogszabalyban koételez6en el6irt meg6rzeési id6 figyelembevételével 6rzi.

5. Az adattovabbitasok

A személyes adatok Hpt. szerinti banktitoknak, a pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarél sz6l6 2009. évi
LXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Pft.”), illetve az egyes fizetési szolgaltatokrol szolo 2013. évi
CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: ,Fsztv.”) szerinti fizetési titoknak is mindsilnek. Ezen adatok
tovabbitasara, atadasara a Hpt., a Pft. és az Fsztv. rendelkezései alkalmazandok.

A bank-, illetve fizetési titoknak mindstil adatokat a Hitelintézet — az ligyfél hozzajarulasa kivételével
— csak a vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitasok, adatatadasok részben adatszolgaltatassal (Fellgyeleti hatésag, Magyar
Nemzeti Bank, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatésagi illetbleg egyéb megkeresések (birdsag,
kbzjegyz6, nyomozo hatdsag stb.) alapjan térténnek.

A Hitelintézet a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatott,
illetve rendelkezésére allo adatokat harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére kizardlag
a bankkartyaval végrehajtandé és végrehajtott fizetési miveletek biztositasa érdekében és
mértékében a nemzetkdzi kartyatarsasagoknak (Mastercard, Visa), illetve jogszabalyban
meghatarozott esetekben tovabbitja.

6. A Hitelintézet Egységes Informatikai Rendszerben megvalésulé adatkezelésének
specifikumai

A Hitelintézet Egységes Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: EIR) megvalosulé személyes
adatkezeléseire az Szhitv. specialis rendelkezései is vonatkoznak.

A szbvetkezeti hitelintézetek integréciojarol és egyes gazdasagi targyu jogszabalyok médositaséardl
szol6 2013. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Szhitv.”) 17/U. §-a értelmében az EIR-hez
csatlakozott tagokat, valamint a hozzaféréssel rendelkezd szervezeteket az EIR-ben torténd
adatkezelés tekintetében kozos adatkezeléonek mindsiti, amelyek jogosultak egymas ugyfeleinek
kolcsonods kiszolgalasara az EIR-ben kezelt adatok felhasznalasaval.

Az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is
min6sulé adatokat a csatlakozott tagok és a hozzaféréssel rendelkezd szervezetek tevékenységi
korik ellatasaval 0sszefliggésben - ha az Ugyfél nem tett az Szhitv. 17/U.§ (3a) bekezdés szerinti
korlatozé vagy tiltd nyilatkozatot - a szolgaltatasaik nyujtasahoz sziikséges mértékben kdlcséndsen
megismerhetik, az egyedi szolgéltatdsokhoz valdé hozzaférés biztositasa céljabél egyméasnak
tovabbithatjak, felhasznalhatjak, modosithatjak és az Szhitv-ben meghatérozott feltételek mellett az
atvett adatokat az Ggyfélkapcsolat 1étrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.



Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy az adataik fentieknek megfelelé kezelését az Szhitv. 17/U § (3a)
bekezdése szerinti kifejezett nyilatkozatukkal megtilthatjak vagy korlatozhatjak.

Az EIR vonatkozasaban a Hitelintézettel k6z6s adatkezel6bnek mindsilé hitelintézeti tagokat a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. fliiggeléke tartalmazza.

7.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

7.1.

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;

élhet adathordozhat6saghoz valé jogaval;

tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi fellgyeleti hatdsaghoz,

valamint birésaghoz fordulhat.

Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

7.2.

az adatkezelés céljardl;
az érintett személyes adatok kategodriairdl,

arrol, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilénésen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozaséat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

az adatvédelmi feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

ha az adatokat nem az érintettdl gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informéciorél;

automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozd értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhatd
koévetkezményekkel jar.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkll helyesbiti a ra vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.



7.3. Atorléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkal toérli az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs elsébbséget élvezd
jogszer(i oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kozvetlen lzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére kodzvetlenil a gyermekeknek kinalt, informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szuléi felugyeletet gyakorlo
személy hozzajarulasanak hianyaban — kertlt sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato
Iépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezelé adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutato
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat torélni, ha az adatkezelés:
a) a véleménynyilvanitdas szabadsagahoz és a tajékozédashoz valé jog gyakorlasa céljabdl
szlkséges;

b) aszemélyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében szikséges;

c) kdzérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatési vagy statisztikai célbdl szikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valé felhasznalas céljdbdl van szikség).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkildnithet) formaban olyan
személyes adatokat bocsat az adatkezel6 rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem szlikségesek, az adatkezel$ a célszerliség elvével 0ssze nem egyeztethetd adatokat
— amennyiben az aranytalan terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszakuldi az
érintettnek, vagy abban az esetben, amikor az adatok visszakildése nem lehetséges (pl. féenymasolat,
elektronikai rendszerben tarolt adatok, stb.) a kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok
visszakuldését, torlését vagy megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott
szlUkségszeriitlenség indokat az adott eljarasban rogziteni kell (pl. iktatérendszer).

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:
a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel® ellendrizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;



c) a Hitelintézetnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra

vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:
a) az érintett hozzajarulasaval,

b) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

c) azUnid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, térlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja
e cimzettekrdl.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezel6nek adott hozzajarulas, szerz6déses teljesitése alapjan vagy
automatizalt modon térténd adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozd, altala a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kdzvetlenll masik adatkezel6 részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvaldsithato.

7.7. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Hitelintézet altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotdssal kapcsolatosan kezelt
adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Hitelintézet a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek
elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Az érintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezel jogos érdeken alapul6é adatkezelés esetén illeti meg.
7.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszer(iségét.



7.9. Jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy hatésagi, birdsagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Hitelintézetnél benyujthatd
panasz lehetéségével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:

a) postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterillet, 1122 Budapest, Pethényi
kéz 10.;

b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen.

c) személyesen, Ugyfélfogadasi idében a Hitelintézet barmely, lgyfelek szamara nyitva allé
helyiségében.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag; 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgozé tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen birésaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozd személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, az Eurdpai Unidé kotelezd jogi
aktusaiban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — valasztasa szerint — a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja. A birésag az tgyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet koteles bizonyitani.

Az Integracids Szervezet egyetemleges felel6sség mellett mikodd tagjai, mint az EIR-ben kezelt
adatok tekintetében kdzds adatkezelbk az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkozo jogszabaly, vagy
az Eurdpai Unio kotelezb jogi aktusaiban meghatarozott eldirasok megseértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a birésaghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:
a) az adatvédelmi felugyeleti hatésag ra vonatkozé jogilag kételezd erejii dontésével szemben;

b) ha afelligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,

c) ha a felugyeleti hatésag 3 hénapon belll nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem
megfelel6 adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

7.10. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 7.1-7.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 7.89 alpont szerint benyujtott
panasz kapcsan hozott intézkedésekrdl haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja az érintettet, mely hataridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve
a kérelmek szamatdl fuggbden legfeljebb 2 hoénappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hataridé
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésdébb 1 hénapon belll tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.
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Amennyiben a Hitelintézet ugy dont, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdnapon belll tajékoztatia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy a Hitelintézet nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést
Onnel kapcsolatban.

A termékek, szolgaltatasok nyujtasaval Osszefliggésben kezelt adatok alapjan a Hitelintézet a
profilalkotast végez bankkartya csalasok megel6zése, hasznalati szokasok szerinti koltség-, és
dijelszamolasok, kedvezmények nyujtasa, egyedi ajanlatok, kampanyok készitése és a Pmt. szerinti
kotelezettségei teljesitése érdekében.

9. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzugyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositok, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltaték informatikai rendszerének védelmérdl szoléd
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsagos
mikddtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsé szabalyozasi (adat-és

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagardl.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technologidk pl. biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges meértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkilonitések (pl.
hitel- és értékpapiradatok nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitégépes azonositok,
jelszd, képernybvédelem, naplozas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlr6programok kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazdsoknak esetenként kovetkezménye lehet pl.
kivulrdl érkez6 maganlevelek sziir§program altali megallitasa is.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas végzi, ezen adatkezel§ kizardlag olyan
adatfeldolgozékat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfeleld garancidkat nyujtanak a GDPR
kovetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfeleld technikai
és szervezési intézkedések végrehajtasara.

10. Fuggelékek:

1. szamu fuggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. sz. fuggelék: K6z0s adatkezelbk listaja

3.. szamu fliggelék: Fogalom meghatarozasok



1. szamu filiggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok, adatkategériak

AZ ADATKEZELES CELJA A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK AZ ADATIRZELES | AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE
A pénzmosas és a terrorizmus | Pmt. 7-11. §-aban meghatarozott adatok Jogi kotelezettség | Az Uzleti kapcsolat megsziinésétél,

finanszirozasa megel6zésérdl és teljesitése illetve az Ugyleti megbizas teljesitésétdl

megakadalyozasarol szolé 2017. GDPR 6. cikk (1) | szamitott Pmt. szerinti nyolc (Pmt-ben

évi LIll. térvény (,Pmt.”) szerinti bekezdés c.) pont); | meghatarozott esetekben 10) év

ugyfélatvilagitasi kotelezettség Pmt. 7-11. §

teljesitése

A bankkartya szolgaltatas nyujtasa | A bankkartya tulajdonos Ugyfélazonositas soran Tranzakciés adatok tekintetében: Az
rogzitett adatain tulmendéen: Tranzakcios adatok | Uzleti kapcsolat megsziinésétél, illetve

bankkartyaadatok (bankkartya szama, tipusa,
lejarati id6, CV azonositd) kapcsolodd bankszamla
szama,

tranzakcios adatok (tranzakcid tipusa, id6épontja,
0sszege)

kartyahasznalathoz szikséges biztosnsagi adatok
(mobilszam, tranzakciét joévahagyd sms kuildés
idépontja tartalma, tranzaktalas megtorténtét
visszaigazolé sms id6pontja, tartalma))

tekintetében: Jogi
kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont);

Egyéb adatok:
szerz6dés teljesitése
/GDPR 6. cikk (1)

bekezdés b.) pont/

az Ugyleti megbizas teljesitésétél
szamitott Pmt. szerinti nyolc (Pmt-ben
meghatarozott esetekben 10) év.

Amennyiben ezek az adatok szamviteli
bizonylathak mindsulé dokumentumok-
ban szerepelnek (pl. szerzddés), a
szamvitelrdl szo6lé 2000. évi C. tdérvény
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8
év, egyéb esetekben a jogviszony
megsz(inésétél szamitott Ptk. szerinti
altalanos elévulési id6 (5 év)

A bankkartya megszemélyesitése, | A kartyabirtokos neve; levelezési cime; a | szerzédés teljesitése | A jogviszony megsziinésétél szamitott
gyartasa, kézbesitése pénzintézet altal képezett egyedi ligyfélazonositéja | /GDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 (5
bekezdés b.) pont/ év)
Kapcsolattartas az tgyféllel Levelezési vagy értesitési cim; vezetékes vagy | Szerz6dés élettartama | Szerz8dés/szolgaltatas megsz(inését
mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim | alatt szerz6dés | kovetden torlés
(email cim) teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b.)

pont)

Igényelt szolgéltatas biztositadsa

Levelezési vagy értesitési cim; vezetékes vagy
mobil telefonszam; elektronikus levelezési cim (e-
mail cim)

Szerz6dés élettartama
alatt szerz6dés
teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés b.)

Amennyiben ezek az adatok szamviteli
bizonylatnak mindsuld
dokumentumokban  szerepelnek (pl.
szerz6dés), a szamvitelrél szoéld 2000.
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AZ ADATKEZELES

AZ ADATOK MEGORZESENEK IDEJE

AZ ADATKEZELES CELJA A KEZELT ADATOK, ADATKATEGORIAK JOGALAPJIA

pont) évi C. torvény (Szmt.) 169. § (2)
Szerz6dés/szolgaltatas bekezdése szerinti 8 év, egyéb
megszlinését kovetben esetekben a jogviszony megsziinésétél
jogi kotelezettség szamitott Ptk. szerinti altalanos elévilési
teljesitése id6 (5 év)
GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont);
Szmt. 169.§ (2) bek.

Bankkartya termék funkcionalis | Kartyatermék tipus adatok | szerzédés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,

megkulénbdztetése (gold, platina, PP, Visa/MC, debit/credit,...) /IGDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altaldnos elévulési id6 (5
bekezdés b.) pont/ év)

Biztonsagi korlatok beallitasa Bankkartyahoz tartozé limit adatok szerz6dés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,
/IGDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altaldnos elévulési id6 (5

bekezdés b.) pont/

év)

Bankkartya
nyujtasanak naplézasa

szolgaltatas

Tranzakcié helye, id6pontja, alkalmazott eszkdz,
0sszeg, devizaneme, alkalmazott arfolyam,
konyvelési értéknap, kartya hasznalatmadja,

35/2017. MNB rendelet
alapjan jogi
kotelezettség teljesitése

A szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény
(Szmt.) 169. § (2) bekezdése szerinti 8
év

tranzakcio  tipusa, sikeressége, hibajegye, | /GDPR 6. cikk (1)

elszamolasi tranzakcids adatok. bekezdés c) pont/
Az érintettnek bankkartyaval | Bankkartya szama, mdédositott beallitott értékek, | szerz6dés teljesitése | Jogviszony megsziinésétdl szamitott,
kapcsolatos rendelkezéseinek | alkalmazott eszkdz. /IGDPR 6. cikk (1) | Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 (5

visszakereshet6é dokumentalasa

bekezdés b.) pont/

év)

Készpénz befizetés soran
hamisgyanus bankjegy

kezelésének dokumentalasa

Bankkartya szama, Kartyabirtokos, kartyaadatok,
befizetés 0sszege, datum, id6

11/2011. MNB rendelet
4. sz. melléklet 1. pontja
alapjan jogi
kotelezettség teljesitése
/IGDPR 6. cikk (1)
bekezdés c.) pont/

, Ptk. szerinti altalanos elévilési id6 (5
év)
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2. szamu fliggelék

Az alabb nevesitett k6zos adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége:

MTB Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
adatvedelem@takarek.hu

Az EIR vonatkozasaban az Adatkezeldvel k6zés adatkezelédnek mindsiild hitelintézeti tagok

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Email: info@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu

Takarékbank Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Magyar tudésok korutja 9.
Cégjegyzékszam: 01-10-140275

Email: kozpont@takarek.hu

Weboldal: www.takarekbank.hu

Takarék Jelzalogbank Nyrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ull&i ut 48.
Cégjegyzékszam: 01-10-043638
E-mail: takarek@takarek.hu
Weboldal: www.takarek.hu



3. szamu fiiggelék

Az Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.személyes adat’: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozdé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett modon,
kiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezé alapjan azonosithato.

.,adatkezelés™ a személyes adatokon vagy adatélloméanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlds, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon torténd hozzaférhetbveé tétel utjdn, 6sszehangolas vagy
O0sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

.az adatkezelés korlatozasa’: a tarolt személyes adatok megjeltlése jovébeli kezelésik korlatozasa
céljabol.

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6dd bizonyos személyes jellemzdk
értékelésére, kilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemz8k elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak.

.,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, k6zhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kuldénds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja. Jelen Tajékoztaté alkalmazasa tekintetében Adatkezelének minéstil
az MTB Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt.

»adatfeldolgozd”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem minésllnek cimzettnek; az emlitett adatok
e kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazando adatvédelmi szabalyoknak.

»csatlakozott tagok” az Egységes Informatikai Rendszerhez csatlakozott tagok.

,harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, igyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

,banktitok” minden olyan, az egyes ugyfelekrdl a pénzlgyi intézmény rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi intézmény
altal vezetett szamldjanak egyenlegére, forgalmara, tovdbba a pénzlgyi intézménnyel kotott
szerz8déseire vonatkozik.

.biztositasi titok” minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd
ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi korlilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositéval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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.Egységes Informatikai Rendszer’ az Integracios Szervezet tagjai és a tovabbi ellenérzés ala vont
szervezet részére az integracids Uzleti iranyitd szervezet iranyitasaval, az Integracios Szervezet
prudencialis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kbzponti Adatfeldolgozoé altal Gzemeltetett
adatbazis és ahhoz kapcsolédé egyedi rendszerek egyittese.

.ertékpapirtitok” minden olyan, az Ugyfélrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési
rendszer mikddtetbje és az arutézsdei szolgaltatd rendelkezésére allé adat, amely az ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, uUzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatoval kotott
szerz6déseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” minden olyan, az egyes Ugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsaté intézmény rendelkezésére all6 tény, informacié, megoldas vagy adat, amely ugyfél
személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsaté intézmény altal vezetett
szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel, elektronikuspénz-
kibocsato intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

»hozzaféréssel rendelkezd szervezetek” a szOvetkezeti hitelintézetek vagy az Integracios uzleti
iranyitd szervezet ellenérzé befolyasa alatt mikodd pénziigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények,
elektronikuspénz-kibocsaté intézmények, befektetési vallalkozasok, biztositék, ABAK-ok és AEKBV-
alapkezel6k.

»Szovetkezeti Hitelintézetek Integracios Szervezete vagy Integraciés Szervezet” a szovetkezeti
hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozé prudencialis
kdvetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet mddositasardl szolé 2013. junius 26-i 575/2013/EU
eurépai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az Eurdpai Parlament és a Tanacs
575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kézponti szerv feladatait ellaté szervezet.

.Integraciés Szervezet egyetemleges felelésség mellett miikodd tagjai” a Szdvetkezeti
Hitelintézetek, és az Integracios Uzleti irdnyitd szervezet.

“Integracios lizleti iranyité szervezet” az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU
rendeletének 10. cikkében meghatarozott kdzponti szerv feladatainak ellatasaban e torvény
felhatalmazasa alapjan kdzremi{kddd, szévetkezeti hitelintézetnek nem minésulé pénzigyi intézmény;
jelen Tajékoztatd hatalybalépésének idépontjaban az MTB Magyar Takarékszévetkezeti Bank Zrt.

Szovetkezeti Hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszvetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek mikodését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet is,
amelyet a 3. § (2) bekezdésének megfeleléen az Integracidos Szervezethez benyujtott csatlakozasi
kérelme alapjan az Integracidos Uzleti iranyitd szervezet igazgatosaganak elbzetes egyetértése,
tovabba a Felugyelet el6zetes jovahagyasat kdvetben felvettek az Integracidés Szervezetbe.

,2agyfél” tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integraciés Szervezet tagjatol pénzigyi,
kiegészité pénziigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyféinek kell tekintetni az a
személyt is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele céljabdl 1ép kapcsolatba az Integracidés Szervezet
tagjaval, vagy az Integracioés Szervezet tagjanak kozvetit6jével.
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