N-FK-1-16/2022. szamu végzés

A Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013 Budapest, Krisztina kérut 55., telephelye: 1122 Budapest,
Krisztina korut 6.) (MNB) el6tt Kérelmezd Takarékbank Zrt.-t (székhelye: 1117 Budapest, Magyar
Tuddsok kérutja 9. G. éplilet; cégjegyzékszam: 01-10-140275) érint6 kérelme alapjan 2021. oktéber 25.
napjan megindult fogyasztévédelmi ellendérzési eljardsban az MNB az aldbbi

végzést

hozza. Az MNB elGirja a Bank szdmara, hogy a végzés kézhezvételétdl szamitott 15 munkanapon beliil
nyujtsa be az aldbbi nyilatkozatokat, valamint igazolé dokumentumokat.

I. Az MNB ismételten felhivja a Bankot arra, hogy a 485907-11/2021. iktatészamu N-FK-1-378/2021.
szamu végzés Il. pontjaban foglalt felhivasnak teljeskorlien tegyen eleget, azaz kiildje meg a
Kérelmez6 hiteligénylésekor, azaz 2021. majus 26. napjan hatalyos, vonatkozé
Termékszabalyzatokat.

Il. Nyujtsa be a Kérelmez§ altal megvasarolni kivant ingatlan tekintetében, 2021. jlinius 9. napjan
elkésziilt ingatlanértékelési szakvélemény masolati példanyat.

lll. Nyilatkozzon arrdl, hogy a Kérelmez6 2021. augusztus 13. napjan tett nyilatkozata, az ingatlan

lakhaté allapotban t6rténé atvételérdl a folydsitas soran figyelembevételre keriilt-e, amennyiben
nem akkor milyen okbél.

IV. Nyilatkozzon arrél, hogy 2021. junius 9. napjat kovet6en mikor, milyen médon keriilt sor az
ingatlanértékelési szakvélemény feliilvizsgalatara, amely alapjan a Bank megallapitotta, hogy az
ingatlan allapotdban valtozas nem toértént a 2021. junius 9. napjan tortént értékbecslési
szakvélemény o6ta.

V. Nyujtsa be a Kérelmez6 CSOK és az AFA visszatérités 6sszegrél lemondé nyilatkozatanak banki
érkeztetéssel ellatott masolati példanyat.

VI. Kiildje meg a Kérelmez6 2021. november 26. napjan kelt panasza érkeztetett példanyanak,
valamint a panasz mellékleteinek masolatat, illetve a szdbeli panaszrdl készitett jegyz6konyv
és/vagy hangfelvétel masolatat. Kildje meg a valaszlevél (tovabba esetleges mellékleteinek) és azok
postara adasat igazold dokumentumoknak — igy tértivevény, postakonyv, vagy egyéb
rendszerdokumentum — a masolatat.

VII. A Kérelmez6 fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasara iranyuld, jelen végzés mellékletét képezé
kérelem kiegészitéseit vizsgalja meg, az abban foglaltakkal kapcsolatban fejtse ki allaspontjat és
valaszdhoz csatolja a nyilatkozatat alatdmaszté dokumentumokat, valamint a kapcsolédoé
szabalyzatok vonatkozé részeit.

VIII. Jeldlje meg az iratokban és nyilatkozatokban mindazt, ami iizleti titoknak mingsuil.

A fenti nyilatkozattételi- és adatszolgaltatdsi kotelezettségének az , Elektronikus Rendszer Hitelesitett
Adatok Fogaddsdhoz” elnevezésli szolgaltatas (ERA-rendszer) , Hitelintézetek és bankcsoporti pénziigyi
vdllalkozdsok fogyasztovédelmi eljardsai” (rlapjan keresztil tegyen eleget. Az ERA-rendszer
elérhetGsége az  MNB internetes  portdljan  elhelyezett link  Utjdan  biztositott.
(https://era.mnb.hu/ERA.WEB/) Amennyiben az MNB részére killdend6 adatszolgaltatds mérete
meghaladja a 12 MB-ot, a nyilatkozattételi- és adatszolgaltatasi kotelezettségnek a Nagyméretd
allomanyok kezelése (NAK) szolgaltatas igénybevétele mellett kell eleget tennie. A NAK-ra vonatkozé
felhasznaléi segédlet és felhasznaldi kézikonyv elérési utvonala:
https://era.mnb.hu/ERA.WEB/contents/sugo.
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IX. Az MNB jelen végzés I. pontjara tekintettel a Bankkal szemben 200 000 Ft, azaz kettGszazezer
forint Osszegli eljarasi birsagot szab ki.

Az MINB felhivja a figyelmet, hogy a Bankkal szemben ismételten eljarasi birsag szabhato ki, ha az
eljards soran olyan cselekményt végez, vagy olyan magatartast tanusit, amely az eljaras elhuzasara,
akadalyozdsara, a valés tényallas feltdrasdnak meghiusitdsara irdnyul vagy azt eredményezi.

Az eljarasi birsag a Vizsgalat sordn ugyanazon kotelezettség ismételt megszegése, vagy mas
kotelezettségszegés esetén ismételten is kiszabhatd.

Az MINB eljarasa sordn eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott eljardsi birsagot a végzés jogerSre emelkedésétél szamitott harminc napon belil kell az
MNB 19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara — ,eljdrdsi birsag” megjel6léssel, valamint
a végzés szamanak feltlintetésével — befizetni.

Az eljardsi birsag onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatdsi végrehajtds szabalyai
kerllnek alkalmazasra. Az eljardsi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztasa esetén,
a be nem fizetett 6sszeg utan késedelmi potlék felszdmolasara keril sor, melynek mértéke minden
naptari nap utan a felszamitas id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d
része. A késedelmesen megfizetett késedelmi pdtlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtlékot az MNB hivatkozott szamu szamlajara kell befizetni, a végzés szamanak
feltlintetésével, ,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének
hatarid6ben nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra keril. Az MNB
altal joger6sen kiszabott és meg nem fizetett birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy
késedelmesen megfizetett birsag miatt felszamitott késedelmi pdtlékot az dllami adéhatdsag addk
mddjara hajtja be.

A végzés ellen fellebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé rendelkezés
tekintetében az eljards egyéb résztveviije jogszabdlysértésre hivatkozdssal a végzés ellen a kozléstdl
szamitott 30 (harminc) napon belll benyujtott keresetlevéllel a Févarosi Torvényszék el6tt
kozigazgatasi pert indithat.

A keresetlevél benyujtdsdnak a végzés hatalyosuldsara nincs halasztd hatdlya, a felperes azonban
azonnali jogvédelmet kérhet. Ha egyik fél sem kérte targyalds tartdsat, és azt a Févarosi Térvényszék
sem tartja sziikségesnek, a Févarosi Torvényszék az lgy érdemében tdrgyaldson kivil hataroz, a
felek barmelyikének kérelmére azonban tdrgyalast tart. Targyalds tartdsat a felperes a
keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa miatt igazoldasnak nincs helye.

Budapest, 2022. janudr 25.



