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Utasbiztositasok

Az On utasbiztositasanak modozata:

utasbiztositas médozata

biztositas tipusa

1. Egészségiigyi segitségnyuijtas és siirg i kre 52616 betegségbiztosita

1.1, 24 ¢érés segitségnyjto telefonszolgélat,

1.2 az orvosi ellatas (ambulans § lés, kérhazi koltségeinek gritése

Ezen belll:

a) a betegséggel 6sszefliggd egyéb koltségek megtéritése

b) a biztositott korhézba széllitdsanak megszervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek atvéllalésa,

c) slrg6sségi fogaszati ellatas (egy éven bellll legfeliebb két fogra)

Ata o)

1.8. a biztositott hazaszallittatdsanak megszervezése és a hazaszallitas tobbletkoltségének atvallaldsa,

1.4. a holttest hazaszallittatdséanak megszervezése és az ezzel kapcsolatos koltségek atvallaldsa.

1.5. koporsé kéltségének megtéritése

2. Balesetbiztositas

2.1, baleseti eredet(i halal esetén

2.2. légi katasztrofa miatt bekdvetkezett baleseti halél

2.3. baleseti eredetii maradando teljes (100%-os) egészségkarosodas
egyéb esetben a biztositasi feltételek szerint megallapitott 6sszeg

Poggyaszbiztositas

3.1. Utipoggyasz eltulajdonitasa vagy baleset miatti sériilése esetén
Ezen bellil:

a) gépjarmi lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén

b) targyankénti limit

Kiegészit6 biztositasok

4.1. Kiilfoldi tartézkodas meghosszabbitasa
Orvosilag indokolt kiilféldi tartdzkodés meghosszabbitasa (maximum 5 napra)

4.2, Segitségnyujtas utazasi késedelem esetén legfeljebb
Ezen belll:
a) legaldbb 4 dras késés esetén déranként

4.8. Segitségnyujtas poggyasz késedelmes megérkezése esetén
a) 4-8 oras késés esetén legfeliebb

b) 8 drandl tobb, de 12 éranal kevesebb késés esetén legfeliebb
c) 12 déra vagy annél hosszabb id6tartamu késés esetén legfeljebb

4.4, tomegkozlekedési eszkoz eltéritése (maximum Osszeg eltéritésenként)
Ezen bellil:
a) 6 orat meghaladd minden tovabbi hat folyamatos éra utén jard szolgaltatasi 6sszeg

4.5. Helyettesités megbetegedéskor hivatalos kikildetés esetén
a) helyettes utazdsdnak megszervezése

b) oda- és visszautazas koltségeinek megtéritése

c) széllodai koltségtérités (max. 7 éjszaka)

4.6. Az iratok poétlasa (Utlevél, jogositvany, forgalmi engedély)

5. Jogvédelmi biztositas
5.1, Jogvédelmi segitségnyuijtas
Ezen belll:
a) Ovadék
b) Ugyvéd és a szakérté koltség
6. Felel6sségbiztositas
7. Emberrablas, valtsagdij biztositas

* A bankkartyak aktudlis listajardl a Szamlavezetd Hitelintézet kirendeltségeiben/fidkjaiban érdeklédhet.
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Ugyféltajékoztato

0 UJ UJ

LAKOSSAGI BUSINESS

MasterCard Standard, Visa Classic betéti MasterCard Business, Széchenyi Kartya,
és hitelkartya VISA Business MasterCard Gold, VISA Gold

opcionalis/automatikus

automatikus

automatikus

5000 000 Ft

‘ szolgéltatas szolgdltatas szolgéltatas
| €30 000 €54 000 €54 000
€350 €350 €350
€30000 €54 000 €54 000
€150 €150 €150
| limit nélkl limit nélkal limit nélkl
| limit nélkil limit nélkal limit nélkl
| - - 350 000 Ft
| 1500 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
| - 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
i 1500 000 Ft 2000 000 Ft 10 000 000 Ft
| 150 000 Ft 150 000 Ft 300 000 Ft
50 000 Ft 50 000 Ft 150 000 Ft
150 000 Ft 150 000 Ft 250 000 Ft
‘ - 100 eurd/éjszaka 100 eurd/éjszaka
| - €200 €200
‘ - €15 €15
- €150 €150
- €450 €450
- €650 €650
| . - 200 000 Ft
‘ - - 100 000 Ft
- - szolgéltatas
- - limit nelkl
- - 10 000 Ft/éjszaka
| - 10 000 Ft 10 000 Ft
| €6500 €6 500 €6 500
€6500 €6500 €6500
€3250 €3250 €3250
} - : 1,000 000 Ft
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UGYFELTAJEKOZTATO

Jelen Ugyféltajékoztatd, valamint az altalanos és kiilonds szerzddési feltételek (egyUtt
feltételek) a Polgari Torvenykonyvrdl szold 2013. évi V. tdrvény (Ptk.) és a biztositasi te-
vékenységrél szold 2014. évi LXXXVIIL. torvény (Bit.) szabalyai alapjan jottek Iétre. Jelen
feltételek szerint létrejov biztositasi szerz8désre a magyar jog iranyado.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. ezen lgyféltdjékoztatd segitségével révid attekintést ki-
van adni az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. altal kibocsatott bankkartyahoz
kapcsolddd ,kulfdldi utazasra sz616, csoportos utasbiztositas” fontosabb tudnivaldirdl.
Azon bankkartyak aktudlis listajarél, amelyekhez automatikusan jar az utas-
biztositas, illetve amelyekhez Opcionalis utasbiztositas igényelhet6, a Szami-
avezet6 Hitelintézet kirendeltségeiben/fidkjaiban kaphat informaciot.
Ugyfél-tajékoztatonk nem helyettesiti a biztositasi feltételeket, csupan eléze-
tes tajékoztatasul szolgal.

Felhivjuk figyelmét, hogy a biztositas jogvédelmi biztositasi fedezetet tartal-
maz, melynek dija a biztositasi dij 10%-a.

Tajékoztatjuk, hogy Tarsasagunk az utasbiztositasi terméket tanacsadas nél-
kal értékesiti.

A biztositaskozvetit6 a Biztositoval all szerz6déses jogviszonyban, tehat a biz-
tositasi dij magaba foglalja a javadalmazast.

A biztositd mentesiilésének szabalyai, a biztosité szolgaltatasanak korlatoza-
sarol szolo feltételei, az alkalmazott kizarasok, a Ptk. rendelkezéseitdl, a szer-
z6désre vonatkozo6 egyéb rendelkezésektdl, a szokasos szerz6dési gyakorlat-
tol Iényegesen eltérf feltételek vastagitott betlivel szedettek.

KI LEHET A BIZTOSITOTT?

Biztositott az a bankkartyaval rendelkezd bankkartyabirtokos természetes személy
lehet, aki — opciondlisan valaszthatd biztositas esetén a biztositottak kérébe
irasbeli nyilatkozattal belépett, és — aki magan- (mint turista, illetve latogatd) vagy
hivatalos célbdl napidijasként, valamint 6szténdijasként kilféldre utazik.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a biztositas nem terjed ki a tartés kilféldi szol-
galatot teljesitkre, a kulféldon munkat vallalékra, valamint a veliik egydtt tar-
tésan kiilféldén tartézkodé hozzatartozéjukra.

A biztositas kockazatviselésének kezdeti id6pontjaban 70. életéviiket betoltott
biztositottak esetén a biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki az Eurépan
kiviili orszagokban bekévetkezett biztositasi eseményekre.
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Toérdkorszag és Oroszorszag teljes terilete, Ciprus, Malta, a Kanari-szigetek,
valamint Madeira a jelen szerz6dés szempontjabol Eurépanak tekintendé.

MI MINOSUL BIZTOSITASI ESEMENYNEK?

A biztositasi esemény az a jév8beni esemény, amelynek bekdvetkezése esetén a biz-
tositd a szerz8dési feltételeklben meghatarozott feltételek szerint szolgaltatast teljesit.
A biztositasi események és a biztositasi szolgaltatasok részletes leirasat a szerz8dési
feltételek tartalmazzak.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
A biztositasi szerz8dés a biztositd és a bankkartyat kibocsatd bank, mint szerz8dd
kdzott megkotott szerz8déssel jon Iétre.

A BIZTOSITASI SZERZODES HATALYBALEPESE, A BIZTOSITO

KOCKAZATVISELESE

A biztositd kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6 bank a biztositottra vonatkozd

biztositasi dijat megfizeti — a bankkartyabirtokos biztositottra vonatkozdan

¢ opcionalis utasbiztositas esetén: a biztositotti csoportba vald belépésrdl szo-
16 kUldn nyilatkozatnak a biztositott altal torténd alairasat kdvetd honap elsé nap-
janak 0 orajatol

e automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétdl

kezdddik és mindaddig tart, amig a szerz6d§ a biztositott személyére vonatkozé biz-

tositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyére vonatkozéan a biztositasi szer-

z6dés egyéb okbdl meg nem sziinik.

A biztositdé kockazatviselése kiutazasonként a kiutazas kezdetétdl szamitott

legfeljebb 30 nap kiilféldi tartézkodasra terjed ki.

A SZERZODES MEGSZUNESE

A biztositottra vonatkozéan a biztositas megszinik:

e aszerz8dd és a biztositd kdzétti biztositasi szerz8dés megsziinésével,

¢ adij meg nem fizetésével,

® azon bankkartyaszerzé6dés megszlinésével, melyhez a biztositas kapcsolodik,

* a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatt bekdvetkezd halalaval, valamint

e opcionalis utasbiztositas esetén: abban az esetben, ha a biztositott a szerzé-
dé bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kéri a személyére vonatkozd biztositasi
fedezet megszlinését.
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A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI

Szolgaltatasainkat a 2. oldalon talalhaté szolgaltatasi tablazatban tekinthe-
ti meg. A szolgdltatasi tabla az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan termékenként
meghatarozott maximalis biztositasi 6sszegeket tartalmazza.

A szerzédési feltételekben vallalt szolgaltatasainkat az Europ Assistance Magyaror-
szag Kft. kdzremUkddésével teljesitjuk.

A BIZTOSITASI ESEMENY BEJELENTESE, A BIZTOSITO TELJESITESE
A biztositott a hazaérkezését kéveté 5 munkanapon belil kételes a karese-
ményt bejelenteni a biztositénak.

A kérbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A szolgaltatasi dsszeget — az eredeti szamlak alapjan — a SIGNAL IDUNA Biztositd
Zrt. (levelezési cim:1519 Budapest, Pf. 260.) a karigény elbiralasahoz sziikséges utol-
sO irat beérkezését kovetd 30 napon beliil forintban tériti meg.

Biztositaskozvetité nem jogosult a biztositétdl az tgyféinek jard 6sszeg kifizetésében
kdzremUkodni.

24 6ras magyar nyelvd segitségnyujtd szolgélatunk az alabbi telefonszamon hivhato:

SIGNAL ASSISTANCE + 36 1 236 75 05

MENTESULES

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a biztosité6 egyebek mellett mentesiil szolgal-

tatasi kotelezettsége aldl

¢ balesetbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztosi-
tasi 6sszegre jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében érte baleset;

¢ balesetbiztositas és poggyaszbiztositas esetén, ha bizonyitast nyer, hogy a
balesetet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy k6z6és haz-
tartasbeli hozzatartozoja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta;

* poggyaszbiztositas esetén, ha a biztositott nem tett eleget karenyhitési kéte-
lezettségének, és emiatt Iényeges kériilmények kiderithetetlenekké valnak.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAINAK KORLATOZASA

A biztosité az egészségiigyi segitségnyujtasi és az utazasi segitségnyljta-
si biztositas esetén az el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatasok koltségeit
csak indokolt mértékben tériti meg.
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KIZARASOK

A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a szerz6dé, illetéleg a biztositott a
biztositasi eseményt a szerz6dési feltételekben megallapitott hataridé alatt
nem jelenti be, a karrendezéshez sziikséges iratokat nem bocsatja a biztositd
rendelkezésére, a sziikséges felvilagositasokat nem adja meg, illetéleg azok
tartalmanak ellen6rzését nem teszi lehetévé, és emiatt Iényeges koriilmények
kiderithetetlenekké valnak.

A biztosité kockazatviselése nem terjed ki a kbvetkezbkre:

1. Egészségligyi segitségnyujtas esetén

a)

b)

d)

e)

f)
9)

h)

olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés
miatt valik szlikségessé;

ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik kiilféldre, az ezzel kapcsolatos
kéltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiir-
dében térténd kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;

az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvény-
re vasarolt gyégyszerek téritésére;

a fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunktiras kezelésre,
valamint orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett
barmely gyogyito tevékenységre;

a biztositottnak kézeli hozzatartozéja altal végzett kezelésére (kbzeli hozza-
tartozénak minésiil a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott, a
mostoha- és nevelt gyermek, az érokbe fogadd, a mostoha- és nevel8sziil6,
valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a
hazastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa);

az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatokra, valamint a
megelbzést szolgalé védboltasra;

miivégtag, hallékésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkdz vasarlasara,
cseréjére vagy javitasara;

fogkorona készitésére és visszaragasztasara, protézis, fogpétlas, valamint
hid készitésére és javitasara, fogké eltavolitasara, fogszabalyozasra, fog-
kozmetikai munkakra;

a nemi uton terjedé betegségekre, valamint a szerzett immunhianyos be-
tegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

az egy-, illetve kétagyas korhazi szoba tébbletkoltségére,

alkoholos, illetve kabitoszeres befolyasoltsag vagy egyéb boédulatot keltd
szer hatasa miatt szilkségessé valt orvosi ellatasra, valamint az ezekkel
kapcsolatos elvonasi tiinetekre;
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I) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott 6nmaganak szan-
dékosan okozta, vagy ha az altala elkdvetett szandékos biincselekménnyel
O6sszefliggésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) asugarzé anyagok hatasara bekévetkezett betegségre;

o) haborus, polgarhaborus vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban a biztositott tevéleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre, balesetre;

p) a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekévetkezett betegségre vagy
balesetre. Veszélyes sportnak mindsiil e szempontbdl az auté- és motor-
sportverseny és edzés, a teszttira, a raliverseny, a barlangaszat, a szikla
és hegymaszas, a buvarkodas (Gold utasbiztositas esetén a buvarkodas
40 méteres mélységig megengedett) a jetski, a bungee jumping és a rocky
jumping, valamint a motor nélkiili Iégi jarm{, a segédmotoros vitorlazoé re-
pulégép és a sarkanyrepilé hasznalata.

2. Balesetbiztositas esetén

a) a biztositasi esemény el6tt barmely okbol mar karosodott, sériilt, csonkolt,
illet6leg funkcidjukban korlatozott testrészek, szervek mar fennallé karoso-
dasara, illetéleg funkcidkiesésére;

b) ha a biztositasi esemény atommag szerkezetének médosulasa, radioaktiv
sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt kévetkezett be;

c) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefliggésben bekd-
vetkezett balesetre.

3. Poggyaszbiztositas esetén

a) a vagyontargy elvesztésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére; az ori-
zetleniil hagyott targyak ellopasara;

b) arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmi utasterébdl tulajdonitottak el;

¢) haagépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 éra és 6 6ra kdzétt tulajdonitjak el;

d) a légi, vasuti, vizi és kdzuti fuvarozasra atvett Gtipoggyasz ki nem szolgal-
tatasabdl eredé azon karokra, amelyek a fuvarozéra vonatkozé hatdlyos
jogszabalyok alapjan érvényesithetdk;

e) az 1. 0)-p) pontokban meghatarozott eseményekkel 6sszefliggésben beko-
vetkezett poggyaszkarra.

Nem mindsiinek poggyasznak, illetve nem biztositott vagyontargyak:

e az ékszerek, nemesfém felhasznalasaval késziilt vagyontargyak, miivé-
szeti targyak, gy(jtemények, nemes sz6rmék, bélyegek és hangszerek; a
fegyverek, 16szerek;
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e a készpénz, a készpénzkimélf fizetbeszkdzok (a csekk, ideértve a kitdl-
tetlen csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany,
takarékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrél kiallitott mas okirat és elne-
vezésétél fliggetlenll minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii ok-
many), az értékpapir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy,
az utlevél és egyéb okmanyok. (Business és Gold utasbiztositas esetén
az utlevél, a jogositvany és a forgalmi engedély biztositasi védelem alatt
all az 56. pontban foglaltak szerint.);

e a kozuti, vizi és légi jarmlivek, beleértve a kerékpart, a szo6rfét és a sar-
kanyrepul6t;

¢ a munkavégzés céljara szolgal6 eszkdzok;

¢ a biztositasi tartam ideje alatt kilfélddn vasarolt vagyontargyak;

¢ a szolgaltatasi tablaban meghatarozott targyankénti limit (3.1 b)) szerinti
O6sszeg egyedi, Uj értéket meghalado6 targyak, tovabba azok részei, vala-
mint tartozékai értéktdl fliggetlendil.

4. Jogvédelmi biztositas esetén, ha a biztositott

a) atulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil, illetve ittasan vagy kabit6-,
illetve béditdészerek hatasa alatt vezetett gépjarmiivet;

b) ellene szandékos blincselekmény, cserbenhagyas, segitségnytjtas elmu-
lasztasanak gyanuja miatt biintet6eljaras folyik;

c) terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az ilyen természetil anyagi
joghatrany tekintetében;

d) rendelkezik érvényes jogvédelmi vagy felel6sségbiztositassal, amely az
adott eseményre fedezetet nyujt.

ELEVULES
A biztositasi szerz6désbél eredé igények az esedékességtél szamitott 2 év
alatt éviilnek el.

TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG, TITOKVEDELEMMEL
KAPCSOLATOS ELOIRASOK

Jelen Titoktartasi kételezettség tdjékoztato a jelen altalanos szerzédési feltételek ki-
adaskor hatalyos Bit-nek megfeleléen kerdlt beillesztésre. A www.signal.hu honlapon

elérhetd a mindenkor aktualis Bit-nek megfelels Titoktartasi tajékoztato.
A Biztositasi titokra vonatkozo rendelkezések
I. (1) A biztositd vagy a viszontbiztosito jogosult kezelni lgyfeleinek azon biztosita-

si titoknak mindsulé adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel, annak létrejottevel,
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nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztosi-
tasi szerzdés megkdteséhez, modositasahoz, allomanyban tartasahoz, a biztositasi
szerz8désbdl szarmazo kdvetelések megitéléséhez szikséges, vagy az e térveny altal
meghatarozott egyéb cél lehet.

1. (2) Az (7). pontban meghatarozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd
vagy viszontbiztositd csak az ligyfél elézetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajaru-
las megtagadasa miatt az (gyfelet nem érheti hatrany, és annak megadasa esetén
részére nem nyujthato elény.

1. (3) A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkdl — ha a Bit. masként nem
rendelkezik — titoktartasi kbtelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosito tulajdo-
nosait, vezetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositdval kapcsolatos
tevékenységlik soran barmilyen mddon hozzajutottak.

Il. Az Ggyfél egészségi dllapotaval 8sszefliggd az egeszséglgyi és a hozzajuk kap-
€s0l6do személyes adatok kezelésérdl és vedelmérdl szolo térvényben (a tovabbiak-
ban Etiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a I (1). pontban meg-
hatarozott célokbdl, az Elak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett kifejezett
hozzajarulasaval kezelheti.

1. Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosito lgyfele vagy annak képviseldje a kiszolgaltathato
biztositasi titokkdrt pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) a Bit. alapjan a titoktartasi kbtelezettség nem all fenn.

c) a biztosito vagy a viszontbiztosito altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalko-
z6ja ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

IV. (1) A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) a feladatkdrében eljard Felligyelettel,

b) nyomozas elrendelését kbvetden a nyomozd hatosaggal és az lgyészseggel,

c) buntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben
eljaro birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligy-
ben eljarc 6nalld birdsagi végrehajtoval, a csédeljarasban eljard vagyonfelligye-
I6vel, a felszamolasi eljarasban eljaro ideiglenes vagyonfelliigyelével, rendkivili
vagyonfeltigyelbvel, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési
eljdrasaban eljard féhitelezdvel, Csaladi Csdavédelmi Szolgalattal, csaladi vagyon-
felligyelével, birdsaggal

d) a hagyatéki tigyben eljaro kézjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) IV (2) pontban foglalt esetekben az addhatdsaggal,
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f)
9
h)
i)
J)
k)

)

a feladatkdrében eljard nemzetbiztonsagi szolgalattal,

a feladatkdrében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkdrében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészseéguigyrdl szold 1997. évi CLIV. térvény 108. § (2) bekezdésében foglalt
esetben az egészségugyi allamigazgatasi szervvel,

térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok
alkalmazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositoval, a csoport masik vallalkozasaval, valamint egydttbiztositas
esetén a kockazatvallalo biztositokkal,

térvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a
kétvénynyilvantartast vezetd kétvénynyilvantarto szervvel, a kartérténeti nyilvantar-
tast vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerep-
16 gépjarmiivekkel kapcsolatos kézuti kzlekedési igazgatasi feladatokkal éssze-
fliggd hatdsagi ligyekben a kézlekedési igazgatasi hatosaggal, valamint a kbzuti
kézlekedési nyilvantartasi szervével,

m) az allomany-atruhazas keretében atadasra kerllé biztositasi szerzédési allomany

p)

o)

s)

tekintetében — az erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd
biztositoval,

a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok te-
kintetében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartala-
nitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezeld szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a
levelezével, az Informacidos Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrende-
zési megbizottal és a karképviseldvel, tovabba — a kdzuti kbzlekedési balesetével
kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz8kdnyvebdl a balesetben érintett masik
jarmdi javitasi adatai tekintetében az énrendelkezési joga alapjan — a karokozoval,

a kiszervezett tevékenyseg vegzesehez sziikséges adatok tekintetében a kiszerve-
zett tevékenységet végzdvel, tovabba a kbnyvvizsgalo feladatok ellatasahoz szik-
séges adatok tekintetében a kbnyvvizsgaloval,

fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok és az Eurdpai Unio kézvetlen aktu-
sai altal tamasztott kévetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes
adatra nézve teljeslinek, valamint a harmadik orszagbeli biztosito székhelye sze-
rinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok és az Eurdpai Unio kbzvetlen aktusai
altal tamasztott kdvetelményeket kieleégité adatvedelmi jogszabéllyal — a harmadik
orszagbeli biztositoval, biztositaskozvetitdvel,

a feladatkdrében eljaro alapvetd jogok biztosaval,

a feladatkdrében eljard Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaggal,

a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasa-
nak részletes szabalyairdl szol6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti
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adatra és bonus-malus besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben
a biztositoval
1) a mezbgazdasagi biztositasi szerzédés dijahoz nydjtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében az agrarkar-megallapitd szervvel, a mezdgazdasagi igaz-
gatasi szervvel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel
u) a felszamolo szervezeteket nyilvantartd hatosaggal szemben, ha az a)-j), n), s), t)
€s u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjeldlését, a
kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban
megjeldlt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat
és jogalapjat kételes megjeldini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.
IV. (2) A IV. (1) bekezdés ) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak koétele-
zettsége abban az esetben nem all fenn, ha adoligyben, az adohatdsag felhivasara
a biztositot térvényben meghatarozott kdrben nyilatkozattételi kbtelezettség, vagy ha
biztositasi szerz6desbdl eredd adokdtelezettség ala esd kifizetésrdl térvényben meg-
hatarozott adatszolgaltatasi kotelezettseég terheli.
IV. (2a) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meg-
hatarozott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzigyi szolgaltatasbol eredd kdvete-
léshez kapcsolddd biztositasi szerz8dés vonatkozasaban, ha a pénzigyi intézmeény
irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az (gyfél nevét vagy
a biztositasi szerzédés megjelélését, a kért adatok fajtajat és az adatkérés céljat.
IV. (3) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatdsag felé
térténd adatszolgéltatas a Magyarorszag Korménya és az Amerikai Egyestilt Allamok
Kormanya kézott a nemzetkdzi adolgyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA sza-
bélyozas végrehajtasarol szolo Megallapodas kihirdetéserdl, valamint az ezzel 6sz-
szefliggd egyes térvények maodositasardl szolo 2014. évi XIX. térvény (a tovabbiak-
ban: FATCA-térvény) alapjan az ado- és egyéb kézterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi
kézigazgatasi egylittmikodeés egyes szabalyairdl szolo 2013. évi XXXVII. térvény (a
tovabbiakban: Aktv.,) 43/B-43/C. §-aban foglalt kételezettség teljesitesében merdl Ki.
IV. (Ba) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az addhatosag felé tor-
ténd adatszolgaltatas az Aktv. 43/H. §-aban foglalt kdtelezettség, valamint a FATCA-tor-
vény alapjan az Aktv. 43/B. és 43/C. §-aban foglalt kbtelezettség teljesitésében merdil ki
IV. (4) A biztositd vagy a viszontbiztositd a IV (1). valamint a IV.(6) pontokban, a Il.
pontban, a VI. és a VIl pontokban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az
tgyfelek személyes adatait tovabbithatja.
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IV. (5) A biztositasi titoktartasi kotelezettseg az eljaras keretén kivil a IV (1). pontban

meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

V. (6) A biztosito vagy a viszontbiztosito a nemzetbiztonsagi szolgalat, az (gyészség,

tovabba az Ugyész jovahagyasaval a nyomozo hatosag irasbeli megkeresésére akkor

is kételes haladéktalanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merdl fel arra, hogy a

biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito-
szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel
visszaéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel,

b) a blntetd térvénykdnyvrdl szolo 2012 évi C térvény (Btk.) szerinti kabitoszer-keres-
kedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer
készitésének elbsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszi-
rozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, I6fegyverrel vagy
I6szerrel visszagéléssel, pénzmosassal, blinszévetségben vagy blnszervezetben
elkévetett blincselekménnyel van ésszefliggésben.

IV. (7) A biztositasi titok megtartasanak kételezettsége nem all fenn abban az eset-

ben, ha a biztosito vagy a viszontbiztosito az Europai Unio és az ENSZ Biztonsagi

Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozd intézkedések végrehajtasardl

Sz0Io térvény meghatarozott bejelentési kbtelezettségének tesz eleget.

IV. (8) Nem jelenti a biztositasi titok és az (zleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési

eljaras soran a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi

csoport iranyito tagja részére torténd atadasa.

IV (9). Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a hitelintézetekrdl és pénziigyi vallalkoza-

Sokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL. tv. (Hpt)) 164/B. § szerinti adattovabbitas.

V. A biztositasi titok megtartasanak kdtelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar bindldézé szerv — nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kdilféldi bd-
nlldézé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi
titoknak mindsulé adatot,

b) a pénzigyi informacios egységkent mikodd hatdsag a pénzmosas és a terroriz-
mus finanszirozasa megelézésérdl és megakadalyozasardl szold térvényben meg-
hatarozott feladatkdrében eljarva vagy kulféldi pénzigyi informacios egység iras-
beli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsdlé
adatot, valamint ha a biztosito vagy viszontbiztositd csoportszinten meghatarozott
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pénzmosas és terrorizmusfinanszirozas elleni politikahoz és eljarashoz kapcsolo-
do kotelezettséget teljesiti.

VI. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztosito és a viszontbiztositd altal a
harmadik orszagbeli biztositdhoz, viszontbiztositohoz vagy harmadik orszagbeli adat-
feldolgozo szervezethez térténd adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a biztositd tigyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy
b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — a személyes adatok harmadik

orszagba valo tovabbitasara vonatkozo elbirasoknak megfelel.

VI. (2) A biztositasi titoknak mindsilé adatoknak masik tagallamba tértend tovabbi-
tasa esetén a belfdldre t6rténd adattovabbitasra vonatkozd rendelkezéseket kell al-
kalmazni.

VII. (1) Nem jelenti a biztositasi titok sérelmeét

a) az olyan &sszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye
vagy Uzleti adata nem allapithatd meg,

b) fioktelep esetében a kulféldi székhelyd vallalkozas székhelye (f6irodaja) szerinti fel-
ugyeleti hatosag szamara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas,
ha az megfelel a kilféldi és a magyar felligyeleti hatosag kozotti megallapodasban
foglaltaknak,

c) a jogalkotas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvegzése céljabol a miniszter
részére személyes adatnak nem mindsilé adatok dtadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité felligyeletérdl szdld térvényben foglalt
rendelkezések teljesitése érdekében térténd adatatadas.

VII. (2) A VI (1). pontban meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszontbizto-

Sito a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

VIII. (1) Az adattovabbitasi nyilvantartasban szereplé személyes adatokat az adatto-
vabbitastdl szamitott &t ev elteltével, a Il. pont ala esé adatok vagy az Infotv. szerint
kdlénleges adatnak vagy bdntgyi személyes adatnak mindsdlé adatok tovabbitasa
esetén husz év elteltével téréini kell.

VIII. (2) A biztosito és a viszontbiztosito az érintett személyt nem tajékoztathatja a IV
(1). pont b), f) és j) pontjai, illetve a IV (6). pont alapjan végzett adattovabbitasokrol.
VIII. (3) A biztosito és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiz-
tositasi, illetve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id&tartam
alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszony-
nyal kapcsolatban igény érvényesithetd.
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IX. (1) A biztosito és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerzédéssel kap-
csolatos személyes adatokat kezelhet, ameddig a szerz8des létrejéttének meghidsu-
lasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

IX. (2) A biztositd és a viszontbiztositd kdteles t6réini minden olyan, dgyfeleivel, volt
ugyfeleivel vagy létre nem jétt szerzédéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek
kezelése esetében az adatkezelési cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érin-
tett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi
jogalap.

IX. (3) A Bit. alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolodo adatok kezelésére
a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.
IX. (4) Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett
jogait az elhunyt 6rokése, illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gya-
korolhatja.

A BIZTOSITO ES A VISZONTBIZTOSITO UZLETI TITKA

X. A biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositdban, a viszont-
biztositoban részesedést szerezni kivano személy, a vezetd allasu személy, egyéb
vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztosito alkalmazottia, megbizottja kdteles
a biztositd és a viszontbiztositd mikddesével kapcsolatban tudomasara jutott lizleti
titkot — id6beli korlatozas nélkul — megdrizni.

Xl. (1) A X. pontban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkérében

eljard

a) Feligyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kdzponti kbltségvetési pénzeszkézdk felhasznaldsanak szabalyszerliségét és
célszerlsegét ellendrz8 Kormany altal kijeldlt belsé ellendrzési szervvel,

f) vagyonellendrrel,

g) Informacios Kézponttal,

h) a mezégazdasagi biztositasi szerz8dés dijjahoz nydjtott tamogatast igénybe vevd
biztositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési
szervvel, mez8gazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felells
miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel
foglalkozd intézménnyel

szemben.
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Xl1. (2) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztosito altal az adohatosag felé torténd
adatszolgaltatas a FATCA-térvéeny alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kétele-
zettség teljesitéséhez.

Xl. (3) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Fellgyelet altal az Eurdpai Biztositas- és

Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé t6rténd adatszolgaltatas,

az europai felligyeleti hatosag (az Eurdpai Biztositas- és Foglalkoztatoinyugdij-hato-

sdg) létrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat modositasarol és a 2009/79%/EK

bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/

EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rende-

let) megfeleléen.

Xl. (4) A X pontban eldirt titoktartasi kételezettség nem all fenn

a) a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatasi perben
eljaré birosaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel, tovabba a végrehajtasi lgy-
ben eljard énalld birdsagi végrehajtoval, valamint az énkormanyzati adéssagren-
dezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

Xl1. (5) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a Felligyelet dltal a biztositdkrol és a viszont-

biztositokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatasa a jogalkotas meg-

alapozasa és hatasvizsgalatok elvégzése céljiabdl a pénz-, téke- és biztositasi piac

Szabalyozasaért felelés miniszter részére.

Xl. (6) Nem jelenti az Uizleti titok sérelmét a feladatkbrében eljard Informacios Kézpont

altal végzett adattovabbitas.

XIl. (1) Aki izleti titok birtokaba jut, kételes azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.
XIl. (2) A titoktartasi kbtelezettség alapjan az Uzleti titok kbrébe tartozo tény, tajékoz-
tatas vagy adat az e térvényben meghatarozott kdrén kivil a biztosito és a viszontbiz-
tosito, tovabba az ugyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek
és feladatkdron kival nem hasznalhato fel.

XII. (3) Aki Uzleti titok birtokaba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat
maga vagy mas szemeély részére kézvetlen vagy kdzvetett modon elényt szerezzen,
tovabba, hogy a biztositonak, a viszontbiztositonak vagy Ugyfeleinek hatranyt okoz-
zon.

A BIZTOSITASI TITOKRA ES AZ UZLETI TITKOKRA VONATKOZO KOZ0S
SZABALYOK

Xlll. (1) Biztosito és a viszontbiztosito jogutdd nélklli megszinése esetén a biztosito
és a viszontbiztositd altal kezelt (zleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott
hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.
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Xlll. (2) Nem lehet (izleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az
informaciot a kbzérdek( adatok nyilvanossagara és a kézérdekbdl nyilvanos adatra
vonatkozo adatszolgaltatasi kbtelezettség esetén.

Xlll. (3) Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a polgari térvénykényvrdl
sz0l6 2013. evi V. térvényben (Ptk.) és az Uzleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV.
térvényben foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

XIV. (1) A Hpt. 164/B. §-a alapjan atvett adatokat a biztosito tevékenységi kdre ellata-
saval 6sszefuggésben a szolgaltatasai nydjtasahoz sziikséges mértékben megismer-
heti, és az Ugyfélkapcsolat létrehozasanak és fennallasanak idStartamaban kezelhet,
ha az Ugyfél az adattovabbitast a XIV (2) bekezdés szerint nem korlatozta vagy tiltotta
meg.

XIV. (2) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikddé biztosito lgyfele
kifgjezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani a Hpt. 164/B. § (2) bekez-
dése szerinti adattovabbitast.

XIV. (3) A hitelintézet Hpt. szerinti ellendrzé befolyasa alatt mikddd biztosito az dgyféllel
kétendd szerz8dést megelbz8en kbteles az ligyfél részére a Hpt. 164/B. §-aban foglalt
kdlcsénds adatatadas lehetéségérdl igazolhatd mddon tajékoztatast adni. Az irasbeli
tajékoztatasban egyértelmden fel kell hivni az gyfél figyelmét arra, hogy a személyes
adatai e §-ban foglalt kezelésének lehetdsegét barmikor korlatozhatja vagy megtilthatja.

A FATCA-TORVENY ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

XV. (1) A FATCA-térvény szerinti, a Bit. hatalya ala tartozé Jelenté Magyar Pénz-

ugyi Intézmeény (a tovabbiakban ezen fejezet tekintetében: intézmény) az altala kezelt,

FATCA-térveny szerinti Pénzligyi Szamla (a tovabbiakban: pénzligyi szamla) vonatko-

zasaban elvégzi a FATCA-tdrvény szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (a tovabbi-

akban egydtt: szamlatulajdonos) FATCA-t6rvényben foglalt Megallapodas I. szamu

Melléklete szerinti illetéségenek megallapitasara iranyuld vizsgalatot (a tovabbiakban:

illet6ségvizsgalat).

XV. (2) Az intézmény a szamlatulajdonost az illetésegvizsgalat elvégzésével egyidejd-

leg irdasban tajékoztatja

a) azilletésegvizsgalat elvégzéserd,

b) az Aktv. 43/B-43/C. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatasi ké-
telezettségérdl,

c) a FATCA-térvény szerinti jelentéstételi kbtelezettségerd!.

XV. (3) Az Aktv. 43/B-43/C. §-a szerinti adatszolgaltatas esetén az adatszolgaltatas

tényérdl az intézmény a szamlatulajdonost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott

harminc napon belll irasban tajékoztatja.
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A PENZUGYI SZAMLAKKAL KAPCSOLATOS ADATSZOLGALTATAS ES

ATVILAGITAS ALAPJAN FENNALLO KOTELEZETTSEGEK

XVI. (1) Az Aktv. szerinti, a Bit. hatalya ala tartozo Jelenté Magyar Pénzigyi Intéz-

meny (ezen fejezet alkalmazasaban a tovabbiakban: intézmeény) az altala kezelt, az

Aktv. 1. melléklet VIII/C. pontja szerinti Pénziigyi Szamla vonatkozasaban elvégzi az

Aktv. szerinti Szamlatulajdonos és Jogalany (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiak-

ban egydtt: Szamlatulajdonos) illetéségének az Aktv. 1. melléklet II-VIl. pontja szerinti

megallapitasara iranyulo vizsgalatot (ezen alcim alkalmazasaban a tovabbiakban: ille-

téségvizsgalat).

XVI. (2) Az intézmény a Szamlatulajdonost az illetéségvizsgalat elvégzésevel egyide-

juleg az tgyfélfogadasra nyitva allé helyiségeiben kifliggesztett hirdetmeény utjan vagy

— ha az lehetséges — elektronikus tton tajékoztatja

a) az illetéségvizsgalat elvégzesérdl,

b) az Aktv. 43/H. §-a alapjan az adohatosag felé fennalld adatszolgaltatasi kételezett-
ségerdl.

XIV. (3) Az Aktv. 43/H. §-a szerinti adatszolgaltatasrdl az intézmény a Szamlatulajdo-

nost az adatszolgaltatas teljesitésétdl szamitott harminc napon belil irasban — ha az

lehetséges elektronikus tton — tajékoztatja.

A VESZELYKOZOSSEG VEDELME CELJABOL TORTENO ADATATADAS
XVII. (1) A biztosito (e fejezet alkalmazasaban: megkeresd biztositd) — a veszélyko-
70ss€g érdekeinek a megdvasa érdekében — a jogszabalyokban foglalt vagy a szer-
z8désben vallalt kételezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyok-
nak és szerzédésnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas biztositohoz (e
fejezet alkalmazasaban: megkeresett biztosito) az e biztositd altal — a | (1). pontban
meghatarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembeveételével
— kezelt és a XVII (3).- (6) pontokban meghatarozott adatok vonatkozasaban, feltéve,
ha a megkeresd biztositd erre vonatkozd jogosultsaga a biztositasi szerzédésben rég-
zitésre kerdilt.

XVII. (2) A megkeresett biztosito a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti
adatokat a megkeresésben meghatarozott megfeleld hataridében, ennek hianyaban
a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon bellil kételes atadni a megke-
resd biztositonak.

XVII. (3) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba
a 2. mellékletben meghatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kap-
csolatban az alabbi adatokat kérheti:

a) a szerz8d6, a biztositott, a kedvezményezett személy azonosito adatait;
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b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockazattal kapcsolatos
egészsegi allapotara vonatkozo adatokat;

¢) az a. pontban meghatarozott személyt érintd korabbi — az e pontban meghataro-
zott agazathoz tartozd szerz8déssel kapcsolatos — biztositasi eseményekre vonat-
kozo adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkdtétt szerz6dés megkdtésevel kapcsolatban fel-
merlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

€) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8deés alapjan teljesitendd szolgaltata-
Sok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

XVII. (4) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjaban

meghatarozott agazatokhoz tartozo szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi

adatokat kérheti:

a) a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito ada-
tait;

b) a biztositott vagyontargyak, kdvetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz
szlikséges adatokat;

c) ab. pontban meghatarozott vagyontargyakat, kéveteléseket vagy vagyoni jogokat
érintéen bekdvetkezett biztositasi esemeényekre vonatkozd adatokat;

d) a megkeresett biztositonal megkététt szerz6dés megkdtésével kapcsolatban fel-
merdlt kockazat felméréséhez szikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositonal megkdtott szerz8deés alapjan teljesitendd szolgaltata-
SOk jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

XVII. (5) A megkeresd biztosito a Bit. 1. melléklet A) rész 10-13. pontjiaban meghata-

rozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat

kérheti:

a) a karosult személy elbzetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd
adatait;

b) a szerz8dd, a biztositott és a kedvezményezett azonosité adatait, tovabba a XVl
4). pont b-e. pontjiagban meghatarozott adatokat;

c) a karosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a személyi sérilés miatt ka-
rigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt érvényesitd
személy adatfelvetelkori, a szerz8déses kockazattal kapcsolatos egészségi alla-
potdra vonatkozd adatokat;

d) a karosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesitd személyt érinté korabbi — az
e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsolatos — biz-
tositasi eseményekre vonatkozo szemeélyes adatot nem tartalmazé adatokat;

e) a karosult személy elézetes hozzajaruldasa esetén a személyi sérllés vagy szemé-
lyiségi jogsérelem miatt sérelemdif iranti igenyt érvényesité személyt érinté korab-
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bi — az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerzédéssel kapcsola-
tos — biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat.
XVII. (6) A megkeresd biztositd a Bit. 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meg-
hatarozott agazatokhoz tartozd szerzédés teljesitésével kapcsolatosan a jarmd jar-
mdazonositd adatai (rendszama, alvazszama) alapjan — az 1. melléklet A) rész 10.
pontjiaban meghatarozott agazathoz tartozo karok esetén a karosult elézetes hozza-
jarulasa nélkul is — jogosult az alabbi adatokat kerni:
a) az adott jarmdvet érintéen bekdvetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo ada-
tokat, igy kuléndsen a karesemény idépontjara, jogalapjara, a jarmd sérdléseire
€s az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a
megkeresd biztosito altal megjeldlt gépjarmdiiben bekdvetkezett, de nem gépjarmdi
altal okozott karok adatait is,
b) az adott jarmdvet érintéen a biztosito altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sz-
Szegére vonatkozo informaciokat.
XVII. (7) A XVII (1) pontban meghatarozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott
meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositasahoz sziikséges
adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjeldlését. A meg-
keresés és annak teljesitése nem mindsul a biztositasi titok megsértésének. A meg-
keresd biztositd felelés az XVII (1). pontban meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.
XVII. (8) A megkeress biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott
adatot a kézhezvetelt kévetd kilencven napig kezelheti.
XVII. (9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott
adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséehez sziikséges, az adatkezelés XVII
(8). pontban meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras befejezéséig.
XVII. (10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott
adat e biztosito jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érveé-
nyesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat megismerését kévetd egy
évig nem kerll sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.
XVII. (11) A megkeresd biztositdo a XVII (1). pontban meghatarozott megkeresés és
a megkereses teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld adatok korérdl a
megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id8szak alatt legalabb egyszer értesiti.
XVII. (12) Ha az (gyfél a személyes adataihoz vald hozzaférést kér és a megkeresd
biztositd — a XVII (8)-XVIl (10). pontokban meghatarozottakra tekintettel — mar nem
kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényerdl kell tajékoztatni a kérel-
mezdt.
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XVII. (13) A megkeresd biztosito a megkeresés eredményeként kapott adatokat biz-
tositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatok-
kal a XVII (1). pontban meghatarozottol eltérd celbol nem kapcsolhatja 6ssze.

XVII (14). A megkeresésben megjeldit adatok teljesitésének a helyességéért és pon-
tossagaéert a megkeresett biztosito a felelds.

XVIII. (1) A biztositok — az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjaban meghatarozott aga-

zatokhoz tartozd szerzédésekkel kapcsolatban — a biztositasi szerzédés vonatkoza-

sdban — a veszélykézdsség érdekeinek a megdvasa érdekében — a szolgaltatasok

jogszabalyoknak és szerz8désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz8désekkel

kapcsolatos visszaélések kiszlrése céljabdl kézds adatbazist (a tovabbiakban: Adat-

bazis) hozhatnak létre, amely tartalmazza

a) a szerz6dd személy azonositd adatait;

b) a biztositott vagyontargy azonositd adatait;

c) aza) és b) pontokban meghatarozott szerz6ddt vagy vagyontargyat érinté korabbi
biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat; és

d) a biztositd megnevezését és a biztositast igazolo okirat szamat.

XVIII. (2) A biztosito az XVIIl (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat kelet-

kezését kbvetd harminc napon bellil tovabbitja az Adatbazisba.

XVIII. (3) A biztositd — a veszélykbzdsseg érdekeinek a megovasa érdekeben — a jog-

szabalyokban foglalt vagy a szerzédésben vallalt kbtelezettségének teljesitése soran

a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek megfelel teljesitése és a vissza-

élések megakadalyozasa céljabdl az Adatbazisbol adatot igényelhet.

XVIII. (4) Az Adatbazis kezelbje a jogszabalyoknak megfeleld igénylés szerinti adato-

kat nyolc napon belll kételes atadni az igényld biztositonak.

XVIII. (5) Nem &ll fenn a biztosito titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban,

az Adatbazisba vald adatatadas vonatkozasaban, tovabba az Adatbazis kezeldjét ter-

held biztositasi titok megtartasara vonatkozo kdtelezettsége a biztositd vonatkozasa-

ban, amely a jogszabalynak megfeleld igényléssel fordul hozza.

XVIIIl. (6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titok-

tartasi kGtelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozo igénylések teljesitésére

nézve a biztositasi titokra vonatkozd szabalyok megfeleléen alkalmazanddak.

XVIII. (7) Az Adatbazis kezelGje — amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszolasa

a kért adatok hianyaban nem lehetséges — a hozza intézett, a IV (1) bekezdés b), 1),

q) és r) pontjaban, illetve a XVIIl (3) bekezdésben foglaltaknak megfeleld igényléseket

koteles tovabbitani a megkereséssel érintett biztositasi agazatok mdvelésére teve-

kenységi engedéllyel rendelkezd biztositok szamara. Az Adatbazis kezelbje az igény-

Iés tovabbitasarol az igénylét egyidejlileg kbteles tajekoztatni.
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XVIII. (8) Az igényld biztositd az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztosi-
tandod vagy biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt
egyéb adatokkal a XVIII (3) bekezdésben meghatarozottdl eltérd célbdl nem kapcsol-
hatja 6ssze.

XVIII. (9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt
tovabbitd biztosito felelds.

XVIII. (10) A XVl (1) bekezdésben meghatarozott adatok a XVIIl (11) bekezdésben
meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kévetd 6t evig kezelhetdk.

XVIII. (11) Biztositasi szerzédes létrejétte esetén az XV (1) bekezdésben meghataro-
Zott adatok a szerz8dés fennallasa alatt, a szerz8désbdl szarmazd igények elévilésé-
ig kezelhetdk az XVIIl (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés
megsziinésének és a szerz8désbdl szarmazo igények elévilésének tényérdl a bizto-
Sitd tajékoztatjia az Adatbazis kezeldjét.

XVIII. (12) Az Adatbazisbol adatot igényld biztosito az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot a kézhezveételt kévetd kilencven napig kezelheti.

XVIII. (13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztosito tudomasara jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szlikséges, az adatkezelés XVl (12)
bekezdésben meghatarozott idétartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével
kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezeséig.

XVIII. (14) Ha az igénylés eredményekent az igényld biztositd tudomasdra jutott adat
e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez szikséges, és az igeny érvényesi-
tésével kapcsolatban az eljaras meginditasara az adat megismerését kdvetd egy évig
nem kertl sor, az adat a megismerést kévetd egy évig kezelhetd.

XVIII. (15) Az Adatbazisbol adatot igénylé biztosito az adatigénylés eredményeként
tudomasara jutott adatot csak az XVl (1) bekezdésben meghatarozott célbdl kezelheti.
XVIII. (16) Az igenylé biztosito a XVIll (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrdl, az
abban szerepl6 adatokrdl, tovabba az igenylés teljesitéserdl az lgyfelet a biztositasi
id6szak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az lgyfél kérelmére a szemeélyes ada-
taihoz hozzaférést biztosit.

XIX. (1) A XVII (1) bekezdésében meghatarozott Adatbazist a biztositok abban az
esetben hozhatjak létre, ha a XVIll (1) bekezdésében meghatarozott biztositasi agaza-
tokat mdveld biztositok megallapodast megel6z& piaci részesedés szerint szamitott
kétharmada megadllapodik az adatbazis létrehozasardl, a mikédésében térteénd rész-
vétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos kdltségek fedezetérdl.
XIX. (2) Az adatbazis létrehozasanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot
szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok tovabbitasanak és lekérdeze-
sének lehetdségét az érintett szerzédések feltételeiben meghatarozzak.
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PANASZUGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS TUDNIVALOK

Jelen Panaszkezeléssel kapcsolatos tudnivalok a jelen altalanos szerzédesi feltételek
kiadaskor hatalyos Bit-nek, valamint a biztosito, a tébbes ligynékdk és az alkuszok
panaszkezelésének eljarasaval, valamint a panaszkezelési szabalyzataval kapcsolatos
részletes szabalyokrol szolo 437/2016. (XII.16.) Korm. rendelet ezen feltétel lezarasanak
napjan hatalyos szévege szerint megfeleléen kerdilt beillesztésre. A www.signal.hu hon-
lapon elérhetd a mindenkor aktualis Bit-nek és megfelelé Panaszkezeléssel kapcsola-
tos tudnivalok.

1. A biztositd biztositia, hogy az Ugyfél a biztositd magatartasara, tevékenységére

vagy mulasztasdra vonatkozd panaszat szoban (szemeélyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus

levélben) kézblhesse.

Személyes panaszbejelentés

Félfogadasi id6ben a kézponti Ggyfélszolgalati irodaban lehet személyesen panasz-

bejelentést tenni.

Ugyfélszolgalati Iroda: 1123 Budapest, Alkotas u. 50. B. éplilet fldszint

Telefonos panaszbejelentés

Telefonon a kulféldrdl is hivhatd +36 1 458 4200 szamon tehet panaszbejelentést az

tgyfél.

Postai uton térténé panaszbejelentés

A panaszbejelentés postai tton az alabbi levelezési cimre kildhetd:

SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. Viezérigazgatosag, Panaszkezelési Csoport

Levélcim: 1519 Budapest Pf. 260.

Elektronikus panaszbejelentés

Az (gyfél panaszbejelentését elektronikusan az info@signal.hu e-mail cimre, faxon

a 067 458 4260 faxszamra vagy — regisztréciot kévetden — Ugyfélportélon keresztil

online modon is eljuttathatja a biztosito részére.

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. mindenkor aktualis elérhetéségei, a nyitvatartasi idd

megtekinthetd a www.signal.hu/hu/kapcsolat-cegadatok elérési tton.

2. A biztositohoz intézett

a. szobeli panaszt személyesen (gyfélszolgalati iroddankban munkanapokon hétfén
08:00-20:00, kedden 08:00-17:00, szerdatol-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi
idében,

b. telefonon kézolt szdbeli panaszt munkanapokon hétfén 08:00-20:00, kedden
08:00-17:00, szerdatdl-péntekig: 08:00-16:00 nyitva tartasi idében,

c. irasbeli panaszt elektronikus eléréssel — lizemzavar esetén megfelel6 mas elérhe-
t6séget biztositva — folyamatosan lehet megtenni.
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3. A biztosito a szobeli panasz ligyfelek részére nyitva allé helyiségben vagy annak hi-
anyaban székhelyen térténd kezelése esetéen kdételes biztositani, hogy az lgyfeleknek
lehet8séguik legyen elektronikusan és telefonon keresztil is a személyes Ugyintézés
idépontjanak elézetes lefoglalasara. A szemeélyes Ugyintézés iddpontja igénylésének
napjatdl szamitott 6t munkanapon belll a biztosito kdteles személyes lgyfélfogadasi
idépontot biztositani az ligyfél szamara.

4. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztositd biztositia az ésszerli varakozasi
idén bellli hivasfogadast és Ugyintézest. A biztosito az Ugyintézdjének — a biztosito
felé inditott hivas sikeres feléplilésének idépontjatol szamitott — 6t percen beliili é16-
hangos bejelentkezése érdekében Ugy kételes eljarni, ahogy az az adott helyzetben
altalaban elvarhato.

5. Telefonon térténd panaszkezelés esetén a biztosito és az (gyfél kbzotti telefonos
kommunikdciot a biztosito hangfelvétellel régziti, és a hangfelvételt ¢t évig megdrzi.
Errdl az Ggyfelet a telefonos tgyintézés kezdetekor tajekoztatni kell. Az tigyfél kérésére
biztositani kell a hangfelvétel visszahallgatasat, tovabba téritésmentesen — kérésének
megfeleléen — tizendt napon bellll rendelkezésére kell bocsatani a hangfelvételrdl ké-
szitett hitelesitett jegyz&kdnyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

6. A biztosito a szobeli panaszt — a 14.7. pontban meghatarozott eltéeréssel — azonnal
megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha az (gyfél a panasz kezelésével nem
ért egyet, a biztosito a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyz&kény-
vet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt szobeli panasz
esetén az ligyfélnek atadja, telefonon kézdlt szobeli panasz esetén az Ugyfélnek — a
14.8. pontban foglaltakkal egyidejlileg — megkuildi, egyebekben az irasbeli panaszra
vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

7. Ha a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a biztosito a panaszrdl jegy-
z6kényvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat a személyesen kézolt szobeli
panasz esetén az Ugyfélnek atadja, telefonon kézélt szobeli panasz esetén az Ugy-
félnek — a 14.8. pontban foglaltakkal egyidejlleg — megkuldi, egyebekben az irasbeli
panaszra vonatkozo rendelkezések szerint jar el.

8. A biztosité az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontjat a
panasz kézlését kévetd harminc napon belll megkdldi az dgyféinek. A biztosito a pa-
naszkezelés soran kdételes ugy eljarni, hogy a kérilmeények altal adott lehetéségekhez
meérten elkerllje a pénziigyi fogyasztoi jogvita kialakulasat.

9. A panasz elutasitasa esetén a biztosito valaszaban irasban tajékoztatja az ligyfe-
let arrdl, hogy az a Magyar Nemzeti Bankrdl szold 2013. évi CXXXIX. térvényben (a
tovabbiakban: MNBtv.-ben) meghatarozott fogyasztdvédelmi rendelkezések megsér-
tése esetén a pénzigyi kozvetitd rendszer felligyeletével kapcsolatos feladatkérében
eljiar6 Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a
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szerzédeés létrejottével, érvényességeével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba
a szerz8désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz
fordulhat, vagy a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben
a Pénzlgyi Békéltetd Testllet eljdrasara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak
mindsul. A biztositonak tajékoztatni kell e fogyasztdt arrdl, hogy tett-e altalanos alave-
tési nyilatkozatot, meg kell adnia a Pénzligyi Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos
és internetes elérhetéségét, valamint a levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kiilén
kérésére meg kell kiildenie a Pénzligyi Békeltets Testllet altal készitett és a biztosito
rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.

Fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezése esetén eljaro szerv:

Magyar Nemzeti Bank

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Kdézponti levélcim: H-1534 Budapest, Pf. 777.

Telefon: 06 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu e Internet: www.mnb.hu

A szerzbddeés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével,
tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita
esetén eljaro szerv:

Pénzigyi Békéltets Testulet

Székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank — 1525 Budapest, BKKP Pf. 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, Vaci ut 76. (Capital Square irodahaz)
Telefon: +36 80 203 776

Fax: +36 1 489 9102

E-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu e Internet: www.mnb.hu/bekeltetes

10. A biztositd a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Felligye-
letnek kérésére bemutatja.

11. A biztositd az lgyfelek panaszai hatékony, atlathatd és gyors kezelésének eljara-
sdardl, a panaszligyintézés modjardl, valamint a 14.12. pont szerinti nyilvantartas veze-
tésének szabalyairdl szabalyzatot (a tovabbiakban: panaszkezelési szabalyzat) készit.
A biztositd a panaszkezelési szabalyzatban tajékoztatia az dgyfelet a panaszigyin-
tézés helyérdl, levelezési cimérdl, elektronikus levelezési cimérdl, telefonszamardl és
telefaxszamarol.

12. A biztositd az lgyfelek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat
szolgald intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

13. A 14.12. pont szerinti nyilvantartasnak tartalmaznia kell
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a. apanasz leirasat, a panasz targyat képezd esemeény vagy tény megjelélését,

a panasz benydjtasanak idépontjat,

C. a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgald intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d. a c) pont szerinti intézkedés teljesitésenek hataridejét és a végrehajtasért felelés
személy megnevezését, tovabba

e. a panasz megvalaszolasanak idépontjat.

14. A biztosito a panaszkezelési szabalyzatot az lgyfelek szamara nyitva allo helyisé-

gében, ennek hianyaban a székhelyén kifliggeszti és a honlapjan kézzéteszi. A bizto-

Sitd panaszkezelési szabalyzata a www.signal.hu oldalon elérhetd.

15. A biztosito a panasz kivizsgalasaért a fogyasztoval szemben kilén dijat nem sza-

mithat fel. A telefonon térténd panaszkezelés emelt dijas szolgaltatassal nem mdikéa-

tethetd.

16. A biztosito kételes fogyasztovédelmi ligyekben fogyasztovédelmi lgyekért felelds

kapcsolattartot kijeldini, és a Felligyeletnek tizendt napon bellil a felelés személyét,

illetve annak valtozasat irdasban bejelenteni.

17. A jogvitak rendezése fentieken tul birdi uton, polgari peres vagy nem peres (fizetési

meghagyasos) eljaras keretében lehetséges.

18. On-line szerzédéskdtés esetén a 2013. majus 21-i 524/2013/EU rendelet alapjan

fogyasztoi szerz8des esetén online vitarendezési platformon keresztil online kezde-

meényezhetd a pénziigyi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A Rendelet szerint

az Eurdpai Unidban tartézkodasi hellyel rendelkezd fogyasztok és az Eurdpai Unidban

letelepedett szolgaltatok kézétti, online szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd kdtelezett-

ségek-kel kapcsolatban felmerdld jogvitak, igy az online megkdtétt szerzddésekkel

dsszefliggd pénziigyi fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivili rendezésére iranyuld

kommunikaciot ezen a platformon keresztil kell a fogyasztoknak biztositani. A pénz-

tgyi fogyasztoi jogvitak rendezésére a Pénzligyi Békéltetd Testilet jogosult. Az online

vitarendezési platform honlapja: http.//ec.europa.eu/odr, amely a www.signal.hu hon-

laprdl is elérhetd.

A fenti tajékoztato a Bit. valamint a 437/2016. Kormanyrendelet 2017. julius 1-én hata-

lyos szévege szerint késziilt és a szerzédési feltételek részét képezi.

S

NEHANY SZO A SIGNAL IDUNA BIZTOSITOROL

Tarsasagunk adatai:

SIGNAL IDUNA Biztosité Zrt. ¢ Székhelylink: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Addszam: 10828704-2-44 ¢« KSH-Szama: 10828704-6511-114-01
Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015
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Bejegyezve a Févarosi Birésagon, mint Cégbirésagon

a Cg. 01-10-042159 szam alatt.

A biztosito kételes évente jelentést kbzzétenni fizetbképességérdl és pénziigyi
helyzetérél, amely a www.signal.hu oldalon érheté el a kézzétételt kévetben.
Tajékoztatjuk, hogy az MTB Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. altal kibocsatott
bankkartyakhoz kapcsolddo kuilfdldi utazasra szo6l6, csoportos utasbiztositasara a
magyar jog rendelkezései az iranyadok.

Jelen Ugyféltajékoztatd a szerkesztésének lezarasakor hatélyos Bit. szdvegének
megfeleléen készult (kUldnos tekintettel a Titoktartasi kotelezettség, titokvédelem-
mel kapcsolatos elbirasokra valamint a panaszkezelésre vonatkozd pontokra). Az
Ugyféltajékoztatd szerkesztésének lezarasi datuma: 2019. junius 14. Tekintettel arra,
hogy a Bit. médositasara a biztositasi szerz8dés létrejdttéig is sor kerllhet, ezért a
www.signal.hu honlapon elérhetd a mindenkor hatalyos Bit. szévege.

Felhivjuk figyelmét, hogy a Ptk. 6:7§ (4) bekezdése alapjan az irasra, illetve
olvasasra vald képesség hianya esetén (latassériilt allapot okan) a szerz6dés
érvényességéhez tovabbi kovetelmények teljesiilése szikséges.
Ugyfeleinknek lehet6sége van a biztosité felé (irasban vagy telefonon keresz-
tll) jelezni az esetleges, a fogyatékossaggal 6sszefliggé specialis igényeit.
Kérjiik, jelezze ennek fenndlltat a biztositonak vagy biztositaskdzvetitéjének.
A bejelentéshez hasznédlhaté formanyomtatvany a www.signal.hu oldalon ta-
lalhato.

Amennyiben ezt nem kivanja jelezni, ugy specialis igényeit nem all médunkban
figyelembe venni.
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SZERZODESI FELTETELEK

I. ALTALANOS FELTETELEK

A SZERZODES TARGYA

1. A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kételezettséget, hogy
a biztositasi esemény bekdvetkezte esetén a jelen szerzddési feltételek 2. oldalan
taldlhaté szolgéltatasi tablaban meghatéarozott biztositasi szolgéltatasokat nyuijtja.
A szolgéltatasi tablazat az egyes szolgaltatasokra vonatkozdan termékenként meg-
hatarozott maximalis biztositasi 0sszegeket tartalmazza.

A SZERZODES ALANYAI

2. A szerz6d6 az a bank, amely az altala kibocsatott bankkartyak birtokosai-
ra, mint biztositottakra a jelen feltételek szerinti biztositasi szerz6dést megkototte.
A szerz6d6 jogosult a biztositasi szerz8déssel kapcsolatos jognyilatkozatok meg-
tételére. Amennyiben a Szerz6dd és a Biztositott személye nem azonos, a biztositd
a szerzBdét koteles tajékoztatni, a szerz8dd koteles a Biztositott(aka)t telies korlien
tajékoztatni a biztositasi szerz6dés feltételeirdl, a hozza intézett nyilatkozatokrdl és a
szerz8désben bekdvetkezett valtozasokral.

3. A jelen feltételek alapjan a szerz6d6 és a biztositd kdzott 1étrejott biztositasi szer-
z6désben biztositott az az érvényes bankkartyaval rendelkezé bankkartyabirtokos
természetes személy, aki — opcionalisan valaszthaté biztositas esetén a bizto-
sitottak kérébe irasbeli nyilatkozattal belépett, és — magancélbdl (mint turista,
illetve latogatd) vagy hivatalos célbdl napidijasként, illetéleg dsztondijasként kilféldre
utazik és javara a jelen feltételek szerinti szerz6dést a bankkartya kibocsatd bank
megkototte és a biztositasi dijat megfizette.

4. Kedvezményezett az a személy, aki a biztosité halaleseti szolgaltatasara jogosult.
Ha a szerz6d6 nem jeldl meg kedvezményezettet, a halaleseti szolgaltatas kedvez-
ményezettje a biztositott drokose.

5. Nem lehetnek biztositottak a tartés kiilféldi szolgalatot teljesitk, a kiilféldon
munkat vallalék, valamint a veliik egyltt tartésan kiilféldén tartézkodé hozza-
tartozoik.

A BIZTOSITASI SZERZODES LETREJOTTE
6. A biztositasi szerz8dés a biztositd és a szerz6dd kdzétt megkotott szerz8déssel
jon létre.
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A BIZTOSITO KOCKAZATVISELESE

7. A biztositd kockazatviselése — feltéve, hogy a szerz6d6 bank a biztositottra vonat-

kozd biztositasi dijat megfizeti — a bankkartya birtokos biztositottra vonatkozéan

e opcionalis utasbiztositas esetén: a biztositotti csoportba vald belépésrdl szold
kUlon nyilatkozatnak a biztositott altal torténd alairasat kdvetd hénap elsé napja-
nak 0. érajatol

¢ automatikus utasbiztositas esetén: a bankkartya atvételétdl
kezdddik és mindaddig tart, amig a szerz8dd a biztositott személyére vonatkozd
biztositasi dijat megfizette, illetve a biztositott személyére vonatkozéan a biztosita-
si szerz8dés egyéb okbdl meg nem szlinik.

A biztosité kockazatviselése kiutazasonként, a kiutazas kezdetétdl szamitott

legfeljebb 30 nap kiilféldi tartézkodasra érvényes. A kiutazas id6pontjat a biz-

tosité kérésére a biztositottnak kell igazolnia.

A BIZTOSITAS TERULETI HATALYA

8. A biztositd kockazatviselése a jelen feltételek A, B, C, D, E, G és H pontjaban
meghatarozott biztositasi események tekintetében Magyarorszag tertletén kivil a vi-
lag barmely orszagara kiterjed.

Devizakiilféldi biztositott esetén a A, B, C, D, E, G és H pontban meghatarozott
biztositasi események tekintetében a biztositd kockazatviselés nem terjed ki a Ma-
gyarorszag és a biztositott allampolgarsagali) szerinti allam(ok) tertletén bekdvetke-
zett biztositasi eseményekre.

9. A biztositasi kockazatviselés kezdeti idpontjaban 70. életéviiket betoltott bizto-
sitottak esetén a biztositd kockazatvallalasa nem terjed ki az Eurépan kivdli orsza-
gokban bekdvetkezett biztositasi eseményekre. Torokorszag és Oroszorszag telies
terUlete, Ciprus, Mélta, a Kanari-szigetek, valamint Madeira a jelen szerzédés szem-
pontjabdl Eurépanak tekintendd.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

10. A biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében arra vallal kdtelezettséget, hogy
a jelen szerzédési feltételekben meghatarozott biztositasi eseménynek a biztositas
hatalya alatti bekdvetkezése esetén a szerz8désben meghatarozott biztositasi (szol-
galtatasi) 6sszeget fizeti ki a biztositottnak, halala esetén pedig — mas rendelkezés
hidanyaban — a biztositott 6rokdsének.

A biztosité biztositasi szerz8désbdl eredd kdtelezettségével dsszefliggésben, a karo-
sité eseményt megel6zd allapot visszaallitasahoz vagy a bekdvetkezett kar kdvetkez-
meényeinek megsziintetéséhez szilkséges, altalanos forgalmiadd-kdteles szolgaltatas
ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyreallitasi koltség) utan az é&ltalanos forgalmi
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add 6sszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan véallalhat
kotelezettséget, illetve téritheti meg azt az arra jogosultnak, amelyen feltintetik az
altalanos forgalmi add 6sszegét, vagy amelybdl annak 6sszege kiszamithato.

A BIZTOSITAS TOBBSZOROZESENEK KORLATOZASA

11. Azonos idétartamra és ugyanazon biztositott személyre kdtétt mas, a jelen fel-
tételeknek részben vagy egészben megfeleld biztositas fennallasa esetén a biztositd
szolgaltatasi kotelezettsége nem &ll be.

A BIZTOSITASI SZERZODES MEGSZUNESE

12. A biztositasi szerz8dés megszinik:

e aszerz8dd és a biztositd kdzétti biztositasi szerz6dés megsziinésével

¢ adij meg nem fizetésével,

® azon - a szerz8d6 és a biztositott kdzti — bankkartya szerz6dés megsziinésével,
melyhez a jelen szerz8dési feltételek szerinti biztositas kapcsolodik,

* a biztositottnak a biztositasi jogviszony alatti bekdvetkezé haldlaval, valamint

e opcionalisan valaszthaté biztositasnal abban az esetben, ha a biztositott a
szerz8dd bankhoz intézett irasbeli nyilatkozataval kéri a személyére vonatkozé
biztositasi fedezet megsziinését.

TAJEKOZTATO A BIZTOSITO JARADEK TOKESITESERE VONATKOZO
SZABALYAIROL

13. A 2014. évi LXXXVIII. t6rvény 121. § (1) bek. g) pontja értelmében betegség-, bal-
eset-, és felel6sségbiztositasi termékeink vonatkozasaban jaradékfizetési kdtelezettség
esetén a jaradék tékeértékét a SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt a korrigalt 2004. évi halan-
dodsagi tabla alapjan, 0%-os technikai kamattal hatarozza meg a szerz6désben rogzi-
tett biztositasi 6sszegbdl még rendelkezésre allé 6sszeg erejéig. Ez nem jelenti a jara-
dék ezen az &sszegen t0rténd egydsszegl megvaltasat. A megvaltast mind a Biztosito,
mind a karosult kezdeményezheti, de arra kizardlag abban az esetben kerllhet sor, ha
annak tényét és 6sszegét a Biztositd és a karosult is elfogadja. Amennyiben a Biztositd
hozzajarul a megvaltashoz, akkor az egydsszegl megvaltas dsszegét a Biztositd az
adott gazdasagi korilmények (pl. inflacios rata), a fizetendd jaradék paramétereinek,
illetve a karosult egészségi allapotanak figyelembe vételével allapitja meg.
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EGYEB RENDELKEZESEK
14. A jelen szerz8désbdl eredd igények az esedékességtdl szamitott 2 év alatt elé-
vUinek.
15. A biztositasi igények esedékességének idépontja a kdvetkezd:
a) a A. pontban meghatarozott szolgaltatasok esetén a biztositott kérhazi, illetve
orvosi kezelési kdltségei felmerilésének napja;
b) a B. pontban meghatarozott szolgaltatasok tekintetében:
¢ azonnali halal, illetve végtagok, szervek azonnali elvesztése esetén a biztosita-
si esemény bekovetkezésének napja,
e  késbbb bekdvetkezett — egy éven bellli — halél esetén az elhaldlozas napja,
e maradando, telies vagy részleges egészségkarosodas esetén a szazalékos
mérték 2 éven bellli orvosi megallapithatésaganak napja;
c) aC.,, D. és E. pontban meghatarozott szolgaltatasok esetén a biztositasi esemény
bekdvetkezésének napja.
16. A jelen feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari torvénykdnyv ren-
delkezései az iranyadok.
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Il. KULONOS FELTETELEK

A. EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTAS ES SURGOSSEGI ESETEKRE
SZOLO BETEGSEGBIZTOSITAS

A BIZTOSITO SZOLGALTATASAI ES A BIZTOSITASI ESEMENY

17. A biztosité a biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a 24 éras segitségnyuijtd

telefonszolgalatéhoz beérkezett telefonhivast vagy egyéb kozlést kdvetben a jelen

A. pontban meghatérozottak szerint

a) egészségugyi segitségnyujtasi szolgaltatasokat teljesit a biztositott részére, vala-
mint

b) a felmerllt egészségUgyi ellatas koltségeit megtériti, ha a biztositott a kockazat-
viselési idétartamon belll kilf6ldén meghal, megbetegszik, illetve testi sérulést
vagy balesetet szenved.

18. A biztositas a biztositott személy sirgds szikségbdl eredd, kilfoldon torténd

betegellatasara (biztositasi esemény) terjed ki.

A jelen feltételek szempontjabdl stirgds szikségnek minésll, ha az azonnali orvosi

ellatas elmaradasa elérelathatdan a biztositott életét, illetve testi épségét veszélyez-

tetné, vagy a biztositott egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan ka-

rosodast okozna, tovabbéa ha a biztositott betegségének tlnetei (eszméletvesztés,

vérzes, fertézd heveny megbetegedés, stb.) alapjan, illetve baleset folytan vagy hirte-

len bekovetkezett sUlyos egészség-karosodas miatt azonnali orvosi ellatasra szorul.

EGESZSEGUGYI SEGITSEGNYUJTASI SZOLGALTATASOK

19. A biztositd segitségnyujtd partnere kdzremikddésével 24 dras magyar nyelv(

telefonszolgalatot mikodtet. A biztositd — szilkség esetén partnere bevonasaval — a

biztositott telefonhivasat kdvetéen az aldbbi egészségligyi segitségnyujtasi szolgalta-

tasok teljesitését véallalja:

a) felvilagositast ad az orvosi ellatas lehetdségeird;

b) a biztositott kivansagara tajékoztatja a hozzatartozét vagy a biztositott altal meg-
nevezett személyt a biztositott allapotardl;

C) szUkség esetén felveszi a kapcsolatot a biztositott haziorvosaval, és kdzrem(ko-
dik az orvosok kozétti kapcesolattartasban;

d) egészségugyi tanacsadast nyuijt a biztositottnak;

e) jaroképtelenség esetén megszervezi, hogy a biztositottat mentészolgalattal a leg-
kdzelebbi korhazba vagy a legkbzelebb elérhetd orvoshoz szallitsak, és atvallalja
ennek koltségeit;
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f) szlkség esetén gondoskodik a biztositott tovabbi egészséglgyi ellatasardl (pl.
szakositott klinikara torténd athelyezés orvosi rendeletre);

g) mind az ambulans, mind a kérhazi kezelés soran folyamatosan kapcsolatot tart
a kezel6orvossal és az egészségugyi intézménnyel, figyelemmel kiséri a beteg
allapotat, a kezelés lefolytatasat, és a jelen A. pontban meghatarozott feltételek
keretein belll atvallalia az egészségugyi ellatas koltségeit az orvosokkal, ill. korha-
zakkal szemben;

h) megszervezi a beteg hazaszallitasat, valamint gondoskodik a foldi maradvanyok
hazaszéllitasardl a 24.-30. pontban foglaltak szerint.

BETEGSEGBIZTOSITASI SZOLGALTATASOK

20. A biztositas 6sszesen a szolgéltatasi tabla 1.2. pontjaban meghatarozott 6sszeg

(vagy annak megfeleld egyéb valuta) erejéig fedezetet nyuijt a slirgds szlikség esetén

kUlféldon felmerUlt egészséglgyi ellatas koltségeinek megtéritésére.

A fenti kdltségek megtéritésének tovabbi feltétele, hogy a biztositott vagy meg-

bizottja a biztositotdl vagy partnerétdl egészségiigyi segitségnyujtasi szolgal-

tatast kérjen, vagy ha erre nincs lehet6sége, a szolgaltatas igénybevételét a

biztositéval vagy segitségnyujté partnerével egyeztesse.

A biztosité kotelezettsége nem all be, amennyiben a biztositott e kdtelezett-

ségének az eset koérilményeire tekintettel a lehetd legréovidebb idén belll nem

tett eleget, és emiatt Iényeges korilmények kiderithetetlenekké valnak.

A biztositéval el6zetesen nem egyeztetett szolgaltatas koltségeit a biztositd

csak indokolt mértékben tériti meg.

Ha a biztositott betegségérdl (balesetérdl) a biztositdt, illetéleg annak segitségnyujtd

partnerét a 24 éras segitségnyUjtd telefonszolgalaton keresztll nem értesitették, és a

biztositott egészségligyi ellatasanak koltségérdl szold szamla kiegyenlitése kulféldon

megtortént, akkor az ez irdnyu szolgaltatasi igény rendezésére Magyarorszagon a

biztositd erre illetékes egységénél van lehetdség.

21. A biztositas a slUrgésségi ellatast igénylé esetekben az altalanos betegellatas

szokasos és indokolt kdltségeinek megtéritésére terjed ki, az orvosi szolgaltatas kil-

foldon torténd igénybevételének helyén érvényes orvosi dijszabasok figyelembevéte-

lével. A biztositas ezen belll — a 22. pontban foglalt kizard okok figyelembevételével

— az alabbiak kdltségét foglalja magaban:

e az orvosi vizsgélat kdltségét;

e ajar6 beteg orvosi ellatasanak koltségét;

e a kérhazi ellatas koltségét, ideértve a halaszthatatlan mutét, valamint az intenziv
ellatas tobbletkoltségét is. A biztositd e koltségek megtéritését mindaddig vallalja,
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amig a beteg nincs hazaszallithaté allapotban, de legfeliebb a megbetegedés id6-
pontjatél szamitott 3 honapig;

az orvos altal rendelt, a heveny allapotot, rosszullétet megszinteté mennyiségu
gyogyszer koltségét;

az orvos altal irasban indokoltnak tartott mankok és tambot vételarat;

a heveny allapotot vagy fajdalmat megszUintetd, illetve csdkkentd fogaszati keze-
lés koltségét, egy éven belll legfeliebb két fogra a szolgaltatasi tabla 1.2. ¢) pont-
jaban meghatarozott 6sszeghatarig (a foggyokérkezelés koltsége csak ideiglenes
tdmés alkalmazasa esetén téritendd meg);

A biztositas a sUrgésségi ellatast igényld esetekben a legkdzelebbi kérhazba vagy a
legkozelebb elérhetd orvoshoz mentészolgalattal t6rténd betegszallitasnak a szol-
galtatas igénybevételének helyén szokasos és indokolt koltségeinek megtéritésére
terjed Ki.

22. A jelen feltételek A. pontban foglalt szolgaltatasok tekintetében a biztosité
kockazatviselése nem terjed ki a kovetkez6 esetekre:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)
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olyan szolgaltatasra, amely nem akut megbetegedés vagy baleseti sérilés
miatt valik sziikségessé;

ha a biztositott gyogykezelés céljabdl utazik kiilféldre, az ezzel kapcsolatos
kéltségekre, valamint a rehabilitaciora, szanatériumi kezelésre, gyogyfiir-
dében térténd kezelésre, tovabba az otthoni apolasra;

az utazas megkezdése el6tt mar ismert betegségek kezeléséhez sziikséges
gyogyszerek vételaranak megtéritésére, valamint a nem orvosi rendelvény-
re vasarolt gyégyszerek téritésére;

a fizioterapias, balneoterapias, pszichoterapias és akupunktiras kezelésre,
valamint orvosi szakképzettséggel nem rendelkez6 személy altal végzett
barmely gyogyito tevékenységre;

a biztositott kézeli hozzatartozéja altali kezelésre. (Kbzeli hozzatartozénak
mindsil: a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rékbe fogadott, a mostoha-
és nevelt gyermek, az 6érokbe fogadd, a mostoha- és nevel8sziilg, valamint
a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a jegyes, a hazas-
tars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér hazastarsa.);

az altalanos kivizsgalasra, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatokra, valamint a
megelbzést szolgalé védboltasra;

miivégtag, hallékésziilék, egyéb gydgyaszati segédeszkdz vasarlasara,
cseréjére vagy javitasara;

fogkorona készitésére és visszaragasztasara; protézis, fogpétlas, valamint
hid készitésére és javitasara; fogké eltavolitasara; fogszabalyozasra; fog-
kozmetikai munkakra;
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i) a nemi Gton terjed6 betegségekre, valamint a szerzett immunhianyos be-
tegségre (AIDS), illetve ezek kdvetkezményeire;

i) azegy-, illetve kétagyas kérhazi szoba tébbletkdltségére;

k) az alkoholos, illetve kabitdszeres befolyasoltsag vagy egyéb bédulatot kel-
t6 szer hatasa miatt szilkségessé valt orvosi ellatasra;

I) ongyilkossag vagy ongyilkossagi kisérlet esetére;

m) arra az esetre, ha a betegséget (balesetet) a biztositott 6nmaganak szan-
dékosan okozta, vagy ha az altala elkdvetett szandékos biincselekménnyel
Osszefliggésben betegedett meg (szenvedett balesetet);

n) a sugarzé anyagok hatasara bekévetkezett betegségre;

0) a veszélyes sportok gyakorlasa soran bekévetkezett betegségre (baleset-
re). Veszélyes sportnak mindsiil a jelen feltételek szempontjabél az auté- és
motorsportverseny és edzés, a teszttura, a raliverseny, a barlangaszat, a
szikla- és hegymaszas, a bavarkodas (Gold utasbiztositas esetén a bavar-
kodas 40 méteres mélységig megengedett), a jetski, a bungee jumping és a
rocky jumping, valamint a motor nélkili Iégi jarm{i, a segédmotoros vitorla-
z06 replil6gép, a sarkanyrepll6 és az ejtéernyd hasznalata.;

p) haborus, polgarhdboris vagy harci eseményben, terrorcselekményben,
felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban a biztositott tevéleges
részvétele miatt bekdvetkezett betegségre, balesetre.

23. A biztositd a 21. pontban felsorolt kéltségeken feliil a biztositottnak és egy vele

egyutt utazd személynek a betegséggel, balesettel kapcsolatban felmerUlt egyéb in-

dokolt kdltségeit is megtériti 6sszesen a szolgaltatasi tabla 1.2. a) pontjaban jeldlt
dsszeghatarig. A biztositd szolgaltatasanak feltétele az igény érvényesitését igazold
eredeti szamla bemutatasa.

A BETEG HAZASZALLITASA

24. Ha a kérhazban 1év8 beteg allapota lehetévé teszi, a kilfdldi kezelés helyett a
biztositd, illetve segitségnyUjtd partnere a biztositottat — szlkség esetén orvosi vagy
nem orvosi Kisérettel — Magyarorszagra szallittatja, és szikség esetén gondoskodik
elhelyezésérdl az illetékes gyogyintézetben. A hazaszallitas idépontjat és modjat a
biztosito, illetve segitségnyujtd partnere a kezelést végzd orvossal, egészséglgyi in-
tézménnyel tortént elézetes egyeztetés alapjan hatarozza meg.

25. A biztositd a biztositott hazaszallitasaval kapcsolatban a hazaszallitas tdbbletkolt-
ségének megtéritésére vallal kotelezettséget.

26. A biztositdval el6zetesen nem egyeztetett hazaszallitas koéltségeit a bizto-
sité csak az indokolt mértékben tériti meg.
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A FOLDI MARADVANYOK HAZASZALLITASA

27. A biztositott kilfoldon bekdvetkezett halalardl értesiteni kell a biztosito (illetve se-
gitségnyuijtd partnere) 24 oras telefonszolgélatat.

28. A foldi maradvanyok Magyarorszagra szallitasardl a biztositd (illetve segitség-
nyuijtd partnere) intézkedik. A hazaszallittatds megszervezése érdekében a biztositott
hozzatartozéjanak az alabbi dokumentumokat kell a lehetd legrévidebb idén belll
beszereznie, és a biztositd rendelkezésére bocsatania:

* a biztositott szlletési anyakdnyvi kivonata,

* hazassagi anyakdnyvi kivonat,

e temetdi befogadd nyilatkozat.

29. A biztosito (illetve segitségnyujtd partnere) megtériti a féldi maradvanyok haza-
szallitasi koltségét. A biztositdval (illetve segitségnyuijtd partnerével) elézetesen nem
egyeztetett hazaszallitas kdltségeit a biztositd csak az indokolt mértékben tériti meg.
30. A biztositd a 24-29. pontokban meghatarozott szolgaltatasokat a 20. pontban
megallapitott biztositasi 6sszeghataron feldl nyujtja.

A biztositd a 27-29. pontban foglaltakon felll megtériti a koporsé koltségét a szolgal-
tatasi tablazatban feltlintetett 6sszegig.

AZ EGESZSEGUGYI ELLATAS KOLTSEGEINEK MEGTERITESE

31. A biztositd segitségnyujtd partnere az altala figyelemmel kisért orvosi, korhazi

kezelés szamlajat kiegyenliti, feltéve, hogy a kulféldi egészségugyi, gyogyito-, illetve

kezelbszerv vagy orvos azt kdzvetlentl hozza nyuijtja be.

32. A kUlféldi egészségugyi, gyogyitod-, illetve kezelGszerv vagy orvos a betegellatas-

rél szold szamlat kdzvetlenll a biztositohoz is benyuijthatja.

A betegellatasrdl szold szamlat ez esetben a biztositonak, az Utasbiztositasi oszta-

lyanak kell megkuldeni (H-1519 Budapest, Pf. 260.)

33. A szamla kiegyenlitéséhez a biztosito, illetve segitségnyUjtd partnere rendelkezé-

sére kell bocsatani az alabbi iratokat:

a) az ellatas strgdsségét igazold orvosi dokumentaciot,

b) a betegellatasrol szdld eredeti szamlat,

c) balesetet kdvetden az illetékes hatdsag altal felvett jegyzdkdnyvet vagy mas, hitelt
érdemld igazolast a baleset és a sérllés megtorténtérdl, kérilményeirdl.

34. A szamlanak, illetve az egyéb bizonylatoknak tartalmazniuk kell a kezelt sze-

mély nevét; a betegség megnevezését, lehetbleg a BNO-kddszam megjeldlésével; az

egyes orvosi szolgaltatasok részleteit a kezelés idépontjanak feltiintetésével, tovabba

azok arait tételesen megjeldlve; valamint fogaszati kezelés esetén a kezelt fog megje-

I6lését és az azon végzett kezeléseket is.
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35. Ha a betegellatas kulfoldon felmertilt koltségét maga a biztositott rendezte, a Ma-

gyarorszagra vald visszatérését kdvetd 5 munkanapon belll kdteles a kareseményt

bejelenteni a biztositonak. A karbejelentést a biztositd barmelyik egysége elfogadia,

és azt a betegségi karok magyarorszagi rendezésére illetékes Utasbiztositasi oszta-

lyanak tovabbitja.

36. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bo-

csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz,

a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz

szlUkségesek, igy kuldndsen:

e 38. a) és ¢) pontban foglalt dokumentumokat,

e akulféldi orvosi, gyodgyszer-, illetve széllitasi kdltségek eredeti szamlait a 34. pont-
ban foglalt tartalommal és

e a gyogyszerrdl szo6ld orvosi rendelvényt.

37. A biztositott altal kulf6lddn kiegyenlitett és a biztositbhoz Magyarorszagon be-

nyujtott szamlak 6sszegének megtéritése a mindenkor érvényes devizajogszabalyok

alapjan torténik, a karigény elbirdlasahoz szikséges utolsé irat beérkezését kovetd

30 napon beldl.

FELMENTES AZ ORVOSI TITOKTARTAS ALOL

38. A biztositott a szerz8dés megkétésével egyidejlileg vallalja, hogy szUkség esetén

nyilatkozatot ad a biztositonak arrdl, hogy

a) a biztositéval, illetve annak segitségnyuijté partnerével szemben felmenti a vizs-
galatot vagy kezelést végz8 orvost az orvosi titoktartas kotelezettsége aldl, és
felhatalmazza 6t, hogy a biztositénak, illetve segitségnyujtd partnerének az altala
végzett kezelésekrdl a kar rendezéséhez szllkséges felvilagositast megadia;

b) hozzajarul ahhoz, hogy a biztosito felvilagositast szerezzen a biztositasi szerz6dés
megkotése elbtt meglévd betegségek kezelésével kapcsolatban kezelorvosatdl
vagy az 6t kezeld egészségugyi szervtdl.

A BIZTOSITOTT TAJEKOZTATASADASI KOTELEZETTSEGE

39. A biztositott koteles a biztosité (illetve segitségnyUijtd partnere) kérésére minden
olyan felvilagositast megadni, amely a biztositasi esemény megéllapitasahoz vagy
a biztositd szolgaltatasi kotelezettsége mértékenek megallapitdsahoz szikséges.
A biztosité kotelezettsége nem all be, ha a biztositott e kdtelezettségét nem
teljesiti, és emiatt Iényeges kérilmények kiderithetetlenekké valnak.
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B. A BALESETBIZTOSITAS FELTETELEI

A BALESETBIZTOSITASI OSSZEG

40. A biztositasi esemény (baleset) bekdvetkezte esetén a biztositd az alabbi szolgél-

tatast nyujtja:

a) baleseti eredetl halal esetén a szolgaltatasi tabla 2.1. pontjaban meghatarozott
dsszeget, ha a baleseti halal 1égi katasztréfa miatt kdvetkezett be, tovabbi szolgal-
tatasi tébla 2.2. pontjadban meghatarozott 6sszeget

b) baleseti eredetli maradando teljes (100%-0s) egészségkarosodas esetén szolgal-
tatasi tablaban feltlintetett 6sszeget (2.3. pont)

C) baleseti eredetl maradandd, részleges egészségkarosodas esetén a telies
(100%-0s) rokkantsagra érvényes biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas
mértéke szerinti hanyadat fizeti ki.

A BALESET FOGALMA

41. Balesetnek a biztositott akaratan kivul hirtelen fellépd, kilsd behatas tekintendd,
aminek kovetkeztében a biztositott a kockazatviselési idészakban olyan balesetet
szenved, amelynek kdvetkezményeképpen a baleset megtorténtétdl szamitott egy
éven belll meghal, vagy két éven belll maradandd egészségkarosodasa alakul ki.
42. Nem mindsiil balesetnek az 6ngyilkossag, 6ncsonkitas vagy ezek kisérlete,
a megemelés, a randulas, a fagyas, a napszuras, a h6guta, a porckorong-sérii-
lés, a sérv, tovabba a nem baleseti eredetii vérzés és az agyvérzés. A baleset
el6tt mar maradanddan karosodott, nem ép szervek és testrészek a biztosité
kockazatviselésébdl ki vannak zarva. A biztosité nem teljesit szolgaltatast to-
vabba arra az esetre, ha a baleset atommag szerkezetének médosulasa, radio-
aktiv sugarzas vagy egyéb ionizalé sugarforras miatt kdvetkezett be.

AZ EGESZSEGKAROSODAS MERTEKENEK MEGALLAPITASA
43. Az egészségkarosodas mértékeét szervek, illetve végtagok elvesztése, mikdds-
képtelensége esetén az alabbi tablazat szerint kell megallapitani:

A testrészek egészségkarosodasa Térités %

mindkét szem latoképességének elvesztése, mindkét felkar — alkar vagy kéz — elveszté- 100
se, egyik kar vagy kéz, valamint comb vagy labszar egylittes elvesztése (felsé végtag +
alsod végtag csonkolasa), mindkét comb elvesztése

mindkét labszar elvesztése 90

egyik comb elvesztése, egyik felkar elvesztése 80
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A testrészek egészségkarosodasa Térités %

egyik labszar elvesztése, egyik alkar elvesztése, beszélbképesség teljes elvesztése, 70
mindkét Ul halloképességének teljes elvesztése

jobbkezes jobb kezének, balkezes bal kezének elvesztése (csuklon alul) 65
jobbkezes bal kezének, balkezes jobb kezének elvesztése (csuklon alul) 50
egyik lab teljes elvesztése (boka alatt) 40
egyik szem latoképességének teljes elvesztése 35
egyik ful halloképességének teljes elvesztése 25

Egy szerv részbeni csonkolasandl a térités mértéke az e pontban szerepld téritési
szazalékok megfelelé hanyada.

44. A maradando egészségkarosodas mértékét a fenti tablazatban felsorolt szervek,
illetve végtagok elvesztése esetén a szlkséges iratok bemutatasatdl szamitott 15
napon belll, egyébként legkésdbb a balesetet kdvetd 2 éven belll meg kell allapitani.
A téblazatban fel nem sorolt esetekben a maradandd egészségkarosodas mértékét
a biztositd orvosa édllapitia meg, ideértve az egyes szervek, illetve végtagok olyan
funkciokiesését, amely nem jar azok elvesztésével.

Az egészségkarosodas mértékének megallapitasanal nem a foglalkozassal 6ssze-
fliggd munkaképesség-csdkkenést, hanem a barmely munka végzésénél egyarant
figyelembe vehetd altalanos funkcidkiesést kell értékelni.

A biztositd orvos szakért6jének megallapitasa a baleseti egészségkarosodas
mértéke tekintetében mas orvos szakértéi testilet dontésétsl fliggetlen és a
felek jogviszonyara kizarélagosan iranyado.

45. Ha a maradando egészségkarosodas mértéke a karbejelentéstdl szamitott hat ho-
napon belll nem éallapithatd meg, akkor a biztositd az orvos szakértdje altal vélelmezett,
varhato egészségkarosodas mértekének megfeleld biztositasi dsszeg 50%-at a bizto-
sitott kivansagara elélegként folydsitjia. A kifizetett eléleg a maradandd egészségkaro-
sodas mértékének megfeleld telies biztositasi dsszeghbdl levonasra kertil.

46. Ha a biztositott a maradandd egészségkarosodasnak a biztositd orvosa altal meg-
allapitott mértékével nem ért egyet, a biztosito II. foku (felllvizsgald) orvos szakértdjéhez
fordulhat. A vizsgalat dijat a biztosito viseli. Amennyiben a felllvizsgald orvos szakértd
nagyobb mértékl egészségkarosodast allapit meg, mint a biztositd orvosa, vagy ha a
vizsgalatot a biztositd kezdeményezte, a biztositottat, illetbleg kiséréjét — ha a kiséret or-
vosilag indokolt — kdltségatalany és az igénybe vett helykdzi tdmegkdzlekedési eszkdz

viteldija illeti meg a biztositott lakhelye és a vizsgalat helye kdzott.
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47. A balesetbiztositas alapjan kifizetett dsszeg fliggetlen a tarsadalombiztositasi
szervek megéllapitasaitdl és szolgaltatasaitol.

48. Egy biztositasi eseménnyel kapcsolatban, egy biztositottra vonatkozdan a bal-
eseti eredetli maradandd egészségkarosodas téritése a 100%-0s egészségkaroso-
das esetén jard szolgaltatasi 6sszeget nem haladhatja meg.

49. A rokkantsagi biztositasi 6sszeg (40. b)-c) pont) felvételére a biztositott jogosult.
A biztosité a halaleseti biztositasi dsszeget (40. a) pont) — mas rendelkezés hianyaban
— a biztositott drokdsének fizeti ki.

C. KIEGESZITO BIZTOSITASOK
Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatas

A KULFOLDI TARTOZKODAS MEGHOSSZABBITASA

50. Ha a biztositottnak korhazi elbocsatasat kovetden kilfoldi tartdzkodasat meg kell
hosszabbitania, mert az orvosilag indokolt, és a hazautazas csak késébb oldhatd
meg, a biztositd (illetve segitségnyUjtd partnere) a szélloda koltségeit a szolgéltatasi
tablaban megjeldlt dsszeghatarig, maximum 5 napra atvallalja.

SEGITSEGNYUJTAS UTAZASI KESEDELEM ESETEN

51. Ha a biztositott Magyarorszagrol térténd kiutazasakor a repllégép a menetrend-
8l eltéréen legalabb 4 6rat késik, és ezt a szallité tarsasag irasban igazolja, a karté-
rités dsszege 6ranként a szolgaltatasi tabla 4.2.a) pontja szerint (max. a szolgéaltatasi
tébla 4.2. pontban meghatarozott 6sszeg).

SEGITSEGNYUJTAS POGGYASZ KESEDELMES MEGERKEZESE ESETEN

52. Ha a biztositott poggyaszat repllével torténd kiutazasa soran késedelemmel

szolgéltatjak ki, a biztositd a késés miatt felmertld — szamlaval igazolt, indokolt — kélt-

ségeket (a legszikségesebb ruhazat, tisztalkoddszerek) megtériti a biztositott részé-

re a kovetkezdk szerint:

e 4-8 Oras késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi tabla 4.3. a) pontja szerinti 6sz-
szeghatarig,

e 8 dranal tbbb, de 12 dranal kevesebb késés esetén legfeliebb a szolgaltatasi tabla
4.3. b) pontja szerinti 6sszeghatérig,

e 12 dra vagy anndl hosszabb id8tartamu késés esetén legfeliebb a szolgéltatasi
tébla 4.3. ¢) pontja szerinti 6sszeghatarig.

53. A szolgéltatas teljesitéséhez a késés idGtartamardl a szallitd tarsasag irasbeli iga-

zolasa, valamint a slrgésségi vasarlasok szamlainak bemutatasa szikséges.
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TOMEGKOZLEKEDESI ESZKOZ ELTERITESE
54. Amennyiben a kockézatviselés terlleti hatalyan belll és ideje alatt a biztositott
olyan tdmegkdzlekedési eszkdzdn utazik, amelyet eltéritenek, a biztosité a biztositott-
nak kifizeti az dnrésznek mindsuld idétartamot (az elsd 6 folyamatos érat) meghaladd
minden tovabbi hat folyamatos éra utan jard szolgéltatasi 6sszeget az aldbbiak szerint:
* a szolgaltatasi 6sszeg a szolgaltatasi tabla 4.4. a) pontja szerint, a biztositd szol-
galtatasanak felsé hatara — eltéritésenként — szolgaltatasi tabla 4.4. pontja szerint.
Eltéritésnek a tdmegkdzlekedési eszkdz jogellenes elfoglalasa és ellendrzés ala vétele
mindsul.

HELYETTESITES MEGBETEGEDESKOR HIVATALOS KIKULDETES ESETEN
55. Ha a kulfoldi tartézkodas alatt a biztositott slirgésségi kérhazi ellatasban része-
sUl, és emiatt nem tudja kikUldetésének hivatalos céljat teljesiteni, s ezért a kikulde-
tést elrendel6 szervezet egy masik munkatarsat nevez meg az Ut hivatalos céljanak
teljesitésére, a biztositd (illetve segitségnyujtd partnere) megszervezi a helyettesitd
munkatéars utazasat, valamint megtériti az oda- és visszautazas koltségeit, valamint
széallodai elhelyezést biztosit és ennek kdltségeit szolgaltatasi tabla 4.5. ¢) pontja sze-
rinti dsszeghatarig, maximum 7 éjszakara atvallalja. A biztosité az el6zetes hozza-
jarulasa nélkili kiutazas, illetve szallodai tartézkodas koltségeit csak indokolt
mértékben tériti meg.

AZ IRATOK POTLASA

56. Ha a biztositottdl kiilfdldi utazésa soran ellopjak vagy elvesziti Utlevelét, jogositva-
nyat vagy forgalmi engedélyét, az iratok Ujrabeszerzésének szamlaval igazolt kdltsé-
geit a szolgaltatasi tabla 4.6. pontjaban meghatarozott dsszegig tériti meg a biztosito.
Az e cimen kifizetett kartérités a poggyaszbiztositasi 6sszeget terheli, és abbdl
levonandé.

A KAROK BEJELENTESE ES MEGTERITESE

57. Az 50-56. pontokban foglalt biztositasi események miatt felmertlt kdltségeket
a biztositdé a meghatarozott dsszeghatarokon bellil tériti meg a biztositott hazaér-
kezését kovetben tett karbejelentés alapjan. A biztositott a hazautazasat kovetd 5
munkanapon belll kdteles a kareseményt a biztositonak bejelenteni. A karbejelentés
a biztosité barmely egységénél megtehetd.

A biztositd a kartéritési 6sszeget — eredeti szamlak alapjan — a benyuijtast kévetd 30
napon beldl forint fizetéeszkdzben tériti meg.

58. A biztositd szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztositd rendelkezésére kell bo-
csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbirdlasahoz,
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a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz

szlkségesek:

¢ a kulféldi tartézkodas meghosszabbitasara tett orvosi javaslatrél szold igazolast,

e aszallitd tarsasag igazolasat az utazasi késedelem okardl és a késés idStartamard|,

e a szallitd tarsasag igazolasat a poggyasz késedelmes megérkezésérdl, ennek
okarol és a késés idétartamardl,

e aziratok potlasa miatt felmertilt koltségek eredeti szamlait.

D. JOGVEDELMI BIZTOSITAS

A BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS

59. Ha a biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt, kulféldi utazasa soran gép-
jarmiivezetés kézben a kbzlekedésben tanusitott magatartasa folytan szabalysér-
tés (kihagas) vagy gondatlan blncselekmény elkdvetése miatt kilfoldén szabalysér-
tési vagy buntetéeljaras indul, és a meglatogatott orszag vonatkozé jogszabalyai az
Gvadékot eldirjak, a biztositd (illetve segitségnyujtd partnere) szolgaltatasi tabla 5.1.
a) pontjaban meghatarozott 6sszeghatarig gondoskodik a letartdztatott, drizetbe vett
biztositott terhére megéllapitott dvadék letételérdl.

Ha az 6vadék barmilyen okbdl visszafizetésre keriil, a biztosité altal a jelen
feltételek szerint kifizetett 6sszeg a biztositot illeti meg.

60. A biztosito (illetve segitségnyuijtd partnere) megtériti a biztositott védelmét ellatd
kulféldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat a szokasos helyi és altalaban elfogadott
Ugyvédi dijszabas alapulvételével. Ha a biztositott érdeke szlikségessé teszi szak-
értd kirendelését, a biztosito (illetve segitségnyUjtd partnere) fedezi az Ugyvéd altal
megbizott szakértd koltségét is. Az Ugyved és a szakértd koltségeit a biztosito (illetve
segitségnyuijtd partnere) Osszesen szolgaltatasi tabla 5.1. b) pontjaban meghatarozott
Osszeghatarig téeriti meg.

A jogvédelmi szolgaltatas alapjan a biztosité altal kifizetend6 dsszes kdltség nem ha-
ladhatja meg a szolgéltatasi tabla 5.1. pontjaban meghatarozott dsszeget.

A BIZTOSITASI ESEMENY

61. A jelen feltételek szempontjabdl biztositasi eseménynek minésdl, ha a biztosi-
tottnak kulféldi utazasa soran gondatlanul elkdvetett kozlekedési szabalysértése (ki-
hagasa) vagy kozlekedési blincselekménye miatt szabalysértési vagy blntetdeljaras
indul, feltéve, hogy az eljaras alapjaul szolgald cselekmény elkdvetése és az eljaras
megindulasa a biztositd kockazatviselésének ideje alatt tortént.
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KIZARASOK

62. A jogvédelmi biztositas nem terjed ki arra az esetre, és a biztosité nem

viseli az 59-60. pontban vallalt kdltségeit annak,

¢ aki a tulajdonos engedélye vagy jogositvany nélkiil vezetett gépjarmiivet;

¢ aki ittasan vagy kabit6-, illetve béditészerek hatasa alatt vezetett gépjar-
mivet;

¢ aki ellen szandékos bilincselekmény, cserbenhagyas, segitségnyulijtas el-
mulasztasanak gyanuja miatt biintet6eljaras folyik;

¢ akinek terhére pénzbiintetést, birsagot allapitottak meg az ilyen természetii
anyagi joghatrany tekintetében;

¢ akinek van érvényes mas jogvédelmi vagy felel6sségbiztositasa, amely az
adott kareseményre fedezetet nyljt.

Ha a jogvédelmi szolgaltatasra a biztositott igényt tart, az intézkedés megté-

tele érdekében a biztositott koteles a legrévidebb idén beliil a biztositét (illetve

segitségnyujtd partnerét) 24 6ras segitségnyujtoé telefonszolgalatan értesiteni.

A jogvédelmi szolgaltatas igénybevételéhez a biztositéval (illetve segitség-

nyujté partnerével) valé egyeztetés sziikséges. A nem egyeztetett szolgaltatas

koltségét a biztosito (illetve segitségnyujté partnere) csak indokolt mértékben

tériti meg.

Jelen szerz6dési feltételek szerinti jogvédelmi szolgaltatas csak a jelen szer-

zBdési feltételek D. pontjdban meghatarozott jogvédelmi kockazatokra terjed

ki, tekintettel arra, hogy a bankkartyaval rendelkezék kiilféldi utazasra szél6,

csoportosan kéthetd biztositasanak segitségnyujtasi szolgaltatasaihoz kap-

csolédik.

E. A POGGYASZBIZTOSITAS FELTETELEI

A BIZTOSITOTT VAGYONTARGYAK

63. A biztositas kiterjed a biztositottnak Magyarorszagrél kilféldre magaval vitt Uti-

poggyaszara és ruhazatara.

A jelen feltételek szerint nem mindésiilnek poggyasznak, illetve nem biztositott

vagyontargyak:

a) az ékszerek, nemesfém felhasznaldsaval késziilt targyak, mivészeti tar-
gyak, gydjtemények, nemes sz6rmék, bélyegek, hangszerek, fegyverek és
I6szerek;

b) a pénz, a készpénzkimél6 fizetGeszkdézok (a csekk, ideértve a kitdltetlen
csekket is, a bankkartya, hitelkartya, csekk-kartya, valto, utalvany, taka-
rékbetétkdnyv vagy az ilyen betétrdl kiallitott mas okirat, és elnevezésétdl
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c)
d)

f)

figgetleniil minden mas, azonos gazdasagi rendeltetésii okmany), az érték-
papir, az utalvanyok, bérletek (pl. sibérlet), a menetjegy, az Gtlevél és egyéb
okmanyok. (Business és Gold utasbiztositds esetén az utlevél, a jogosit-
vany és a forgalmi engedély biztositasi védelem alatt all az 56. pontban
foglaltak szerint.);

a kozuti, vizi és Iégi jarmiivek, beleértve a kerékpart, a szorfot és a sarkany-
repulét;

a munkavégzés céljara szolgalé eszkdzok;

a biztositasi tartam ideje alatt kiilf6ldén vasarolt vagyontargyak;

a szolgaltatasi tablaban meghatarozott targyankénti limit (3.1. b) szerinti
O0sszeg egyedi Uj értéket meghaladé targyak, tovabba azok részei, valamint
tartozékai, értékiktdl fliggetlendil.

A BIZTOSITASI ESEMENYEK
64. A biztositas kiterjed a biztositott vagyontargy

a)

0

lezart helyiségbdl, tovabba jarmd csomagterébdl, valamint tetécsomagtartd do-

bozabdl t6rténd ellopasara, feltéve, hogy ezek le voltak zarva, és a belathatdsag

ellen védettek voltak.

A jelen feltételek alapjan nem mindsiil jarmi{i csomagterének az utanfuté, a

lakokocsi és a lakdauto.

Nem mindsil lezartnak és a belathatésag ellen védettnek

¢ Lakossagi és Business termék esetén: pl. az egyteri (kombi) gépjarmi
csomagtere,

¢ Gold utasbiztositas esetén a mikrobusz és egyéb haszongépjarmiivek
csomagtere,

e a panttal lezarhat6 siléctart6 és a vagyontargyak letakarasara szolgalo
borito;

elrablasara, azaz ha a biztositott vagyontargyat jogtalan eltulajdonitas végett Ugy

veszik el a biztositottdl, hogy evégbdl ellene erészakot, avagy élet vagy testi épség

elleni kdzvetlen fenyegetést alkalmaznak;

elemi csapasbdl eredd vagy a biztositottat ért balesettel dsszefliggd sérulésére,

megsemmisulésére.

A biztositas fedezetet nyujt tovabbé:

d)
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a balesetet szenvedett biztositott ruhdzataban a zsebtartalom kivételével kelet-
kezett karokra is, feltéve, hogy a biztositott a baleset miatt ezt kdvetéen orvosi
kezelésben részeslilt. Baleseten jelen szempontbdl a biztositott akaratan kivl,
hirtelen fellepd kilsé behatast kell érteni.
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e) alégi, vasuti, kdzUti és vizi fuvarozasra atvett Utipoggyasz ki nem szolgaltatasabal
eredd azon karokra, melyeket a fuvarozé a hatélyos jogszabélyok alapjan nem
koteles megtériteni. A biztositd az e cimen kifizetendd kartéritési sszegbdl levon-
ja a poggyasz késedelmes kiszolgaltatasa cimén (az 52. pont szerint) esedékes
kartéritési 6sszeget.

65. A biztositas nem terjed ki az alabbi eseményekre:

* avagyontargy elveszitésére, elhagyasara, otthagyasara, elejtésére;

e az brizetleniil hagyott targyak ellopasara, valamint a vagyontargynak az 64.
a) pont szerinti feltételeknek meg nem felel6 ellopasara;

¢ ha a gépjarmiiben elhelyezett poggyaszt 22 6ra és 6 6ra kdzétt tulajdonitjak
el;

* arra az esetre, ha a vagyontargyat a gépjarmi utasterébdl tulajdonitjak el.

A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

66. A biztositd a biztositasi eseménnyel érintett biztositott vagyontargy Uj allapotban
vald beszerzésének értékét tériti meg, kivéve, ha a vagyontargy javithatd. A javitassal
helyredllithatd karok esetén a biztositd a javitas koltségét tériti. Ha a javitas varhatd
koltsége a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értékét meghaladna, a biz-
tositd a vagyontargy Uj allapotban vald beszerzésének értékét tériti meg.

A biztositd kartéritési kotelezettségének fels@ hatara kiutazasonként (annak teljes tar-
tamara, de legfeliebb 30 napra) 6sszesen szolgéltatasi tabla 3.1. pontjaban megha-
tarozott 6sszeg, ezen belll a gépjarmd lezart csomagterébdl torténd eltulajdonitas
esetén szolgaltatasi tabla 3.1. @) pontja szerint.

A BIZTOSITOTT KARENYHITESI KOTELEZETTSEGE

POGGYASZELTULAJDONITASI KAROK ESETEN

67. A biztositott karenyhitési teenddi kozé tartozik — a vagyontargyak eltulajdonitasa-

val kapcsolatos nyomozas hatékonysaganak és eredményességének elémozditasa

érdekében —az is,

a) hogy a kulféldi rendérhatésagnal a vagyontargyak eltulajdonitasardl személyesen
feljelentést tegyen a karesemény bekdvetkeztét, illetéleg a tudomasara jutasat ko-
vetd 24 oran belll, tovabba,

b) hogy a felielentésben az eltulajdonitott vagyontargyakat tételesen is felsorolja,
azok értékének feltintetésével egyUtt.

68. A biztositdé poggyaszbiztositas esetén mentesiil a kartéritési kdtelezettség

aldl, ha a biztositott a 67. pontban meghatarozott karenyhitési kdtelezettsége-

inek maradéktalanul nem tett eleget.
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F. A BALESETI- ES POGGYASZKAROKRA VONATKOZO0 KOZ0S
RENDELKEZESEK

A KARBEJELENTES
69. A biztositott a hazaérkezését kdvetd 5 munkanapon belll kdteles a kareseményt
bejelenteni a biztositonak. A karbejelentés a biztositd barmely egységénél megtehetd.

A BIZTOSITO MENTESULESE

70. A biztositdé mentesil a baleseti halaleseti biztositasi 6sszeg (40. a) pont)
kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a biztositottat a biztositasi 6sszegre
jogosult szandékos magatartasa kévetkeztében érte baleset.

71. A biztosité mentesiil a balesetbiztositasi 6sszeg, illetve poggyaszbiztositas
esetén a poggyaszkarok kifizetése aldl, ha bizonyitast nyer, hogy a balese-
tet, illetve a poggyaszkart jogellenesen a biztositott vagy a biztositott kdzés
haztartasbeli hozzatartozdja szandékosan vagy sulyosan gondatlanul okozta,
illetéleg a karosité esemény ezzel 6sszefliggésben keletkezett.

KIZARASOK

72. A biztosité kockazatvallalasa nem terjed ki a 22. 0)-p) pontokban megha-
tarozott eseményekkel dsszefliggésben bekbvetkezett baleseti és poggyasz-
biztositasi karokra.

73. A biztositottnak a 39. pontban meghatéarozott tajékoztatasadasi kételezett-
sége baleset- és poggyaszbiztositas esetén is fennall.

A BALESETI ES POGGYASZKAROK MEGTERITESEHEZ SZUKSEGES
IRATOK
74. A biztosito szolgaltatasanak igénybevételéhez a biztosito rendelkezésére kell bo-
csatani mindazokat az iratokat, amelyek a karigény bizonyitasahoz és elbiralasahoz,
a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének megallapitasahoz
szlkségesek, igy kulondsen:
a) Baleseti karok esetén:
e az illetékes hatdsag altal felvett jegyz6kodnyvet vagy egyéb hitelt érdemld iga-
zolast a baleset és a sérllés megtorténtérdl, kortimeényeirdl;
e a kulfoldi orvosi diagnézist, dokumentaciot;
* a baleseti egészségkarosodast igazold orvosi dokumentumokat;
¢ haldl esetén a halotti anyakdnyvi kivonat masolatat; a halal okat igazold orvosi
vagy hatdsagi bizonyitvany masolatat; a biztositott drokdsének személyét hitelt
érdemléen igazold okiratot (Groklési bizonyitvanyt, hagyatékatadd végzést);

46



Szerz6dési feltételek @

a hatésagi eljarasrol szolod jogerds hatdsagi hatarozatot, ha a balesettel kap-
csolatban hatésagi eljaras indult,
a bankkartya szamat.

b) Poggyaszkarok esetén

a karesemény bekdvetkeztének tényét, idépontjat, a karosultak személyét és
az esemény korulményeinek részletes leirasat tartalmazoé eredeti hiteles kulfoldi
(renddnhatésagi jegyzékdnyvet, illetdleg igazolast vagy a hatésagi eljaras ered-
ményérdl sz6l6 hatarozatot, amely poggyaszeltulajdonitasi karok esetén tartal-
mazza a biztositott — 67. pont szerinti — felielentésének visszaigazolasat is;

a biztositasi eseménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének
meghatarozasahoz sziikséges dokumentumokat (pl. a vagyontargy vasarlasi
szamlajat), tovabba

a szolgaltatasi dsszegre vald jogosultsag megallapitasahoz sziikséges doku-
mentumokat, illet6leg

orvosi ellatast igényld személyi sériléses balesettel 6sszefliggd poggyasz és
ruhakar esetén a sérilt poggyasz javitasi szamldjat, ha a vagyontargy nem
javithatd és hasznalhatatlanna valasa bizonyitott (ez esetben a biztositasi ese-
ménnyel érintett vagyontargy azonositasahoz, illetve értékének meghataroza-
sahoz szlkséges eredeti dokumentum, példaul a vagyontargy vasarlasi szam-
lajanak bemutatasa szlikséges)

légitarsasag altal ki nem szolgaltatott vagy hianyosan kiszolgéltatott poggyasz
esetén az eredeti repul6téri jegyzOkdnyvet és a bejelentett tételes poggyaszlis-
tat, valamint a légitarsasag altal kiallitott, az tigyfélnek nyujtott kartérités mérté-
kére vonatkozo igazolast kell bemutatni a biztositonak. Amennyiben a légitar-
sasag nem ismeri el a kareseményt, akkor az errél sz6l6 hivatalos nyilatkozat
bemutatasa szlikséges

Utipoggyasz ki nem szolgaltatdsa esetén a fuvarozo vallalat jegyz8konyvét

a bankkartya szamat.

75. A biztositd az egyéb segitségnyujtasi, valamint a baleset- és poggyaszbiztositasi
szolgaltatasokat a karigény elbirdlasahoz szikséges utolso irat beérkezését kdvetd
30 napon belll teljesiti.

G. FELELOSSEGBIZTOSITAS

BIZTOSITASI ESEMENY

76. A jelen G. pontban foglaltak szerint a biztositd vallalja, hogy szolgaltatasi tabla
6. pontja szerinti 6sszeghatarig a biztositott helyett megtériti a biztositott altal a koc-
kazatviselés id6tartama alatt kulféldon harmadik személynek okozott azon karokat,
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amelyekért a biztositott a harmadik személy balesetébdl eredd halala vagy testi séri-
lése miatt a magyar jogszabalyok szerint felel6sséggel tartozik.

A biztosité a karesemények szamatdl fuggetlenll biztositottakként legfeliebb a fenti
dsszeget fizeti ki.

Tobb, azonos okbdl bekdvetkezett, id6ben 6sszefliggd, tobb karosultat érintd
karesemény egy biztositasi eseménynek mindsiil.

A BIZTOSITO VISSZAKOVETELESI JOGA

77. A biztositot a karosulttal szemben a biztositott szandékos vagy sulyosan gondat-

lan magatartasa sem mentesiti a helytallas aldl. A biztositd kovetelheti a biztositottol

a kifizetett kartéritési sszeg megtéritését, ha a kart jogellenesen annak szandékos

vagy sulyosan gondatlan magatartasa okozta, kivéve, ha a biztositott bizonyitja, hogy

a karokozd magatartas nem volt jogellenes.

Sulyosan gondatlan magatartasnak minésdl, ha a biztositott karokozasa okozati 6sz-

szefliggésben van a biztositott ittas vagy tudatmddositd szer hatasa alatti allapotaval.

78. A biztositas nem terjed ki:

a) semmilyen dologi karra (vagyontargyak sériilésére, elveszésére, megsem-
misilésére),

b) nem vagyoni karra

c) az emberi kérnyezetet veszélyeztetd tevékenységgel okozott karra

d) A kdzeli hozzatartozénak vagy a szerzddével, illetve a biztositottal tagsagi
vagy munkaviszonyban allé6 személyeknek okozott sériilésre (kdzeli hozza-
tartozonak mindsiil a hazastars, az egyenes agi rokon, az 6rokbe fogadott,
a mostoha- és nevelt gyermek, az 6rékbe fogadd, a mostoha és nevel6-
sziil6, valamint a testvér, az élettars, az egyenes agi rokon hazastarsa, a
jegyes, a hazastars egyenes agi rokona és testvére, valamint a testvér ha-
zastarsa)

e) aszerzddésszegéssel a masik félnek és harmadik személynek okozott karra

f) munkajogi felel6sségbdl, a foglalkozasi (lizemi) balesetbél, foglalkozasi
megbetegedésbdl elballitott karra

g) allattartéi minéségben, illetve gépjarmi Gizembentartdjaként, I6fegyver tar-
tasa vagy hasznalata altal okozott karra

h) a biztositottnak haboraban, polgarhaboruban, harci eseményekben, terror-
cselekményekben, felkelésben, lazadasban, tiintetésben, zavargasban valo
részvétele altal okozott karokra

i) arra a karra, amelyre mas érvényes felel6sségbiztositas nyujt fedezetet.

79. A biztositott és karosult egyezsége a biztositdval szemben csak akkor hatalyos,

ha azt a biztositd tudomasul vette, a biztositott birdsagi elmarasztalasa pedig csak
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akkor, ha a biztositd a perben részt vett, a biztositott képviseletérdl gondoskodott,
vagy ezekrdl lemondott.

80. A biztositott kdteles a karok megeldzése és elharitasa, enyhitése érdekében min-
den elvarhaté intézkedést megtenni és erre vonatkozo elGirasokat mindenkor és ma-
radéktalanul betartani.

TEENDOK A BIZTOSITASI ESEMENY BEKOVETKEZESE ESETEN

81. A biztositottnak azonnal értesitenie kell a biztositét, amint tudomasara jutott, hogy

olyan eseményt idézett eld, amely harmadik személy halalat, vagy testi sérulését

okozhatta. Ha ez csak az utazasrdl vald visszatérte utan jut a tudomasara, akkor is

kdteles a biztositdt haladéktalanul értesiteni.

82. Az esemény bejelentésével egyidejlleg vagy azt kdvetben a biztositott koteles

igazolni, hogy az altala okozott halaleset, vagy balesetbdl eredd testi sérllés miatt

harmadik személy(ek) ténylegesen kartéritési igényt tamasztott(ak) vele szemben.

83. A karbejelentésnek tartalmaznia kell:

e a karesemény leirasat, idépontjat

e a sérllt személyek nevét, adatait, a sérllés mértékét

¢ a karrendezésben kdzremlkddd és a biztositott altal meghatalmazott személy
nevét, cimét, telefonszamat.

Ha a kareseménnyel 8sszefliggésben hatésagi eljaras volt folyamatban, az annak

soran hozott hatarozatot a biztositott koteles a biztositd rendelkezésére bocsatani.

A szolgaltatas igénybejelentéséhez a biztositd rendelkezésére kell bocsatani mind-

azokat a fent felsorolt iratokat, amelyek a szolgaltatas iranti igény bizonyitasahoz és

elbirdlasahoz, a biztositasi esemény, a jogosultsag és a szolgaltatas dsszegének

megallapitasahoz szlkségesek.

84. A biztositd a szolgaltatasat az igény érvényesitéséhez szlkséges utolso irat be-

nyujtasat kdvetd 30 napon belll teljesiti a karosultnak, vagy ha a biztositott a karo-

sultnak a kart megtéritette, akkor a biztositottnak.

H. EMBERRABLAS ES VALTSAGDIJ BIZTOSITAS

BIZTOSITASI ESEMENY ES A BIZTOSITO SZOLGALTATASA

85. Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a biztositottat elraboljak (biztositasi
esemény), a biztosité kifizeti a biztositottnak a biztositott vagy a biztositott képvise-
letében eljard képviseld altal az emberrablassal 6sszeflggésben kifizetett valtsagdij
és a felmerUlt jarulékos koltségek Osszegét a szolgdltatasi tabla 7. pontja szerinti
bsszeghatarig.
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86. A biztositd szolgaltatasi kdtelezettsége az alabbi eseményekre terjed ki:

a) a valtsagdijnak az azt kdvetel§ személy részére t6rténd atadasa, szallitas vagy
atadas kozben tortént igazolt megsemmisllése, eltlinése vagy az atadast meg-
elézéen bekdvetkezett eltulajdonitasa

b) azon jutalom &sszege, amelynek kifizetését a biztositd elézetesen irasban jova-
hagyta, és amelyet a biztositott fizet olyan érdemi informacidért, amely a kart
okozd személy(ek) elfogasahoz, illetve letartdztatasahoz vezet

C) azon jarulékos kdltségek, amelyek az emberrablas nyomozasaval, a valtsagdij
kifizetésével, a biztositott szabadon engedésére iranyuld targyalasokkal dssze-
flUggésben merUinek fel.

87. Az emberrablas minden olyan esemény vagy azzal kapcsolatos eseménysorozat,

amelyben a biztositottat jogellenesen, erészak alkalmazasaval személyi szabadsaga-

t6l megfosztjak és szabadon bocsatasat anyagi kdvetelés teljesitésétd! teszik figgs-
vé. Nem min&sul emberrablasnak a szuléi fellgyeleti jogoknak a jogszerl gyakorlasa.

88. Emberrablas esetén haladéktalanul értesiteni kell az illetékes rendérhatdsagot.

KIZARASOK

89. A biztositd nem teljesit kartéritést azokért a szallitasi/kiszolgaltatasi ka-

rokért, illetve jutalomért, koltségért, amely akar kdzvetleniil, akar kdzvetve az

alabbi okok miatt mertil fel:

¢ a biztositott illetve barmely, altala a valtsagdij 6rzésével megbizott személy
jogellenes tevékenysége

e jutalom vagy valtsagdij elkobzasa, illetve lefoglalasa barmely hatésag altal

e Magyarorszagon vagy a biztositott allandé lakhelye szerinti orszagban (ha
az nem Magyarorszag) toértént a biztositasi esemény

¢ a biztositott elrablasa a biztositott barmely kdzeli hozzatartozdja altal (kdzel
hozzéatartozénak a 22. e) pontban foglalt személyek minésuilnek) térténik

¢ avaltsagdij kifizetésére a rend6rhatdsag értesitése nélkiil kerdl sor.
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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

SZEMELYES ADATOK KEZELESEVEL KAPCSOLATOS TAJEKOZTATO

A SIGNAL IDUNA Biztositd Zrt. (tovabbiakban Biztosfté) ezuton tajékoztatia Ont az
adatok kezelésével kapcsolatos legfontosabb informaciokrdl, igy kilondsen az adat-
kezelés céliardl, jogalapjardl, a kezelt adatok korérdl, az adatkezelés idétartamardl, az
adatvédelmi tisztviseld elérhetéségérdl, valamint az On adatkezelésekkel kapcsola-
tos jogairdl és jogorvoslati lehetdségeird!.

A kdénnyebb eligazodas érdekében kérjiik, hasznalja az alabbi hivatkozaso-
kat.

Tartalomjegyzék
1. A személyes adatok adatkezelbje ... 2
2. Az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei ... 2
3. Az adatkezelés célia ésjogalapja ... 2
4. Kezelt személyes adatok kOre ... .. 3
5. Gyermekek személyes adatainak kezelése ................................ 6
6. Automatizalt adatkezelés. ... 6
7. Adattovabbitas. ... 6
8. Személyes adatok tarolasanak idétartama ... 7
9. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és érvényesitéstk ........................... 8
9.1. Hozzaféréshez vald jOg................ 9
9.2. Helyesbitéshez vald jog. ... 9
9.8. Torléshez valo jog (elfeledtetéshez valdjog) ................................... 10
9.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog ... 10
9.5. Tiltakozashoz valO JOg. .. ... 11
9.6. Adathordozhatésaghoz vald jog ... 1
9.7. Hozzajarulas visszavonasahoz vald jog ..................................... 11
9.8. Hatésagi jogorvoslathoz vald jog.............................................. 11
9.9. A biréséagi jogorvoslathoz vald jog........................ 12

A Biztositd a tajékoztatast kdzérthetd és kénnyen attekinthetd formaban igyekszik
nydjtani, valamint a Felligyeleti ajanlassal 6sszhangban tartozkodik a jogszabalyok
szévegszerd megismeétlésétdl. A tajékoztatd elkészitése soran figyelembe vett jogsza-
balyok az alabbiak:
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» az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE a ter-
meszetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd veé-
delmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérdl (tovabbiakban GDPR)

® azinformacids énrendelkezési jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolo 2011.
evi CXIl. tv. (tovabbiakban Infotv.)

o 2074. évi LXXXVIIl. Térvény a biztositasi tevekenységrdl (tovabbiakban Bit.)

e 1997. évi XLVII. Térvény az egészseguigyi €s a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és vedelmérdl (tovabbiakban Etiak.)

e 2013. évi V. térvény a Polgari Térvenykdnyvrdl (tovabbiakban Ptk.)

e az (zleti titok védelmérdl szold 2018. évi LIV. térvény

1. A SZEMELYES ADATOK ADATKEZELOJE

A személyes adatok kezel6je a SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
Cim és kdzponti Ugyfélszolgélat: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.
Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Tel: 36 1 458 4200

Fax: 36 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu

Weboldal: www.signal.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042159

Addszam: 10828704-2-44

KSH szam: 10828704-6511-114-01

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: NAIH-87194/2015

2. AZ ADATVEDELMI TISZTVISELO ELERHETOSEGEI

On a személyes adatai kezeléséhez, valamint jogai gyakorlaséahoz kapcsolddd barmely
kérdésben a Biztositd kijeldlt adatvédelmi tisztviseldjéhez fordulhat postai Uton a fent
megadott cimen vagy postacimen, valamint az adatvedelem@signal.hu e-mail cimen.

3. AZ ADATKEZELES CELJA ES JOGALAPJA

Hangsulyozzuk, hogy személyes adatait a GDPR, az Infotv., a Bit. adat- és titokvédel-
mi rendelkezései, valamint minden tovabbi iranyadd jogszabaly és bels§ szabalyozas
betartasaval kezeljuk.

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztosité jogosult kezelni iigyfe-
leinek azon biztositasi titoknak mindsiilé adatait, amelyek a biztositasi
szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sz-
szefiiggnek. A biztositasi szerz8dés megkétéséhez, médositasahoz, allomanyban
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tartasahoz, a biztositasi szerzédésbdl szarmazd kdvetelések megitéléséhez, illetve a
Bit. altal meghatarozott egyéb cél eléréséhez szilkséges személyes adatokat a Biz-
tositd, mint adatkezeld, a ra vonatkozod jogi kdtelezettségek teljesitéséhez szikséges
mértékben, az érintett kildn hozzajarulasa nélkdl jogosult kezelni.
Az egészségi allapotra vonatkozé személyes adatok — Az 7997. évi XLVII. T6r-
vény az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérd! és
védelmeérdl (tovabbiakban Eliak.) megfogalmazasa szerint az érintett testi, értelmi és
lelki allapotara, koros szenvedélyére, valamint a megbetegedes, illetve az elhalalozas
kérdlmeényeire, a halal okara vonatkozo, altala vagy rola mas személy altal kézolt, illetve
az egeszsegugyi ellatohalozat altal észlelt, vizsgalt, mert, leképzett vagy szarmaztatott
adat; tovabba az el6z6kkel kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolé mindennemdi
adat (pl. magatartas, kérnyezet, foglalkozas) — killdnleges adatnak mindsiilnek.

Az egészségiigyi adatokat a Biztosité a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatéaro-

zott célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizarélag az On irasbeli hozzajaru-

lasaval kezelheti. A hozzajarulast a Biztositd az aldbbi formaban szerzi be:

e abiztositasi ajanlat részeként az Altaldnos Szerzédési Feltételek, illetve kildn nyi-
latkozat elfogadasaval és alairasaval,

o felel6sségbiztositasi karok esetében a karbejelentd lapon szerepld adatkezelési
nyilatkozat elfogadasaval és alairasaval, illetve ennek hianyaban kilon adatkezelé-
si nyilatkozat alairasaval,

* a szerz86d6, vagy biztositott elhaldlozasa esetén a torvényes drokds vagy a szer-
z6désben megjeldlt jogosult altal alairt, kUldn adatkezelési nyilatkozat formajaban.

A hozzéjérulds megadasaval On felhatalmazza a Biztositét, hogy a biztositasi szerzé-

dés megkotéséhez, modositasahoz, dllomanyban tartasahoz és a biztositasi szerzé-

désbdl szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges, azokkal kdzvetleniil 6sz-
szefliggd és elengedhetetleniil sziikséges, az egészségi allapotara vonatkozé
és hozzajuk kapcsolddd személyes adatait kezelje, és nyilvantartsa.

Felhivjuk a figyelmét, hogy mivel az egészségiigyi adatok kezelése nél-
kiilozhetetlen a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kévetelések, igy ki-
Ionésen a szolgaltatasi kotelezettség bealltanak, jogalapjanak és 6sz-
szegszerliségének megitéléséhez, ezért a hozzajarulas visszavonasa
kizardlag a szerzédés felmondasa utjan gyakorolhaté.

4. KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

A Bit. 135. § (1) bekezdése értelmében a Biztositd jogosult kezelni Ugyfeleinek azon
biztositasi titoknak minésulé személyes adatait, amelyek a biztositasi szerzédéssel,
annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal 6sszeflggnek.
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Adatkor

A biztositasi jogvi-
szony alanyainak
(szerz6d6, biztositott,
egyuttbiztositott,
kiegészitd biztositott,
kedvezmeényezett,
karosult, karokozo,
térvényes 6rokos,
tulajdonos, lzemben
tartd) személyazo-
nosité és személyes
adatai.

Személy- és fele-
|6sségbiztositasi
szerz6dés esetén az
egészségi allapottal
Osszefliggé adatok.

A biztositott, karosult
vagyontargy adatai.

A dijfizetéshez,
valamint a biztositasi
szolgdltatas teljesi-
téséhez sziikséges
tovabbi adatok.

Kezelt személyes adatok

e Addazonosito jel

e Allampolgarsag

¢ Allandé lakcim

e Anyja szlletési neve

e Azonositd okmany tipusa

e Azonositd okmany (ok) szama

* Magyarorszagi tartézkodasi
hely

¢ Mobiltelefonszam

e Szlletési hely

e Szlletési idd

e Szlletési neve

és betlijele ¢ Telefon/fax szam
e Csaladi és utdoneve e Titulus
e E-mail cim ® TAJ szam
¢ Lakcimet igazold hatdsagi ¢ Halotti anyakonyvi kivonat
igazolvany szama
szama és betlijele e Neme

® | evelezési cim

A biztositasi ajanlat soran a Részletes, vagy EgyszerUsitett
Egészsegi Nyilatkozaton megadott adatok, valamint a vélaszaihoz
kapcsolddo, On altal atadott orvosi dokumentumok;

A Biztosito altal szilkség esetén bekért tovabbi, az On hozzéjaru-
laséval atadott orvosi dokumentaciok;

A biztositasi szerz6dés megkdtéséhez, a Biztosito altal eldirt orvo-
si vizsgélatok dokumentumai;

»Nyilatkozat a fogyatékossaggal él§ (fogyatékos) ligyfelekkel
kapcsolatos banasmaoddal 6sszefliggésben” cimi nyilatkozaton
megadott adatok;

A biztositasi szerz6désbdl szarmazoé kdvetelések megitélésével
kozvetlenul 6sszefliggs, azokhoz elengedhetetlentil szlkséges, a
karbejelentés soran megadott, a biztositasi eseményt kivaltd és
annak bekdvetkezésében szerepet jatszd eseményre vonatkozd
személyes adatok, ahhoz csatolt dokumentumok, illetve On, vagy
elhalalozas esetén a térvényes 6rokds, vagy a szerzédésben
megjeldlt jogosult hozzéjarulasa esetén a tarsadalombiztositasi
szervektdl, egészségugyi intézményektdl és haziorvostol, gyogy-
kezelésével foglalkozéd mas személyektdl bekért adatok.

Biztositott vagyontargyanként, illetve karonként eltérd, de kizaro-
lag a szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositasi szerzédésbdl
szarmazo kovetelések megitéléséhez szikséges adatok.

Biztositasi dij 6sszege.

Kifizetett biztosftasi 6sszeg mértéke.

A kifizetés ideje.

Bankszamlaszam, bankkartya szama.

Az ASZF-ben, igy kildndsen , Biztostas teljesitése” cimi fejezeté-
ben, meghatarozott minden tovabbi személyes adat.
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Adatkor Kezelt személyes adatok
Egyéb adatok. A biztositasi szerz&déssel, 1étrejottével, nyilvantartasaval, a szol-
galtatassal 6sszeflggd Osszes lényeges tény és kdrdlmeény.

Felhivjuk a figyelmét, hogy bar az adatszolgaltatas dnkéntes, de a személyes
adatok kozlése nélkiilozhetetlen a kockazat meghatarozasahoz, igy a szerz6-
dés létrejottéhez, a szerz6dés fenntartasahoz, valamint a szerzédés alapjan
nyujtott szolgaltatasok megitéléséhez. A fentebb megjelolt adatok hianya a
biztositasi ajanlat visszautasitasat, valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését
vonhatja maga utan. A Biztosit6 szolgaltatasi kdtelezettsége csak akkor all fent, ha On
a szolgéltatasi kotelezettség bedlitanak, jogalapjanak és 6sszegszerliségének megallapi-
tasahoz sziikséges adatokat maradéktalanul a Biztosité rendelkezésére bocsatotta.
Az adatkezelési cél eléréséhez nélklldzhetetlen, hogy felhatalmazza a Biztositot, hogy
az egészségi allapotara vonatkozé és hozzajuk kapcsolédd adatait haziorvosatol, va-
lamint mindazoktol az egészséguigyi intézményektdl, orvosoktdl, gydgyszerészektd|,
természetgydgyaszoktdl és a gydgykezelésével foglalkozé mas személyektdl, ame-
lyek, illetve akik eddig kezelték, valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi AlapkezelStd|,
a tarsadalombiztositasi kifizet6helytdl beszerezze, nyilvantartsa, és ebben a kdrben
felhasznalja, illetve a Bit. 138-142. § és a 147-151. §-ban meghatarozott jogosultak
szamara tovabbitsa. Egyuttal sziikséges, hogy felmentse az ezen adatok jogszabalyi
felhatalmazasa alapjan nyilvantartd fenti személyeket és szervezeteket a titoktartasi
kdtelezettséglk aldl, valamint felhatalmazza a haziorvosat, kezel§orvosat, valamint
az egészsegugyi ellatasaban részt vevl személyeket, hogy az egészségugyi ellatasa
soran tudomasukra jutott egészséglgyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatait
irasbeli kérésére a Biztositénak még elhaldlozasa esetén is kiadjak.
Az adatkezelési cél eléréséhez nélkildzhetetlen tovabba, hogy On felhatalmazza a
Biztositét, hogy az esetleges karliggyel kapcsolatban indult blntetéeljaras soran ke-
letkezett iratokba betekintsen, azokrdl masolatokat, valamint az eljaré hatésagoktol
felvilagositasokat kérjen.
Felhivjuk a figyelmét, hogy bar a felhatalmazas 6nkéntes, de annak meg-
adasa nélkiilézhetetlen a szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasok meg-
itéléséhez. A felhatalmazas hianya a biztositasi ajanlat visszautasitasat,
valamint a szolgaltatas ellehetetleniilését vonhatja maga utan.
Tudomaéssal bir réla, hogy a Bit. 149. §-ban foglaltak szerint a Biztositd jogosult a jog-
szabalyokban foglalt vagy a szerz8désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran,
a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi
szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl megkereséssel
fordulni mas biztositéhoz.
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Amennyiben a személyes adatok nem kozvetlenll az érintettél szarmaznak, az
adatokat megadd fél elismeri, hogy rendelkezik az érintettek felhatalmazasaval -
amennyiben rendelkezik az érintettdl meghatalmazéassal, ezen meghatalmazassal -
személyes adataik Biztositd részére t6rténd atadasahoz, valamint részikre az adat-
kezeléssel 6sszefliggd tajékoztatast megadta.

5. GYERMEKEK SZEMELYES ADATAINAK KEZELESE

A Biztositd tudatédban van annak, hogy a gyermekek személyes adatai kiilonds védel-
met érdemelnek, mivel 8k kevésbé lehetnek tisztaban a személyes adatok kezelésé-
vel 6sszefiggd kockazatokkal, kbvetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédd garanci-
akkal és jogosultsagokkal. A korlatozottan cselekvéképes kiskoru jognyilatkozatanak
érvényességéhez — ha térvény eltéréen nem rendelkezik — torvényes képviseldjének
hozzajarulasa sziikséges. A cselekvBképtelen kiskoru jognyilatkozata semmis, nevé-
ben a tdrvényes képviseldje jar el.

A kozvetlentl gyermekeknek kinalt, informéacios tarsadalommal 6sszeflggd szolgal-
tatasok vonatkozéasaban végzett személyes adatok kezelése 16. életévét be nem tél-
t6tt gyermek esetén, csak akkor és olyan mértékben jogszer(, ha a hozzajarulast
a gyermek feletti szUlGi felligyeletet gyakorld adta meg, illetve engedélyezte. Ennek
valédisagat a Biztositd jogosult ellendrizni és megalapozatlansag esetén tovabbi nyi-
latkozatokat kérhet be.

6. AUTOMATIZALT ADATKEZELES

A Biztositd kizardlag automatizalt adatkezeléssel, az érintett személyes jellemzdinek
értékelésén alapuld déntés meghozatalara is jogosult, ha az érintett és a Biztositd
kdzotti biztositasi szerzédés megkdtése vagy teljesitése érdekében szikséges vagy
az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Biztositd altal alkalmazott automatizalt adatkezelésekkel — ideértve a profilalkotast
is — kapcsolatos részletes informéciok a signal.hu nyitd oldal aljan, az Adatkezelési
iranyelvek menupontban elérhetd Dokumentumtarban talalhatéak.

Az automatizalt adatfeldolgozassal kapcsolatos dontés esetén, a Biztosito
- jelen tajékoztatoban rogzitett elérhet6ségek barmelyikén - lehetéséget
biztosit Onnek, hogy emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és
a dontéssel szemben kifogast nyujtson be.

7. ADATTOVABBITAS
A Bit. 135. § (3). bekezdés értelmében a biztositasi titok tekintetében, idébeli korlato-
zas nélkdl — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi kdtelezettség terheli a
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Biztosité tulajdonosait, vezetdit, alkalmazottait €s mindazokat, akik ahhoz a Biztosito-
val kapcsolatos tevékenységik soran barmilyen médon hozzajutottak.

A biztositasi titoknak mindsulé adatokat jogosultak megismerni mindazon személyek
vagy szervezetek is, akikkel szemben a Biztositonak a biztositasi titok megtartasanak
a kotelezettsége a Bit. 138-142. § és a 147-151. § értelmében nem all fenn. A tételes
felsorolas a Bit. ,Az Ugyfelek tajékoztatasardl” szold 4. szamu melléklete szerint a
biztositasi tajekoztatd kotelezd tartalmi eleme, azt az altalanos szerz6dési feltétek ,A
biztositasi titokra vonatkozé rendelkezések” fejezete tartalmazza.

A személyes adatokat a Biztositd adatkezelési célhoz kapcsolddd hozzaférési jo-
gosultsagokkal rendelkezd munkavallaléi, fliggd biztositaskozvetitdi, amennyiben az
alkusz és az Ugyfél kdzotti megbizasi szerz6dés ad erre felhatalmazast, az alkusz
biztositaskodzvetitd, illetve tarsasagunk részére szolgaltatasi szerzddések alapjan
adatfeldolgozasi, kiszervezett tevékenységet végz8é személyek, szervezetek ismerhe-
tik meg. A hozzaférést a tevékenység végzéséhez elengedhetetleniil sziiksé-
ges legsziikebb mértékben engedélyezziik.

A Biztosité altal a személyes adatok kezelése soran, a kiszervezési garanciak figye-
lembe vételével, igénybe vett adatfeldolgozok listaja, valamint az altaluk végzett tevé-
kenység leirasa a signal.hu nyitéoldal aljan, az Adatkezelési iranyelvek mentipontban
elérhetd Dokumentumtéarban talalhato.

A Biztositéval kdtott szerz6dés alapjan, kizardlag a kiszervezett adatfeldolgozdi teve-
kenység végzéséhez szlikséges célokra hasznalhatdak a Biztositotdl kapott adatok.
A kiszervezett tevékenységet végzdk az adat- és titokvédelemre vonatkozo jogszaba-
lyokat kotelesek betartani. A biztositasi titok megdrzésére vonatkozd kdtelezettséget,
felel@sséget és a titok megtartasa érdekében teendd intézkedéseket a vellk kotott
szerz6dés is biztositja.

8. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA

A Biztosité a személyes adatokat csak az adatkezelés céljainak eléréséhez sziksé-
ges ideig kezeli, melynek soran figyelembe veszi az egyes jogszabalyok altal kdtele-
z6en elGirt adatmegdrzési hataridéket, valamint a Biztositoval szemben tamasztott
esetleges kdvetelések jogszabalyi vagy szerz8désben meghatarozott eléviilési idejét.
A biztositasi szerz6déshez kapcsolddd személyes adatait a Biztositd a biztositasi
szerz6dés megsziinését kdvetd naptari év elsd napjatdl szamitott 10 évig brzi meg,
a biztositasi szerzédéssel kapcsolatos esetleges késdbbi igények érvényesitése, va-
lamint a Biztositéra a jogszabalyokban eléirt adatmegdrzési kotelezettségekre tekin-
tettel. A hataridd lejartat kdvetéen személyes adatai térlésre kerllnek. A személyes
adatok torlését gatolja, amennyiben:

e peres eljaras van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,
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e peren kivll hatdsagi eljaras van folyamatban az adott szerz&dés tekintetében,

e panasz kezelése van folyamatban az adott szerz6dés tekintetében,

e jaradék fizetése van folyamatban az adott szerz6déshez kapcsoldéddan,

e fliggd kar van rogzitve az adott szerz8désre,

e szerz&édésen nyilvantartott dijhatralék, vagy tulfizetés az adott szerz6dés tekinte-
tében,

o dijvisszatéritéses szerzédések esetében.

A létre nem j6tt biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos, ajanlattétel soran megadott

személyes adatait a Biztositd a biztositasi ajanlat rogzitésétdl szamitott, a biztosita-

si szerz6désben meghatarozott elévilési ideig, ennek hianyaban a Polgéri térvény-

konyvrdl szold 2013. évi V. tv. (Ptk.) szerinti az altalanos elévillési idére vonatkozd

rendelkezései szerinti az ajanlat régzitésétdl szamitott 5 évig tarolja. A hataridd lejartat

kdvetben személyes adatai torlésre kerlilnek.

A Biztosité online biztositasi kotési fellletein a létre nem j6tt ajanlathoz — félbe hagyott

kalkulacié — kapcsolddd személyes adatok az utolsdé moédositast kdvetd 61. napig

kerUlnek megGrzésre.

A személyes adatok kezelése a biztositott halala utan is szlkséges, a biztositasi

szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek teljesitése és a szerzédés kezelése érde-

kében. Az elhunyt személyhez kapcsolédd adatok kezelésére a személyes adatok

kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az iranyaddk. Az elhunyt személlyel

kapcsolatba hozhatd adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokdse, illetve

a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

9. AZ ADATKEZELESSEL KAPCSOLATOS JOGOK ES
ERVENYESITESUK
A jogszabalyok alapjan On mindenkor jogosult kérelmezni az adataihoz vald hozza-
férést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, tiltakozhat a sze-
mélyes adatok kezelése ellen, valamint jogosult az adatokat hordozhaté forméaban
megkapni.
On a személyes adatai kezelésével kapcsolatos kérelmét tarsasagunknal széban
(személyesen) vagy irasban (személyesen vagy mas altal atadott irat Utjan, avagy
postai Uton, telefaxon, vagy elektronikus levelezési cimen) jelentheti be, az alabbi
elérhet8ségi cimeken:

Kozponti Ugyfélszolgalat cime: 1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Postacim: 1519 Budapest, Pf. 260.

Telefonos Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 1 458 4200

Fax: 06 1 458 4260

E-mail: adatvedelem@signal.hu
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Az On éltal benyuijtott jogosultsagok érvényesitésére iranyuld kérelmét annak beny;-
tasatol szamitott legrévidebb id6 alatt, de legfeliebb 25 napon belll elbiraljuk és dén-
téstinkrdl irasban vagy ha On a kérelmet elektronikus Uton nyUjtotta be, elektronikus
Uton értesijuk!

A t4jékoztatd a tovabbiakban ezen jogaival kapcsolatos Iényeges informéciokat fog-
lalia &ssze. A tajékoztatd a felligyeleti ajanlasokkal dsszhangban tartézkodik a jog-
szabalyok telies és szdvegszer( megismétlésétdl. A részletes szabalyokat a GDPR
., ,Az érintettek jogai” cimU fejezete, valamint az Infotv. tartalmazza.

9.1. HOZZAFERESHEZ VALO JOG

Az On kérésére, irasban — ideértve adott esetben az elektronikus utat is —, kdzérthe-
t6 moddon téjékoztatast adunk arrdl, hogy személyes adatainak kezelése folyamat-
ban van-e, valamint az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokrol, igy kiléndsen,
az adatkezelés céljardl, a kezelt személyes adatokrdl, a cimzettekrdl, akiknek az On
adatait tovabbitottuk, a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, vala-
mint az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos tudnivalokrdl.

A Biztositonak a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen kell biztositani. Ha a kére-
lem egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt — tulzo,
az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nydjtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jard adminisztrativ koltségekre:

a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa
a Biztositot terheli.

A Biztosité az adatkezelés targyat képezé személyes adatok méasolatat az On ren-
delkezésére bocsatja. Tovabbi méasolatokért a Biztositd az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerl mértékd dijat szamithat fel.

Ha elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha On masként kéri.

9.2. HELYESBITESHEZ VALO JOG

A Biztositd minden ésszer(i intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatke-
zelés céljai szempontjabdl pontatlan vagy hianyos személyes adatokat haladéktala-
nul térélje vagy helyesbitse, kiegészitse.

Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel szemé-
lyes adat rendelkezésre all, az adat helyesbitendd. Amennyiben a valésagnak meg-
feleld vagy a kiegészité adat nem all rendelkezésre, a Biztositd kiegészitd nyilatkozat
utjan elvégzi a helyesbitést és kiegészitést.



@ Utasbiztositasok

Az adatpontossag fenntartasa érdekében On véllalja, hogy az adataiban bekdvetke-
zett véltozast 5 munkanapon belll bejelenti az alabbi mddok egyikén: e-mail: info@
signal.hu; telefon: 06 1 458 4200; fax: 06 1 458 4260; postacim: SIGNAL IDUNA
Biztosité Zrt., 1519 Budapest, Pf. 260.; vagy személyesen a Biztositd kdzponti Ugy-
félszolgalati irodajaban.

9.3. TORLESHEZ VALO JOG (ELFELEDTETESHEZ VALO JOG)

A Biztositd indokolatlan késedelem nélkil — a jelent tajékoztatoban meghatarozott
torlési kovetelményekre figyelemmel — torli a személyes adatot, ha a kezelés célja
vagy jogalapja megsz(int, On tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy barmilyen egyéb ok
miatt az adatkezelés jogellenes.

A torlés megtagadhatd, amennyiben az adatkezelés szlkséges a személyes adatok
kezelését elGird, a Biztositéra alkalmazandd uniés vagy tagallami jog szerinti kote-
lezettség teljesitése céljiabdl, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.

Ha a Biztositd nyilvanossagra hozta a térlendd személyes adatot, az elérhetd tech-
nolégia és a megvaldsitas kdltségeinek figyelembevételével, megteszi az ésszerlen
elvarhato lépéseket annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezel® adatke-
zelBket, hogy On kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutaté linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

9.4. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

A Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesul:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

C) a Biztositonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
On igényli azokat jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelmé-
hez; vagy

d) On tiltakozott az adatkezelés ellen.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy térlés iranti kérelme nem teljesithetd, ak-

kor a kérelem kézhezvételét kovet6é 25 napon beliil irasban tajékoztatjuk a

kérelem elutasitasardél, annak ténybeli és jogi indokairél.
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9.5. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

Onnek joga van a Biztosité vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvé-
nyesitéséhez sziikséges adatkezelés ellen tiltakoznia!

Jogosult tovabba a személyes adatai kézvetlen Uzletszerzés célokra torté-
né - beleértve a profilalkotast is — felhasznalasa ellen tiltakoznia.

A személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk, kivéve, ha a Biztositd
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, ame-
lyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadséagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterijesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

9.6. ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, a Biztositd rendelkezésére bocsatott sze-
mélyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatd — ha ez technikailag
megvaldsithatd — formatumban megkapja, ha az adatkezelés hozzajarulason, vagy
szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon toérténik.

9.7. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

On jogosult a személyes adatok kezeléséhez vald hozzajarulasanak visszavona-
sara.

A hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas
el6tti adatkezelés jogszerdségét.

Szeretnénk ismételten felhivni figyelmét, hogy amennyiben a személyes
adatok kezelése nélkiil6zhetetlen a szerz6dés alapjan nyujtott szolgal-
tatasok megitéléséhez, a hozzajarulas visszavonasa kizardlag a szerz6-
dés felmondasa utjan gyakorolhaté.

9.8. HATOSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On jogosult arra, hogy a felligyeleti hatosag vizsgélatat kezdeményezze, ha megité-
lése szerint a személyes adataival kapcsolatos jogainak érvényesitését a Biztositd
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja, vagy On
barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.
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A magyar Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag elérhets-
ségei:

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

Telefon: +36 1 391 1400

Telefax: +36 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Web: naih.hu

9.9. A BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

A fentiek mellett On barmikor jogosult biréségi jogorvoslatra a feltigyeleti hatésag
Onre vonatkozo, jogilag kételez erejli ddntésével szemben, tovabba, ha az illetékes
fellgyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom hénapon bellil nem ta-
jékoztatja Ont a benyUjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérdl.

On birésaghoz fordulhat abban az esetben is, ha megitélése szerint a Biztosité vagy
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard adatfeldolgozé a személyes ada-
tait a személyes adatok kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid
kdtelezd jogi aktusaban meghatarozott eléirasok megsértésével kezeli.

A pert - valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes torvényszék elétt is megindithatja.

12



Jegyzetek




Utasbiztositasok




SIG 3848

SIGNAL IDUNA Biztosito Zrt.
1123 Budapest, Alkotas u. 50.

Levélcim: 1519 Budapest, Pf. 260.
Telefon: 06 1 458 4200
info@signal.hu ® www.signal.hu




	
	Ügyféltájékoztató 
	Ki lehet a biztosított?
	Mi minősül biztosítási eseménynek?
	A biztosítási szerződés létrejötte
	A biztosítási szerződés hatálybalépése, a biztosító kockázatviselése
	A szerződés megszűnése
	A biztosító szolgáltatásai
	A biztosítási esemény bejelentése, a biztosító teljesítése
	Mentesülés
	A biztosító szolgáltatásainak korlátozása
	Kizárások
	Elévülés
	TITOKTARTÁSI KÖTELEZETTSÉG, TITOKVÉDELEMMEL KAPCSOLATOS ELŐÍRÁSOK
	Néhány szó a SIGNAL IDUNA Biztosítóról

	Szerződési feltételek
	I. Általános feltételek

	II. Különös feltételek
	A. Egészségügyi segítségnyújtás és sürgősségi esetekre szóló betegségbiztosítás
	B. A balesetbiztosítás feltételei
	C. Kiegészítő biztosítások
	D. Jogvédelmi biztosítás
	E. A poggyászbiztosítás feltételei 
	F. A baleseti- és poggyászkárokra vonatkozó közös rendelkezések 
	G. Felelősségbiztosítás
	H. Emberrablás és váltságdíj biztosítás

	ADATKEZELÉSI TÁJÉKOZTATÓ


