N-FH-1-102/2021. szamu végzés

A Takarékbank Zrt.-nél (1117 Budapest, Magyar Tuddsok kérutja 9. G éplilet) (tovabbiakban: Bank) a fenti
iktatdszamon folyamatban 1évé hivatalbdl indult témavizsgalat kapcsan a Magyar Nemzeti Bank (székhelye: 1013
Budapest, Krisztina koérut 55.) (MNB) az alabbi

végzést
hozza:

Az MNB felhivja a Bankot arra, hogy jelen végzés kézhezvételét kdvet6 15 munkanapon beliil az alabbi
nyilatkozattételi és adatszolgaltatasi kéréseknek teljeskoriien tegyen eleget.

I. Az MNB ismételten felhivja a Bankot arra, hogy az aldbbi nyilatkozattételi, illetve adatszolgaltatasi
felhivasnak teljeskorlien tegyen eleget.

I.1. Mutassa be 2020. marcius 19. napjatél 2021. szeptember 30. napjaig terjedd id&szak (Moratérium
id6szaka) alatt a fizetési haladékrdl lemondott (Opt-out) Ugyletek esetében a fizetési moratdrium
igénybevételével jard fizetési haladék miatt felhalmozott tartozast (Tartozds) hogyan és milyen fizetési
Utemezéssel teszi esedékessé a fogyasztdknak nyujtott hitelek esetében. Amennyiben idészakonként — ideértve
a Moratérium masodik 2021. januar 1-t6l 2021. szeptember 30-ig tartd idGszakanak (Moratdérium 2) zaré
id6épontjaig terjedd id6szakot -, valamint termékenként eltéré gyakorlatot alkalmazott, illetve alkalmaz, akkor
nyilatkozatat az id&szakok, valamint termékek megjeldlésével tegye meg, aldbbi kérdéseket is figyelembe véve.

a) A fogyasztdk Opt-out nyilatkozat tételét kbvetSen a Bank a fizetési haladék miatt felhalmozott tartozast a
hatralévé futamiddben esedékes torlesztérészletekkel egyiitt a Moratérium idGszakanak lejartat kdvetGen,
vagy még a fizetési moratérium lejaratdat megel6z6en — az Opt-out nyilatkozat megételekor — irja-e el6
megfizetni fogyasztoi részére?

Nyilatkozatat ugy kildje meg, hogy abbdl egyértelm(en kideriiljon az, hogy miként jart minden, fogyaszténak
nyujtott hitelterméke — azaz valamennyi lakdshitel, személyi kélcsén, jelzdlog fedezetii szabadfelhaszndldsu
hitele folyoszamlahitel és hitelkdrtya termékei, valamint egyéb, specidlis konstrukciok (pl. (igy pl. balloon
illetve bullett tipusu hitelek, lombard hitelek, LTP-vel vagy életbiztositdssal kombindlt, illetve tiirelmi idds
hiteltigyletek, kezelési kbltséges ligyletek) — vonatkozasaban.

b) Amennyiben a Bank a fizetési haladék miatt felhalmozott tartozast a hatralévé futamidGben esedékes
torleszt6részletekkel egyiitt a Moratériumi idGszak lejartat kbvetGen irja el6 megfizetni, akkor pontosan mely
id6pontot kovetben tortént, vagy torténik a Tartozas esedékessé tétele és milyen Gitemezésben.

Nyilatkozatat ugy kiildje meg, hogy abbdl egyértelmlien kideriljon az, hogy miként jart el minden,
fogyasztonak nyujtott hitelterméke — azaz valamennyi lakdshitel, személyi kélcsén, jelzdlog fedezetii
szabadfelhaszndldsu hitele folyoszamlahitel és hitelkdrtya termékei, valamint egyéb, specidlis konstrukciok
(pl. (igy pl. balloon illetve bullett tipusu hitelek, lombard hitelek, LTP-vel vagy életbiztositdssal kombindlt,
illetve tiirelmi idds hiteliigyletek, kezelési kéltséges (ligyletek) — vonatkozasaban.

I.2. Nyilatkozzon arrdl, hogy az alabbiakban megjelolt fogyasztok éltek-e a fizetési moratérium lehetGségével
és az altaluk torlesztett hitel esetében tortént — e futamid6 hosszabbitds, vagy hitel atiitemezés a moratoriumi
szabalyokra tekintettel.

Nyilatkozatat dokumentumokkal alatamasztott mdédon nydjtsa be, azaz amennyiben az tgyfelek tettek a fizetési
moratériummal kapcsolatban nyilatkozatot akkor annak masolati példanyat, valamint a fogyasztok hitelének
fizetési moratérium kapcsan tortént futamid6 hosszabbitasra vonatkozd, Bank altal a fogyasztok részére kildott
tdjékoztatasokat, a futamidGé hosszabbitast aldtdmaszté dokumentumokat.
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I.3. Nyilatkozzon arrdl, hogy a Takarék Tizes Otthon Lakashitel, valamint a Takarék Folydszamlahitel termékei
vonatkozasdban kozzétett hirdetményeiben, a Moratérium iddszaka alatt — azaz 2020. marcius 19. napjatél —
maédositotta-e dijait. Amennyiben tortént dijmdédositds a Moratérium idGszaka alatt a Takarék Tizes Otthon
Lakashitel, valamint a Takarék Folydszamlahitel termékei vonatkozasaban, akkor a vonatkozé hirdetményeket a
véltozas megjeldlésével kiildje meg az MNB részére.

1.4. Nyilatkozzon arrdl, hogy a 2021. jdlius 2. napjan kelt, az MNB 4altal 202233-4/2021. iktatészamon iktatott
levelének (Nyilatkozatl) 6.) pontjdban részletezett eljardsat a Moratérium idGszaka alatt, valamint valamennyi,
fogyasztonak nyujtott hitelterméke vonatkozasaban ugyanolyan médon alkalmazta-e.

Nyilatkozatdban térjen ki arra, hogy specialis konstrukcidk (pl. lombard hitelek, LTP-vel vagy életbiztositdssal
kombinalt, illetve tirelmi ids hitellgyletek, kezelési koltséges Ulgyletek) esetében miként hatarozta meg a
futamid6 hosszabbitast és fizetési litemezést.

Il. A Bank a Nyilatkozatl 6.) pontjaban a , balloon” t6kelefutas esetében akként nyilatkozott, hogy 6 hénapot
adnak hozza a lejarathoz.

A fent leirtak alapjan az MNB nyilatkozattételre hivja fel a Bankot a tekintetben, hogy

a) pontosan milyen tipusu ,balloon” termékei vannak, kiilonésen arra vonatkozdan, hogy van-e fogyasztdk
részére értékesitett ,ballon” terméke, ha igen, akkor az pontosan milyen termék,

b) minden ilyen termék esetében automatikusan 6 hénappal kerilt-e meghosszabbitasra a hitel lejarata, vagy
figyelembe vették az lgyletek egyedi korilményeit (azaz, ha példaul valaki nem élt a Moratérium
lehetBségével),

c) a moratériumi idészak hosszabbitasat figyelembe vette-e a Bank a futamid6 hosszabbitas soran.

lll. A Bank a Nyilatkozatl 6.) pontjaban benyujtotta az MNB részére a kdvetelmény specifikaciot.

A kovetelmény specifikacio vonatkozasaban az MNB nyilatkozattételre hivja fel a Bankot a tekintetben, hogy
a) a kovetelmény specifikacié megvaldsult-e, amennyiben nem, akkor mikorra fog pontosan megvalésulni,
b) a specifikacié megvaldsitasakor figyelemmel voltak-e a moratdriumi idészak meghosszabbitasara,

c) tortént-e a specifikacidban a nyilatkozattételt kovet6en barmilyen méddositds, amennyiben igen, ugy
pontosan jeldlje meg milyen mddositas tortént,

d) a Bank ellendrizte-e a specifikacidk lefutasat, tapasztalt-e a tesztelés soran barmilyen eltérést, hibat,
amennyiben igen a hibakrdl nydjtson részletes tajékoztatast.

IV. Az MNB a Bankkal szemben 500 000,- Ft, azaz 6tszazezer forint 6sszegli eljarasi birsagot szab ki.

Az MNB felhivja a figyelmet, hogy a Bankkal szemben ismételten eljarasi birsag szabhato ki, ha az eljaras sordn
olyan cselekményt végez, vagy olyan magatartast tanusit, amely az eljaras elhizasara, akadalyozasara, a valds
tényallas feltardsanak meghiusitdsara irdnyul vagy azt eredményezi.

Az eljarasi birsag a Vizsgdlat soran ugyanazon kételezettség ismételt megszegése, vagy mas kotelezettségszegés
esetén ismételten is kiszabhato.

Az MNB eljardsa soran eljarasi koltség nem meriilt fel.

A kiszabott eljarasi birsagot a végzés jogerére emelkedésétsl szamitott harminc napon belil kell az MNB
19017004-01678000-30900002 szamu szamlajara — ,,eljdrdsi birsag” megjel6léssel, valamint a végzés szamanak
feltlintetésével — befizetni.

Az eljarasi birsag onkéntes befizetésének elmaraddsa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabdlyai keriilnek
alkalmazasra. Az eljarasi birsag befizetésére meghatdrozott hataridé elmulasztasa esetén, a be nem fizetett
Osszeg utan késedelmi pétlék felszamolasara kerl sor, melynek mértéke minden naptari nap utan a felszamitas
id6épontjaban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A késedelmesen megfizetett késedelmi
potlék utan nem szamithato fel késedelmi potlék.

A késedelmi potlékot az MNB hivatkozott szamu szamldjara kell befizetni, a végzés szamanak feltlintetésével,
,késedelmi potlék” megjeloléssel. Ha a kotelezett fizetési kotelezettségének hataridGben nem tesz eleget, a
fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtasra keriil. Az MNB altal joger&sen kiszabott és meg nem fizetett
birsagot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett birsdg miatt felszamitott késedelmi
potlékot az allami adohatdsag adék maédjara hajtja be.



A végzés ellen fellebbezésnek nincs helye. Az igyfél, illetve a kifejezetten rd vonatkozé rendelkezés tekintetében
az eljaras egyéb résztveviije jogszabalysértésre hivatkozassal a végzés ellen a kozléstsl szamitott 30 (harminc)
napon beliil benyujtott keresetlevéllel a Févarosi Torvényszék el6tt kdzigazgatasi pert indithat.

A keresetlevél benyujtdsanak a végzés hatdlyosuldsara nincs halaszté hatdlya, a felperes azonban azonnali
jogvédelmet kérhet. Ha egyik fél sem kérte targyalds tartdsat, és azt a FGvarosi Torvényszék sem tartja
szlikségesnek, a F6varosi Torvényszék az ligy érdemében targyaldson kivil hatdroz, a felek barmelyikének
kérelmére azonban targyalast tart. Targyalas tartasat a felperes a keresetlevélben kérheti. Ennek elmulasztasa
miatt igazoldsnak nincs helye.

Budapest, 2021. november 15.



