MAGYAR BANKHOLDING: FUZIOS MENETREND
Gyakori kérdések az ugyfelek szamara
a 2021. november 15. és december 15. kozotti idoszakra

Mi fog torténni az MKB Bank december 15-ére kitlizott kozgyiilésén?

2021. november 15-én a Magyar Bankholding tagbankja, a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett
MKB Bank kozzétette a tarsasag 2021. december 15-ére meghirdetett kozgylléseinek
el6terjesztéseit, miutan a Magyar Bankholding szakmai menedzsmentje a tulajdonosok elé
terjesztette a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarék Csoport egyesitésére vonatkozo
menetrendet. A kdzgyllés keretében az MKB Bank a kdvetkezd napirendi pontokat targyalja
meg:

Dontés az MKB Bank alapszabalyanak médositasarol

Dontés osztalékelbleg fizetésérol

Doéntés a Budapest Bank Zrt. és a Magyar Takarék Bankholding Zrt. mint beolvadé
tarsasagok az MKB Bankba, mint atvevd tarsasagba valdé beolvadasarél és a
beolvadas keretében megvalosuld potldlagos vagyoni hozzajarulasrol
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A fenti Iépések jovahagyasahoz az MKB Bank kozgyllésének jévahagyasa szlikséges.

Hogy all az integraciés munka?

A Magyar Bankholding 6téves stratégiajanak marciusi meghirdetése o6ta eltelt hénapokban
intenziv tervezési munka zajlott kozel 700 munkatars bevonasaval. Célunk az volt, hogy egy
olyan részletes, konkrét datumokat és feladatokat tartalmazé, a banki mikdédés minden
terlletét lefedd menetrendet és implementacios tervet alkossunk meg, amely mentén 2023.
év veégéig sikeresen megvaldsithatjuk a szakmai céljainkat, egyben a piacon paratlan
lehetbségeket jelentdé harmas bankfuziét, a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarék
Csoport dsszeolvadasat. 2021. november 15-tel a fuziés munka ezen szakaszat lezartuk, a
tulajdonosok elé terjesztettik a tervet.

Milyen elemekre éplil a Magyar Bankholding fuziés menetrendje? Milyen litemben, hany
lépésben valésul majd meg a harom bank tervezett egyesiilése?

Az elmult honapok intenziv tervezési munkajanak eredményeképpen megsziletett a harmas
bankfuzié megcélzott menetrendje, amellyel a bankcsoport sikeresen lefekteti az egységes
mikddés alapjait. A cél egy olyan részletes, a banki mikédés minden teruletét lefed6
menetrend megalkotasa volt, amely mentén 2023-ban sikeresen megvalésul a harmas
bankfuzié, a Budapest Bank Csoport, az MKB Bank Csoport és a Takarék Csoport
dsszeolvadasa.

A Magyar Bankholding tervei szerint 2022 els6 negyedévének végén, marcius 31-ével
megvaldsul a harmas bankfuzié elsé jelentds Iépése, a Budapest Bank és az MKB Bank
egyesitése, ezzel megteremtve a bankcsoport egységes miikddésének alapjat. A fuzié soran
tervezetten a Budapest Bank befogado jogi entitasa az MKB Bank Nyrt. lesz, az egyesilt bank
pedig — atmenetileg — MKB Bank Nyrt. néven folytatja mikodését.

A Takarék Csoport 2023 masodik negyedévében csatlakozik a jogi fuzibhoz, addig a banki
mikodést harmonizaljuk folyamatosan.

A két lépcsOs egyesitésre vonatkozo kozul az elsd tekintetében szuletik dontés, a tervek
szerint 2021. december 15-én.

A fuziés menetrendben felvazolt tervek megvaldsitasaval sikeresen teljesithetdé a harom bank,
illetve a bankcsoport egyesitése és transzformacioja, amely nemzetkdzi szinten is egyedulallo
szakmai feladatnak szamit.



2022. marcius 31-ével a Budapest Bank beolvad az MKB Bankba. Mikor fog csatlakozni
a Takarék Csoport?

A Takarék Csoport a tervek szerint 2023 masodik negyedévében csatlakozik a Budapest Bank

November 15-t6l a Magyar Bankholding kinevezett felsé vezetéihez keriilnek a Budapest
Bank, az MKB Bank és a Takarék Csoport vezet6ségéhez tartozé feladatok és dontési
hataskorok. A 1épésnek kdszonhetben Iétrejon a harom pénzintézet egységes vallalatiranyitasi
struktaraja, ami el6segiti a tagbankok mikddési hatékonysaganak javitasat és egyszeriibbé
teszi a tarsasagok iranyitasat.

Az egységes csoportiranyitdas megfelel a Magyar Bankholding a tagbankok egyesitésére
vonatkozé stratégiajaban foglaltakkal, amelynek legfébb célkitlzése, hogy 2023-ra
megvaldsuljon a harom pénzintézet teljes mikddési fuzidja.

Milyen faziérol beszéliink — jogi, technikai, szolgaltatasbeli egyesiilésekrél van sz6?
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A Budapest Bank és az MKB Bank egyesitése jogi fuUzionak min&sul, amely soran tervezetten
a Budapest Bank befogadé jogi entitasa az MKB Bank Nyrt. lesz.

A Magyar Bankholding tagbankok egyesitésére vonatkoz6, marciusban elfogadott 6t éves
stratégiaja alapjan a harom hitelintézet teljes mikodési fuzidja 2023-ban valésul meg.

Mi varhato 2022. marcius 31-i és a 2023-as teljes miikédési fuzié megvaloésulasa k6z6tt?
Mik a Magyar Bankholding fuziés menetrendjében meghatarozott tovabbi lépések,
tervek?

A fuzié kovetkez8 szakaszaban — a tulajdonosi megerdsitések mellett — a 2022. marcius 31-ei
mérfoldkére valod felkészilés keril a fokuszba, amikor megtdrténik a Budapest Bank és az
MKB Bank fuziéja.

A 2022. marcius 31-étdl kovetd fuzidos menetrendi lépések kapcsan a bankcsoport a megfelel6
idében és transzparensen tajékoztatja az érintetteket a fuzioé egyes allomasairol.

Mivel az MKB Bank Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett cég, a tékepiaci transzparencia
szabalyoknak maximalisan megfelelve a szabalyozas altal el6irt id6ben kézzéteszi a bankot
érintd, nyilvanossagra hozandé informaciokat.

Mi az, ami teljesen egységes lesz a Budapest Bank, az MKB Bank és a Takarék Csoport
faziéja utan, és mi az, ami nem? Mi lesz pl. az alaprendszerekkel, a meglévé
termékstruktaraval, a back office, mid office és front office parhuzamos teriileteivel, a
kiilonb6z6 brandekkel?

A Magyar Bankholding tagbankjainak egyesitésére vonatkozd, marciusban elfogadott 6t éves
stratégigja alapjan a harom hitelintézet teljes mikodési fuzidja 2023-ban valésul meg, ezutan
Magyarorszag lakosait és vallalkozasait mar egy egységes pénzintézet szolgalja ki.

Az informatikai kérdések kapcsan ma mar nem az alaprendszer a kulcselem egy bankban,
sokkal inkabb a digitalis csatornak és az Ugyféléimény a f6 kérdés. Ezeket a digitalis
platformokat és Uj generaciés banki megoldasokat mar nem a back-enden, hanem a fronthoz
minél kézelebb prébaljuk végrehajtani. Nem lesz minden funkcid és termék egy rendszeren,
és nem lesz tokéletesen Gsszeillesztve egy monolit egységge, és nem is ez a cél. Sokkal
inkabb az lebeg a szemiink elétt, hogy a k6z6s indulastél fogva mar az elsé naptdl a legjobb
ugyfélélményt tudjuk kinalni. Ez pedig nem azt jelenti, hogy elére kitalaljuk, mi az, amire
szikséglk lesz az Ugyfeleknek, hanem azt, hogy a visszajelzéseik alapjan azonnal reagalni
tudjunk, és azt tudjuk nyujtani, amire vagynak.

Ami a termékkort illeti, a 3 bank fuzidja nyoman létrejovd szuperbank a teljes piaci spektrum
és minden Ugyfélszegmens kiszolgalasat fogja célozni, mikézben jelentés hangsulyt kap a



lakossagi, mikro-, kis- és kdzépvallalati, valamint agrar tgyfeleinek nyujtandé Uj, modern
termék- és szolgaltatasi paletta.

A fuzié elsé lépése soran tervezetten a Budapest Bank olvad be az MKB Bank Nyrt.-be, az
egyesllt bank pedig — atmenetileg — MKB Bank Nyrt. néven folytatja miikodését. Az egységes
pénzintézet végleges markaneve a tervek szerint 2023 elején kerul bevezetésre.

Mi fog torténni a Budapest Bankkal és MKB Bankkal 2022. marcius 31. utan?
Megvaltozik-e az atnevezést kbvetben a pénzintézet tevékenységi kbre?

A fuzio soran tervezetten a Budapest Bank befogado jogi entitasa az MKB Bank Nyrt. lesz. A
két bank — atmenetileg, a kialakitas alatt allé nagybanki brand bevezetéséig — MKB Bank Nyrt.
néven folytatja egységes mikodését.

Mivel a Budapest Bank és az MKB Bank egyestilése jogi fuzidnak minésil, a két pénzintézet
tevékenységi kore nem valtozik. A 2022. marcius 31-ei fuziét megelé6zéen, valamint ezt
kévetéen a Budapest Bank és az MKB Bank Ugyfelei a bankfiokokban is a korabban
megszokott rendben intézhetik a banki termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos ugyeket.
A korabban kotétt szerzédések valtozatlanul tovabb élnek, a tagbanki termékek és
szolgaltatasok az eddigi feltételekkel érhetéek el. Ugyanakkor lesznek olyan bankfidkok, ahol
a volt Budapest Bankos és MKB Bankos kollégak k6zésen fogjak kiszolgalni az Ggyfeleket.

A bankcsoport mindent elkdvet annak érdekében, hogy a fuzidos folyamat Iépéseivel
kapcsolatban idében, proaktivan és a lehet6 legteljesebb kérlien tajékoztassak az ligyfeleket,
kérdéseiket megvalaszoljak, illetve hogy az lgyfelek szamara ne okozzanak fennakadast az
Ugyintézésben.

Hogyan fogja érinteni a Budapest Bank / az MKB Bank / a fuzionalt bankok ligyfeleit a
fazié? Uj szamlaszamot kapnak, vagy valtozni fognak a hitelszerzé6désiik, a betétjeik,
befektetéseik? Valtozni fog a megszokott netbanki feliilet, hogyan fogjak tudni elérni?

A bejelentéssel kapcsolatosan a tagbanki tgyfeleknek egyelére nincs tovabbi teenddje. A
korabban kotott szerz6dések valtozatlanul tovabb élnek, a tagbanki szolgaltatasok az eddigi
feltételekkel érhetéek el. Mind az MKB Bank, mind a BB Ugyfelei a korabbiakhoz képest tobb
helyszinen, nagyobb fidkhalézatban tudjak majd napi pénzigyeiket intézni. Az Ugyfelek
szamlaszamai és megszokott netbanki fellletei nem valtoznak. A megszokott szolgaltatasokat
tovabbra is korlatozas nélkul el tudjak érni.

Mivel a Budapest Bank és az MKB Bank egyestilése jogi fuzidnak minésil, a két pénzintézet
tevékenységi kdre nem valtozik. A 2022. marcius 31-ei fuziét megel6zéen, valamint ezt
kovetéen a Budapest Bank és az MKB Bank ugyfelei a bankfiékokban is a korabban
megszokott rendben intézhetik a banki termékekkel és szolgaltatasokkal kapcsolatos tigyeket.
A korabban kotétt szerzédések valtozatlanul tovabb élnek, a tagbanki termékek és
szolgaltatasok az eddigi feltételekkel érhetéek el.

A bankcsoport mindent elkdvet annak érdekében, hogy a fuzidos folyamat Iépéseivel
kapcsolatban id8ben, proaktivan és a lehetd legteljesebb koérlien tajékoztassak az ligyfeleket,
kérdéseiket megvalaszoljak, illetve hogy az ugyfelek szamara ne okozzanak fennakadast az
ugyintézésben.

A folyamatot komoly IT fejlesztések is kisérik, amelyeken elkotelezetten dolgozik a
bankholding szakért6i csapata.

A tovabbi fejleményekrél a Magyar Bankholding a jovében is tajékoztatni fogja az Ugyfeleket.

Milyen médokon értesiilnek a tagbankok ligyfelei az 6sszeolvadasokrél? Hol, milyen
feliileteken tudnak részletes tajékoztatast kapni?

A Budapest Bank és az MKB Bank 0Osszeolvadasa, 06sszességében pedig a Magyar
Bankholding altal vezérelt fuzioés folyamata kapcsan a hatalyos jogszabalyokban foglaltaknak



megfeleléen kotelesek a tarsasagok elbzetes tajékoztatast nyujtani az Ugyfelek részére. A
bankcsoport a megfelelé id6ben és transzparensen tajékoztatja az érintetteket a fuzié egyes
allomasairol.

Mivel az MKB Bank Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett cég, a tékepiaci transzparencia
szabalyoknak maximalisan megfelelve a szabalyozas altal elGirt id6ben kézzéteszi a bankot
érintd, nyilvanossagra hozandé informaciokat.

A Magyar Bankholding fuzios folyamatardl tovabbi részletes tajékoztatast a Budapest Bank,
az MKB Bank és a Takarékbank honlapjain, a tagbanki fiokokban kollégainktol, valamint az ott
kihelyezett tajékoztatokon, és a telefonos ugyfélszolgalatokon keresztil kaphatnak az
ugyfelek.

Varhato-e a fuzié kbvetkeztében a banki szolgaltatasok id6szakos kimaradasa?

A faziés folyamat soran fellépd banksziinnapokrol és esetleges szolgaltatas kimaradasokrol —
amennyiben ilyenek lennének — a bankcsoport idében fogja tajékoztatni az Ggyfeleket és a
lakossagot. A bankcsoport mindent elkdvet annak érdekében, hogy a fuziés folyamat lIépései
az ugyfelek szamara ne okozzanak fennakadast az tigyintézésben.

Mikortol varhaté a tagbanki termékek és szolgaltatisok Osszehangoldasa? Mikorra
tervezik az els6 k6z6s termékek bevezetését?

2020 majusaban lépett egyuttmikodésre a magyar bankszektorban kilon-kilon is fontos
szerepet betdlté Budapest Bank, MKB Bank és Takarék Csoport azzal a céllal, hogy erdiket
egyesitve Magyarorszag masodik legnagyobb bankcsoportjat hozzak létre. Az elmult tdbb mint
masfél év soran a Magyar Bankholding és az ahhoz tartozé hitelintézetek aktiv részt vallaltak
a sajat banki termékek mellett az olyan allami kedvezményl konstrukcidk, mint a Novekedési
Hitelprogram Hajra!, a Kamatmentes Ujrainditasi Gyorskélcsén, a Babavaré kélcson, a
Széchenyi Kartya GO!, Széchenyi Lizing GO! vagy az NHP Zdld Otthon Program termékeinek
kbzvetitéseben.

A bankcsoport célja, hogy ugyfélkozpontu, kedvezd arazasu, nemzetkozileg is élenjard
digitalis megoldasokat, illetve termékeket és szolgaltatasokat vezessen be, épitkezve a harom
kulon-kulon is erfs, hazai kereskedelmi bank Osszes erdsségeére, értékeire és legjobb
gyakorlataira. Ennek érdekében mar az atalakulas soran is arra térekszunk, hogy egyre jobb
termékekkel és kiszolgalassal talalkozhassanak nalunk.

A tagbanki termékek és szolgaltatasok 6sszehangolasa fokozatos, tébb honapig tarté folyamat
lesz és els6sorban az uj ugyfeleket fogja érinteni. A meglevd Ugyfelek a megszokott
termékeiket és szolgaltatasaikat a tovabbiakban is valtozatlanul tudjak hasznalni és érik majd
el.

Miért sziikséges a bankok Osszeolvasztasa? Miért lesz j6 az ligyfeleknek, mikortol
élvezhetik a fuziobdl fakado elé6nydket?

A Magyar Bankholding tagbankjainak egyesitésére vonatkozd, marciusban elfogadott 6t éves
stratégiaja alapjan a harom hitelintézet teljes miikddési fuzidja 2023-ban valésul meg, ezutan
Magyarorszag lakosait és vallalkozasait mar egy egységes peénzintézet szolgalja ki. A két
Utemben végrehajtott Osszeolvadas célja a jelenlegi csoportszinti mikddésbdl vald
tovabblépés a telijes mikddési fuzié iranyaba oly médon, hogy a bankcsoport maximalisan
figyelembe veszi a tagbanki Ugyfelek igényeit és az 6 minél zavartalanabb kiszolgalasat.

A bankcsoport célja, hogy ugyfélkdzpontu, kedvezd arazasu, nemzetkdzileg is élenjard
digitalis megoldasokat, illetve termékeket és szolgaltatasokat vezessen be, épitkezve a harom
kulon-kalon is erds, hazai kereskedelmi bank Osszes er6sségére, értékeire és legjobb
gyakorlataira. Ennek érdekében mar az atalakulas soran is arra torekszunk, hogy egyre jobb
termékekkel és kiszolgalassal talalkozhassanak nalunk.

A bankcsoport ligyfelei a korabbiakhoz képest tobb helyszinen, nagyobb fiokhalézatban tudjak
majd napi pénzigyeiket intézni.



Ugyanolyan feltételekkel vehetnek fel majd készpénzt a Budapest Bank tigyfelei az MKB
Bank ATM-jeibél is marcius 31. utan, mint a Budapest Bank automataibol? Es forditva?

Igen, a pénzfelvétel mindkét Ggyfélkdrnek ugyanolyan feltételekkel lesz elérheté.
A két bank k6zotti utalas bankon beliilinek fog szamitani marcius 31-ét kovetéen?
Igen, az MKB és BB kdzdtti utalasok bankon bellli utalasnak szamitanak majd.

A Budapest Banknal vezetett hitel-, ill. bankszamlaszerzédésekkel tjra kell szerzédniiik
az ligyfeleknek marcius 31-et kbvetéen?

Minden, korabban megkotott hitel- és bankszamlaszerz6dés jogfolytonosan él tovabb, ezért
nincs szikség az Ugyfeleknek Ujra szerzédnitk.

Mit tehetnek azok az ligyfelek, akik nem kivannak az MKB Bank iigyfele lenni?

A jelenleg él6 szerz6dések megszuntetésére (pl. bankszamla szerz6dés), valamint kivaltasara
(hitelszerzdédések) az ugyfeleknek megvan a lehet8sége. Javasoljuk Utgyfeleinknek, hogy a
dontést megeléz6en ismerjék meg az MKB Bank altal nyujtott termékeket és szolgaltatasokat,
szemeélyes tanacsadojukkal tekintsék at azokat.

Amennyiben barmilyen tgyfelink ugy dont, hogy a késdbbi egyesiilt bank szolgaltatasait nem
kivanja igénybe venni, akkor ezt a fidki, telefonos vagy Ugyfélkapcsolati kollégainknak tudja
jelezni, akik tajékoztatjak a teendékrél, figyelembe véve az tigyfél jelenlegi termékhasznalatat.



