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A Takarékbank Zrt.-be 2019. oktober 31. napjan beolvado6 kiozvetlen jogelddok felsorolasat

tartalmazo tablazat

Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

Tevékenysé
gi engedély
szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja a(z)

3. szamu

4. szamu

5. szamu

6. szamu

melléklet tekintetében

3A Takarékszovetkezet,

Szekhely: 1122 Bud Pethényi
Ké Ciovintézosi helv: 6800
Hédmezévasirhely- Andrissy-Gt-50-
A 3A Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudosok korutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

APTF
804/1997/F.,
PSZAF
317/2000

http://3atakarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.

4.

4.

24

B3 TAKAREK Ssivotl
it 10046436410

A B3 TAKAREK Szovetkezet
2019.04.30-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019. 05.01-jéto6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar
tudésok korutja 9., (Cg. 01-10-
140275, adoszam: 14479917-4-44)
jar el

882/1997/F.,
1/E-6/2005.

http://www.b3takarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.-

4.-

4.-

24-
2019.04.

2019.04.3
0-ig

2019.04.3
0-ig

2019.04.3
0-ig

30-ig

Békés Takarék Szovetkezet,
Syékhelv: 1122 Bud Pethényi
Ké Cievintezési helv: 5600
Békésesaba, 14 462428,

A Békés Takarék Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudésok koritja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

751/1997/F.

http://www.bekestakarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.

4,

4

24

Bolvés Videke Takardkozovet]

1/E-24
60/2004.

http://bolytakarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.-

4.-

4.-

24-
2018.12.

2018.12.2
8-ig

2018.12.2
8-ig

2018.12.2
8-ig

28-ig
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Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

Tevékenysé
gi engedély
szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja a(z)

3. szamu

4. szamu

5. szamu

6. szamu

melléklet tekintetében

A Boly és Vidéke
Takarékszovetkezet 2018.12.28.-ig
megkotott szerzodései tekintetében
2019.05.01-jétol a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zéen: Mohacsi
Takarék Bank Zrt.) 1117 Budapest,
Magyar tudoésok korutja 9., Cg. 01-
10-140275, adészam: 14479917-4-44)
jar el

CENTRAL TAKAREK Szivetkezet,
Srékhely- 1122 Budapest.Pethényi

A CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet 2019.10.31.-ig megkdotott
szerzodései tekintetében 2019.11.01-
tol a Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudésok koritja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

APTF
919/1997/F.
PSZAF I-
421/2000.

http://www.centraltakarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.

4.

4

24

Dél TAKAREK Szivetkezet,
Srékhely: 1122 BudapestPethényi

A Dél TAKAREK Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudésok koritja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

883/1997/F.,
1-469/2000.

http://www.deltakarek.hu

2018.09.0

2018.09.2

2018.10.2

2018.10.

3.

4.

4

24

FOKUSZ Takarékszovetkezet,
Srékhely: 1122 Budapesi—Pethényi

A FOKUSZ Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudésok koritja 9., Cg. 01-10-

%
:
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Alkalmazas kezd6 idépontja a(z)

Tevékenysé
gi engedély Honlap 3.szami | 4.szama | 5.szama | 6.szami
szam

Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

melléklet tekintetében

140275) jar el

Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet
Székhelv: 1122 Bud Pethényi

Bonyhad. Szabadse 4r.0. E-
(addszm-10046113-4-17} 87812007 htto: iatakarel

A Hungéria Takarék | H-EN-- * *
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig | 816/2013:
megkotott szerzodései tekintetében
2019.11.01-t61 a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6z6en: Mohacsi
Takarék  Bank  Zrt.), (1117
Budapest, Magyar tudésok korutja
9., Cg. 01-10-140275) jar el

W%
:
%

KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,

A KORONA TAKAREK 935/2016- Bt wani-koronatakarekchu
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott szerzodései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zoen: Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), (1117 Budapest,
Magyar tudésok korutja 9., Cg. 01-
10-140275) jar el

T
£
I

:

M7 TAKAREK Szivetkezet,
fadoszanrHOHS 52 1-4-42) | EN-L
Az M7 TAKAREK Szovetkezet 785/2016. http-/haman.m7takarek-hy
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései '
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudosok koratja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

7
r
I

%

Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt)

(1117 Budapest, Magyar tudosok
korutja 9.,

E-I- . 2018.09.0 | 2018.09.2 | 2018.10.2 | 2018.10.
875/2008. http://www.takarekbank.hu 3 4, 4, 24
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Alkalmazas kezd6 idépontja a(z)

Tevékenysé
gi engedély Honlap 3.szami | 4.szama | 5.szama | 6.szami
szam

Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

melléklet tekintetében

cégj. sz.: 01-10-140275,
adoszam: 14479917-4-44)

A Boly és Vidéke
Takarékszovetkezet 2018.12.28.-ig,

o A B3 TAKAREK Szivetkezet és a

e A Pannon Takarék Bank Zrt.
2019.04.30-ig,

o a 3A Takarékszovetkezet,

o a Békés Takarékszovetkezet,

¢ a CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet,

o a Dél TAKAREK Szivetkezet,

o a FOKUSZ Takaréksziovetkezet,

o a Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet,

¢ a KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,

¢ az M7 TAKAREK
Takarékszovetkezet

o a Nyugat Takarék Szovetkezet,

o a Patria Takarékszovetkezet,

e TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet és
- a Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt

2019.10.31.-ig megkotott szerzodései

tekintetében is

Nyugat Takarék Szovetkezet,
Seékhelv: 1122 Bud Pethényi

fadoszanrH0044276-4-423 -

A Nyugat Takarék Szovetkezet 1016/2000- | httpHwwwopyagattakarek-d = = 201840,
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései | H-EN-I-
tekintetében 2019.11.01-t6l a 805/2013-
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudésok koritja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

PannonFakarékBankZrt

es-azon—szam-17781365-5-44) | EN ' http/hwsnanpannontakarek-hu
A Pannon Takarék Bank Zrt.

2019.04.30.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.05.01-jétdl a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast

@%I‘P%
4
il
E%ws%
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Név, székhely, cégjegyzékszam és
Kozponti iigyintézési hely

Tevékenysé
gi engedély
szam

Alkalmazas kezd6 idépontja a(z)

Honlap

3. szamu

4. szamu

5. szamu

6. szamu

melléklet tekintetében

megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), 1117 Budapest, Magyar
tudosok korutja 9., Cg. 01-10-
140275, adoészam: 14479917-4-44) jar
el

Patria Takarékszovetkezet,
Syékhelv: 1122 Bud Pethényi

A Patria Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudosok korutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el.

TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet,

A TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott szerzodései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank Zrt.
(névviltozast megel6z6en: Mohacsi
Takarék Bank Zrt.), (1117 Budapest,
Magyar tudésok koritja 9., Cg. 01-
10-140275) jar el

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

A Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
2019.10.31.-ig megkotott szerzodései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék Bank
Zrt.), (1117 Budapest, Magyar
tudosok korutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el
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1. Az Uzletszabalyzat célja, alkalmazasi kore

1.1. célja

Az Ugyfél és a jelen Uzletszabalyzatot alkalmazo Takarékbank Zartkdrtien Miikodd Részvénytarsasag (1117
Budapest, Magyar tudésok kordtja 9.) (a tovabbiakban: Hitelintézet, ugyis, mint a jogel6dei felsorolasat
tartalmazé tablazatban (a tovabbiakban: tablazat) megjellt barmely hitelintézet jogutodja) kozotti tizleti viszony
alapja a kolcsonds bizalom. A jelen Uzletszabalyzat hatalya alatt nyujtott szolgéltatasok tekintetében a
Hitelintézet kifejezés alatt a Takarékbank Zrt., ugyis, mint a jogelddei felsorolasat tartalmazo tablazatban
megjelolt barmely hitelintézet jogutodja értendd. A Hitelintézet minden rendelkezésére allo eszkozzel igyekszik
elésegiteni Ugyfelei eredményes gazdalkodasat, teljesiteni azok megbizasait, valamint hitel/kdlcsdn nytjtaséval
megvalositani céljait. Jelen Uzletszabélyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Hitelintézet érdekében hatarozott
¢és egyértelmi alapjat adja ennek a kapcsolatnak.

A Hitelintézet a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol sz6lo 2013. évi CCXXXVIIL. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.) szerinti hitelintézet, amelynek tevékenységét a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete,
illetve a Magyar Nemzeti Bank engedélyezte.

A Hitelintézet jelen Uzletszabélyzat hatalya ala tartozé tevékenységeket a Magyar Nemzeti Bank/PSZAF —
tablazatban ismertetett szamu — hatarozata(i) alapjan végzi iizletszerlien forintban, devizdban vagy valutaban.

A Hitelintézet tagja a szovetkezeti hitelintézetek integracidjardl és egyes gazdasagi targyt jogszabalyok
modositasarol szolo 2013. évi CXXXV. torvénnyel (a tovabbiakban: Szhitv.) létrehozott Szovetkezeti
Hitelintézetek Integraciés Szervezetének (a tovabbiakban: SZHISZ), mint koételezd intézményvédelemi
szervezetnek.

Az SZHISZ, az MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien M{ikod6é Részvénytarsasag. (névvaltozast
megel6zéen: Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.), (roviditett név: MTB Zrt., székhely: 1122 Budapest,
Pethényi koz 10.; Cg.: 01-10-041206; a tovabbiakban: MTB Zrt.), mint Integraciés Uzleti Irdnyitd Szervezet, és
a Hitelintézet, mint az Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézet, egyetemlegesen felelnek egymas valamennyi
kotelezettségéért, fiiggetleniil azok keletkezésének id6pontjatol.

A Hitelintézet az MTB Zrt.-vel, mint Integraciés Uzleti Iranyitd Szervezettel és az Szhitv. szerinti szovetkezeti
hitelintézettel tovabba a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6d hatirozataiban megallapitott tarsasagokkal a Hpt.
szerinti sszevont feliigyelet alatt all. (www.mnb.hu)

1.2. Alkalmazasi kor, az Uzletszabalyzat hatalya
Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Felek az Ugyfél valamint a Hitelintézet.
A Hitelintézet— az Alkalmazasi zaradékban részletezettek szerint — alkalmazza az Uzletszabalyzatot.

Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezé erejii rendelkezése, vagy a Felek eltérd
tartalmi kikotése hidnydban — a Hitelintézet és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatara, amely sordn a
Hitelintézet pénzigyi vagy kiegészitd pénziigyi szolgaltatast, (ide nem értve a Mindsitett Fogyasztobarat
Lakossagi Hitelszolgaltatast) nyujt, és amelynek soran a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazisdban
megallapodtak.

Az egyes szolgaltatisok részletes szabalyait az adott szolgaltatdsra (szolgéltatds tipusra) vonatkozé Altalanos
Szerz3dési Feltételek (ASZF), a vonatkoz6 Hirdetmények és az egyedi szerzGdések tartalmazzak. A Hitelintézet
altal alkalmazott ASZF-ek a jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan mellékleteit képezik, amelyek felsorolasat az
Uzletszabalyzat Fiiggeléke tartalmazza. A Fiiggelék modositisa — az ASZF-ek felsoroldsanak és/vagy
hatalybalépésiik modositasa, ideértve azt az esetet is, ha Uj szolgaltatas bevezetése esetén, az Uzletszabalyzat
Fiiggeléke kiegészitésre keriil, vagy a kiszervezett tevékenységeket, az alternativ vitarendezési foérum
tekintetében tett alavetési nyilatkozatot tartalmazé mellékletek modositasa, — nem jelenti az Uzletszabalyzat
modositasat.
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Amennyiben jelen Uzletszabélyzat valamely rendelkezése ellentétes a vonatkozé ASZF-fel illetéleg az Ugyfél és
a Hitelintézet kozott 1étrejott Szerzédéssel, akkor az ASZF illetéleg a Szerzodés rendelkezése, az ASZF és a
Szerz6dés rendelkezései kozotti eltérés esetén pedig a Szerzddés rendelkezése — amennyiben a Szerzddés
eltérden nem rendelkezik — a vonatkoz6 Hirdetmény mindenkor hatalyos rendelkezéseivel egyiitt az iranyado.

A jelen Uzletszabalyzat és a hatalya ald tartozdo ASZF, valamint Szerzédések rendelkezéseit érinté a
Hitelintézetre vonatkozo, altala alkalmazandd jogszabalyvaltozas esetén, az 1j, illetve moédosuld jogszabalyi
rendelkezés kihat a felek jogviszonyéara és az Uzletszabalyzat, az ASZF valamint a Szerz8dés részévé valik
annak kiilon modositasa nélkiil is az alabbi 2.2. ponttal 6sszhangban.

Amennyiben a Hitelintézet az egyes szolgaltatdsok vonatkozasaban nemzetkdzi szerzédéseket, szabalyzatokat
(szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irdnyaddak és az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetkdzi szerzOdések, szabalyzatok (szokvanyok) eltéré rendelkezése hidnyaban
keriilhet sor.

A Hitelintézet 4ltal végzett, a jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozd egyes tevékenységekre az adott
tevékenységet szabalyozd mindenkor hatdlyos ASZF-ek rendelkezései, ennek hidnydban a jelen
Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozo rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat, sem az ASZF-ek
illetéleg az egyes Szerz6dések nem rendelkeznek a 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.), Hpt., illetve az
egyéb iranyado hatalyos jogszabalyok vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenes, részben, vagy egészben érvénytelen, vagy
végrehajthatatlan, ez a tény az Uzletszabalyzat tobbi rendelkezésének jogszerliségét, érvényességét, vagy
végrehajthatésagat nem érinti (részleges érvénytelenség).

Az Uzletszabélyzat, az ASZF, a Hirdetmény, valamint a Szerzédés alatt — eltérd rendelkezés hidnyaban — azok
Szerz6dés alairasakor hatalyos szovege, barmelyikiiknek a Hitelintézet altali egyoldalu, illetve a Felek altali
kétoldalt mddositasa esetén pedig a modositas(ok)nak megfeleld, mindenkor hatalyos szovege értendd.

Az Uzletszabalyzat, az ASZF, a Hirdetmény és a Szerz8dés rendelkezéseit a szerzédéses jogviszony megsziinése
utan is, a még el nem szamolt kolcsonds kdvetelések rendezéséig alkalmazni kell.

1.3.  Fogalom meghatirozisok

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): Az egyes pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgéltatasokra vonatkozo,
az adott szolgaltatasra (szolgaltatds tipusra) meghatarozott termékspecifikus szabalyokat tartalmazé kozos
rendelkezések Osszessége, értve ezalatt az adott ASZF, valamint a Takarékbank Zrt. jogelddei azonos targyt
2019. november 1. napjaval modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt, az adott ASZF-ben meghatarozott
rendelkezéseit is.

Azonositott elektronikus ut: olyan személyre szabott elektronikus eljaras, amely a nyilatkozattevé személyének
és a nyilatkozat megtétele idépontjanak egyértelmii azonositasara és a jognyilatkozat tartalmanak valtozatlan
visszaidézésére alkalmas formaban teszi lehetdvé a jognyilatkozat megtételét.

Bankfiok, Fiok, vagy Kirendeltség: az az iigytélforgalom szAméra nyitva 4ll6 helyiség, amelyben az Ugyfelek a
Hitelintézet pénziigyi és kiegészité pénziigyi szolgaltatasait személyesen vehetik igénybe. Bankfioknak mindsiil
a Hitelintézet altal lizemeltetett autdbusz is, amelyben a Hitelintézet honlapjan meghirdetett iitemezés szerinti
iddpontokban a megjeldlt foldrajzi helyeken a megjeldlt szolgaltatasokat igénybe vehetik az Ugyfelek.

Banki nap: minden olyan munkanap, amelyen a Hitelintézet {izleti tevékenység céljabol nyitva tart.

Befogadds: A kolcsonkérelem akkor mindsiil befogadottnak, ha az Ugyfél a kolcsonkérelmi nyomtatvanyt
megfelelden és teljes kortien kitdltve, a kérelemhez sziikséges alaki/formai és tartalmi feltételeknek megfeleld
Osszes dokumentummal egylitt benyujtotta, és a befogadas tényét a Hitelintézet irasban visszaigazolta.

Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél Hitelintézet
felé fennallo kotelezettségének teljesitését biztositja.
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CRS: Ko6z06s Jelentéstételi Eldiras (Common Reporting Standards, CRS), melynek f6 célja a nemzetkozi adoiigyi
megfelelés elémozditasa az automatikus informacidcserére épiild kolcsonds adoiigyi segitségnyujtason keresztiil.
A részt vevo allamok, hataskorrel rendelkez6 hatosagai automatikus médon informaciot cserélnek a teriiletiikon
bejegyzett, pénz- és tokepiaci szereploknél vezetett, a partnerdllamban illetéséggel biré iigyfelek — CRS
Szabalyozéasban meghatdrozott — szamlai vonatkozasdban. Magyarorszag a vonatkozo eldirdsokat a 2015. évi
CXC. torvénnyel implementalta.

Ertéknap: az a Banki nap, melyen a Hitelintézet a Tranzakcidt teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal
figyelembe vesz.

FATCA t6rvény: a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi
adoiigyi megfelelés eldmozditasarol és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl szolo Megallapodas kihirdetésérdl,
valamint az ezzel dsszefliggd egyes torvények modositasarol szolo 2014. évi XIX. torvény.

Felek: a Hitelintézet és az Ugyfél egyiittesen.

Fizetendd teljes sszeg: a Hitel teljes Osszege, és a Hitel teljes dijanak 0sszege, amely utobbi a teljes hiteldij
mutatd szamitdsdra vonatkoz6é mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezései figyelembe vételével keriil
kiszamitasra.

Fizetési megbizas: a fizetd félnek vagy a kedvezményezettnek a sajat Hitelintézete részére pénziigyi miivelet
teljesitésére adott megbizasa, valamint a hatdsagi atutalasi megbizas és az atutalasi végzés.

Fizetési szamla / Bankszamla: a Hitelintézet altal az Ugyfél pénzeszkdzeinek nyilvantartdsira, kezelésére,
valamint fizetési miiveleteinek teljesitésére szolgald, Szerzddés alapjan forintban vagy devizaban vezetett
szamla. A Fizetési szamla fogalma ala értendé a Bankszamla megjel61és is.

Fogyaszto: szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy. A
Hpt. és az annak felhatalmazasa alapjan kiadott jogszabalyok vonatkozasaban fogyasztonak mindsiil az a
természetes személy is, aki az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében jar el,
valamint a fogyasztoknak nyujtott hitelr6l sz6lo 2009. évi CLXII. torvény szerint az értékpapir kibocsatasa
mellett megvalosuld zalogkolesonnyujtas esetén a zalogtargy birtokat hitelezére atruhazoé természetes személy.

Gazdalkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az egyéni vallalkoz6 és egyéni cég, a mezdgazdasagi Ostermeld, az
igyvédi iroda, a kozjegyz6i iroda, a szabadalmi ligyvivoéi iroda, a végrehajtoi iroda, az eurdpai részvénytarsasag,
a szovetkezet, a lakasszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat (a vizkoézmii-tarsulat
kivételével), az erddbirtokossagi tarsulat, az onkéntes kolcsonds biztositdé pénztar, a magannyugdijpénztar, az
egyesiilés, ideértve az eurdpai gazdasagi egyesiilést is, a tarsashdz, az eurodpai teriileti egylittmiikddési
csoportosulas, a sportegyesiilet, valamint mindazon jogi személyek, amelyek f6 érdekeltségeinek kozpontja a
Tanacs fizetésképtelenségi eljarasokrol szoldo 1346/2000/EK rendelete alapjan az Eurdpai Unid teriiletén
talalhatd, valamint jogi formajatol fiiggetleniil minden olyan Ugyfél, aki rendszeres gazdasagi tevékenységet
folytat.

Hirdetmény: a Hitelintézet altal a honlapjan, tovdbba a Bankfiokban kozzétett és az Ugyfél kérésére részére
egyéb mddon is hozzaférhetové tett olyan tajékoztatas, amelyben a Hitelintézet az altala nyujtott szolgaltatasok
kamat-, koltség-, dij és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek modositasarol ad tajékoztatast, ideértve a
Kondicios Lista kifejezést is. A mindenkor hatalyos Hirdetmény az Uzletszabélyzat, a vonatkozé ASZF és a
szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi.

Hitel: a Hitelintézet altal Szerzddés alapjan jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott hitelkeret, amely
hitelkeret terhére a Hitelintézet Kdlcsont folyosit.

Hitelszerzédés: a Ptk.-ban meghatarozott hitelszerz6dés és kolesonszerzddés, valamint — kifejezett eltérd
rendelkezés hianyaban — pénziigyi lizing szerz6dés, ide nem értve az olyan szerzddést, amely alapjan folyamatos
szolgaltatasnyujtds vagy azonos termék azonos mennyiségben torténd értékesitése ellenében a Fogyasztd
részletfizetést teljesit.

Hitel teljes dija: a Hitelintézet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitasanal a kiilon
jogszabaly szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyasztd a hitelszerzodés kapcsan
megfizet.

Hitel teljes dsszege: a Hitelnek a Hitelszerz6désben meghatarozott teljes 0sszege vagy fels6 Osszeghatara.
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Honlap: www.takarekbank.hu

Jogeldd: a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019. oktober 31. napjan beolvadt hitelintézetek, valamint
azok kozvetlen és kozvetett jogelddei.

Keretszerzédés: a Hitelintézet és az Ugyfél kozott létrejott olyan a pénzforgalmi szolgiltatds nyujtdsira
vonatkoz6d megallapodas, amely egy adott idészakra vonatkozéan meghatarozza a keretszerzédésen alapuld
fizetési megbizasok, illetve fizetési miiveletek Iényeges feltételeit, ideértve a fizetési szamla megnyitdsat is.

Késedelmi kamat: az esedékességkor a Hitelintézetnek meg nem fizetett dsszeg utan az Ugyfél ltal a késedelem
idejére fizetendd, a jogszabalyban, a Szerz6désben vagy a Hirdetményben meghatarozott kamat.

Kondicios Lista: 1d. Hirdetmény.

Kélcson: a Hitelintézet 4ltal Szerzédés alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzdsszeg, amelyet az Ugyfél a Hitelintézet altal meghatarozott késébbi idopont(ok)ban kdteles visszafizetni.

Kozvetité: a Hpt. 10. § alapjan tevékenységével a Hitelintézet jelen Uzletszabélyzat hatalya al4 tartozé pénziigyi
szolgaltatasanak kozvetitését végzo személy.

Szamlatulajdonos: a Hitelintézet azon Ugyfele, aki a Hitelintézetnél Fizetési szamlaval rendelkezik, ideértve a
Lakossagi Bankszamlak esetén a kozos tulajdonu Fizetési szamla Tarstulajdonosat is.

Szerzédés: az Ugyfél és a Hitelintézet ltal alairt, az Ugyfél és a Hitelintézet kozott 1étrejdtt azon jogviszonyt
megtestesitd dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az adott
szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozd ASZF ¢s a Hirdetmény.

Szerz6désszegési Esemény: a Szerzédésben, az adott szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozo ASZF-ben, a
Hitelintézet és az Ugyfél éltal kotott egyéb szerzédésekben vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan
esemény vagy rendelkezés, amelynek bekdvetkeztével és/vagy megszegésével a Hitelintézet jogosultta valik a
Szerzddés vagy az Ugyfél egyéb szerzddéseinek felmondasara és szolgaltatisainak az Ugyfél felé térténd
megsziintetésére valamint a késedelem jogkdvetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgdltatds: jelenti azt a Hitelintézet altal nyujtott jelen Uzletszabalyzat hatalya ala tartozd szolgaltatast, melyet
Szerzddés alapjan és annak feltételei szerint biztosit a Hitelintézet az Ugyfél részére.

Takarék Bankcsoport: az MTB Zrt.-vel 6sszevont feliigyelet alatt allo, az MTB Zrt.-b6l, a SZHISZ-ben tag —
Szhitv. szerinti — szdvetkezeti hitelintézetekb6l és a Magyar Nemzeti Bank vonatkoz6 hatarozataiban
megallapitott mas tarsasagokbdl allo Hpt. szerinti csoport. (www.mnb.hu) A Takarék Bankcsoport tagjainak
felsorolasa az MTB Zrt. honlapjan érhet6 el. (www.mtb.hu)

Takarék Csoport: a Hitelintézet és a Hitelintézetnek a tablazatban felsorolt jogelddei..

Tartés adathordozé: olyan eszkdz, amely az Ugyfél szdmara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartos tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Teljes hiteldij mutato (THM): az a belsé megtériilési rata, amely mellett a Fogyasztd altal teljesitendd
kotelezettségek jelenértéke (torlesztés és dijak) éves szazalékban kifejezve megegyezik a hitelezd altal
folyositott hitelosszeggel. A THM szamitasanal a Hitelintézet — az arra vonatkozo kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint — az altala ismert minden olyan ellenszolgaltatast figyelembe vesz, amelyet a Fogyaszto
a Hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

Tranzakcid: az adott szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozé ASZF-ben szabalyozott pénziigyi miivelet,
amelynek kovetkeztében a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajanak egyenlege megvaltozik.

Ugyfél: a Hitelintézet pénziigyi szolgaltatsait igénybe vevd természetes személy, illetve nem természetes
személy (ideértve kiilondsen, de nem kizarolagosan barmely jogi személyt, egyéni vallalkozot, mezdgazdasagi
Ostermel6t, egyéb szervet vagy szervezetet), aki/amely a Hitelintézet pénziigyi szolgaltatasait és/vagy kiegészitd
pénziigyi szolgaltatasait igénybe veszi, vagy annak igénybevétele érdekében kérelemmel fordul a
Hitelintézethez. Ugyfélnek mindsiil tovibba az a személy (szervezet) is, aki/amely az Uzletszabalyzatban
megjeldlt jogiligylet teljesitésének biztositékaként a Hitelintézetnek fedezetet nyjt.
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Ugyleti év: a Szerzédésben meghatarozottak szerint a naptari év, vagy a futamidé kezdé napjatol — illetve
tovabbi ligyleti év esetén az ezzel a nappal megegyezd naptari naptodl — szamitott egész év, ahol az egész év 365
nap, sz0k6év esetén 366 nap.

Uzletszabdlyzat: jelen dokumentum, amely meghatdrozza a Hitelintézet és az Ugyfelek kozotti jogviszony
alapvetd szabalyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Hitelintézet és valamennyi Ugyfél kozotti
minden olyan jogviszonyban, melynek soran a Hitelintézet pénziigyi és/vagy kiegészité pénziigyi szolgaltatast
nyujt az Ugyfelek részére, az Ugyfelek valamely szolgaltatist vesznek igénybe a Hitelintézettdl és/vagy
valamely Ugyfél altal igénybevett szolgaltatas kapcsan Biztositékot nytjtanak a Hitelintézet felé.

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében eljaro személy.

A Szerzédéshez kapcsolodo, adott pénziigyi vagy kiegészitdé pénziigyi szolgaltatdsokra vonatkozd egyéb
fogalmakat, illetve a jelen Uzletszabdlyzatban definialt fogalmak termékspecifikus meghatérozasat az adott
szolgaltatasra (szolgaltatas tipusra) vonatkozo ASZF tartalmazza.

2. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadisa, médositasa

2.1. Uzletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, a Hitelintézet Bankfiokjaiban, illetve a Honlapon, valamint a Hitelintézettel
megbizasi szerzédéses jogviszonyban alld kozvetiték ligyfélforgalom szamara nyitva alloé helyiségeiben barki
megtekintheti és megismerheti. A Hitelintézet az Ugyfél kivansagira ingyenesen rendelkezésére bocsatja
Uzletszabalyzatit.

A szerzbdéses kapesolat Iétesitésenek elbfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogadasat igazolja az Ugyfélnek a Hitelintézettel kotott Szerz6désében foglalt
ilyen értelmi nyilatkozata.

2.2. Uzletszabalyzat modositasa

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabdlyzatot 0j szolgaltatis bevezetésekor, valamint a
pénz- és tokepiaci feltételek, a jogszabalyi és hatdsagi eldirasok, valamint a hitelintézeti {izletpolitika
megvaltozasakor egyoldalian modositsa. Uj szolgéltatis bevezetése esetén, az Uzletszabalyzat Fiiggelékének
kiegészitése az Wj szolgaltatashoz tartozd ASZF feltiintetésével, valamint az egyes ASZF-ek médositasa nem
jelenti az Uzletszabalyzat modositasat.

A modositas a hatalyba 1épés idépontjatdl kezdve vonatkozik a mar korabban megk6tott, hatalyos Szerzédésekre
is, amennyiben az az Ugyfélre nézve a korabbi rendelkezéshez képest nem kedvezdtlen valtozast tartalmaz, és az
Ugyfél azt kifejezetten, vagy rautalé magatartassal elfogadta.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen valtozast nem jelentd modositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 Banki napon értesiti a modositds Bankfiokokban, illetve a Hitelintézettel
megbizasi szerzédéses jogviszonyban all6 kozvetitok iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségeiben torténd
kozzétételével és a Honlapon valo kdzzététel utjan.

Az Uzletszabéalyzat Ugyfelek szamara kedvezétlen mddositdsarél — mely kizarolag az egyoldald modositas
jogszabalyi rendelkezéseibe nem iitkozé {igyfélkort illetéleg iigylettipust érinthet — a Hitelintézet az Ugyfeleit a
modositas szovegének a modositas hatalybalépése eldtt, jogszabaly ett6l eltéré rendelkezése hianyaban 15
nappal a Bankfidkjaiban torténd kozzétételével, a Honlapon vald egyidejii kozlésével értesiti. Jogszabaly, illetve
az alapjan a vonatkozo szolgaltatisra alkalmazandé ASZF a kozzététel teljesitésével kapcsolatban eltérd
rendelkezést allapithat meg.

Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a modositas hatdlyba 1épéséig irdsban nem tiltakozik (elfogadas rautald
magatartassal), azt altala elfogadottnak kell tekinteni. Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositas ellen irasban
kifogast emel, a Hitelintézet jogosult az Ugyféllel kordbban megkdtott szerzodéseit, ha azok feltételei a
modositassal Osszefliggésben jelentds mértékben valtoznanak, az egyes szerzodésekben meghatarozott
hataridével, illetve ilyen szerz6dési rendelkezés hianyaban 30 napos hataridével felmondani. Ebben az esetben a
Hitelintézet és az Ugyfél haladéktalanul kotelesek egymassal elszamolni, tartozasaikat kiegyenliteni,
koveteléseikrdl rendelkezni.
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A Hitelintézet a Szerzédésnek az Ugyfél szdmara nem kedvezdtlen egyoldali médositasit az Uzletszabalyzat
vagy az ASZF modositisaval is végrehajthatja. Ebben az esetben az Uzletszabélyzat vagy az ASZF vonatkozd
rendelkezése valik a Szerzédés részévé. A Hitelintézet ezen, Ugyfél szamara nem kedvezétlen modositast —
amennyiben jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — legkésdbb annak hatalybalépését megel6z6 Banki napon a
Bankfidkjaiban, és a Honlapon is kozzéteszi.

y sz e

3. Ugyfel atvilagitasi kotelezettség

A Hitelintézet a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017. évi LIII. térvény (Pmt.) eléirasai
alapjan koteles az alabbiakban meghatarozott esetekben (Pmt. 6. §) ligyfél-atvilagitast alkalmazni:

o az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor,

e 3,6 millio Ft Osszeghatart elérd, vagy meghaladd Osszegii ligyleti megbizas teljesitésekor (fiiggetleniil a
tranzakcioban hasznalt pénznemtdl), ideértve az egymadssal ténylegesen 0sszefiiggd iigyleti megbizasokat is,
ha azok egyiittes értéke eléri a 3,6 milli6 Ft 6sszeget.

e a300.000,- Ft-ot elérd, vagy meghalad6 pénzvaltas esetén.

e haromszazezer forintot meghalad6 6sszegi, a 2015. majus 20-1 (EU) 2015/847 eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet 3. cikk 9. pontjaban meghatarozott pénzatutalasnak mindsiilé iigyleti megbizas teljesitésekor.

e pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utalé adat, tény vagy koriilmény felmeriilése esetén, ha a
fenti pontok szerinti atvilagitasra még nem keriilt sor.

e ha a korabban rogzitett tigyfélazonositd adatok valddisagaval vagy megfeleldségével kapcsolatban kétség
meriil fel.

3.1. Ugyfél-atvilagitasi intézkedések

A Hitelintézet koteles a Pmt. 6.§-aban és a 21.§ (1) bekezdésében meghatarozott esetekben az Ugyfelet, annak
meghatalmazottjat, a rendelkezésre jogosultat, tovabba a képviseldt azonositani és személyazonossaganak
igazolo ellenérzését elvégezni.

3.1.1. Azonositasra szolgalé adatok

Ugyfél-azonositas soran ktelezéen rogzitendd adatok

- természetes személy esetén: csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utdnév, allampolgarsag, sziiletési hely,
sziiletési id6, anyja sziiletési neve, lakcim, ennek hianyaban tartozkodasi hely, azonosité okmanyanak tipusa
és szama.

- nem természetes személy esetén: név, roviditett név, székhely, kiilfoldi székhelyii vallalkozas esetén —
amennyiben rendelkezik ilyennel — magyarorszagi fidktelep cime, f6tevékenység, képviseletére jogosultak
neve és beosztasa, kézbesitési megbizottjanak az azonositasara alkalmas adatai, cégbirdsagi nyilvantartasban
szereplé jogi személy esetén cégjegyzékszam, egyéb jogi személy esetén a létrejottérél (nyilvantartiasba
vételérdl, bejegyzésérol) szolo hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama, adészama.

3.1.2. Azonositasra szolgalé okmanyok
Az Ugyfél az azonositas soran a Hitelintézet részére az alabbi okiratok bemutatasara koteles:

a) természetes személy esetén
- magyar allampolgar esetén
o személyazonossdg igazoldsdara alkalmas hatésagi igazolvanya (személyazonosité igazolvdny, utlevél,
kartya formdatumu vezetdi engedély) és lakcimét igazolé hatosdagi igazolvany. (Amennyiben a személyi
igazolvdny tartalmazza az érvényes lakcimet, az bnmagaban elegendd.)
- kiilfoldi allampolgérnal
o uti okmdnya vagy személyazonosito igazolvanya, feltéve hogy az magyarorszdgi tartozkoddsra jogosit,
tartozkoddsi jogot 1gazolé okmdnya vagy tartézkoddasra jogosité okmdanya.

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén a nevében vagy megbizasa

alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak bemutatisan tilmenden, az azt igazolo
— 30 napnal nem régebbi — okirat, hogy
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a belfoldi gazdalkodo szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo szervezet a bejegyzési
kérelmét benyujtotta,
o egyeéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi nyilnvantartasban szerepel, igazelvény-fiadase

a
atgy a aia

o belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel
sziikséges, a nyilvantartdasba vétel megtortént,

o iilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetén a sajat orszaganak joga
szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént.

C) cégbejegyzési, hatosagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirésaghoz, hatosaghoz vagy
birdsaghoz torténd benyujtasat megelézden a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet tarsasagi szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

Az Ugyfélre vonatkozo rendelkezéseket jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél
esetében az Ugyfél képviseletében eljaré személyre is alkalmazni kell.

A Pmt. 7. § (8) bekezdése értelmében a Szolgaltaté a személyazonossag igazolo ellenérzése érdekében a
természetes személy iligyfél / meghatalmazott / rendelkezésre jogosult / képviseld személyazonossag
igazolasara szolgalo okmanyairél masolatot koteles késziteni. Amennyiben személyazonossag igazolasara
szolgalé okmanyairél masolat készitését a természetes személy iigyfél / meghatalmazott / rendelkezésre
jogosult / képvisel6 megtagadja, ugy a Hitelintézet koteles megtagadni az iizleti kapcsolat létesitését.

3.1.3. Nyilatkozattétel az iigyfél-atvilagitas soran

A természetes személy igyfél — amennyiben nem képviseldként, meghatalmazottként vagy rendelkezdként jar el
a Hitelintézet elott — a Pmt. 8. § (1) bekezdése alapjan koteles un. természetes személyekre vonatkozoé tényleges
tulajdonosi nyilatkozatot tenni abban az esetben, ha tényleges tulajdonos nevében vagy érdekében jar el.

A Pmt. 9. § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet ligyfél képviseldje koteles nyilatkozni a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet ligyfél tényleges tulajdonosardl és annak Pmt.-ben eldirt személyes adatairol.

A Pmt. 19. § (1) bekezdése értelmében természetes személy ligyfél, valamint a képviseld, a meghatalmazott, a
rendelkez6, koteles irasbeli nyilatkozatot tenni arra vonatkozodan, hogy kiemelt kdzszereplének mindsiil-e,
kiemelt kdzszerepld kozeli hozzatartozoja-e, illetve kiemelt kdzszereplovel kozeli kapcsolatban all-e.

A Pmt. 8. § (3) bekezdése értelmében a Hitelintézet a tényleges tulajdonosra vonatkozodan a természetes személy
igyféltol, illetve a jogi személy iigyfél képviseldjétol irasbeli nyilatkozatot kér arra vonatkozodan, hogy kiemelt
kozszereplonek mindsiil-e.

Amennyiben a természetes személy ligyfél, a képviseld, a meghatalmazott, a rendelkezé kiemelt kdzszerepld,
vagy kozszerepld kozeli hozzatartozodja, illetve kiemelt kozszereplével kozeli kapcsolatban all, akkor arra
vonatkozoan is nyilatkozni kell, hogy a kiemelt kozszereplé a Pmt. 4.§ (2) bekezdése mely pontja szerint
mindsiil kozszereplonek.

A Pmt. 19.§ (4) bekezdése alapjan kiemelt kozszerepld esetében az iizleti kapcsolat 1étesitésére, az tigyleti
megbizas teljesitésére kizardlag a Hitelintézet belsé szabalyzatiban meghatarozott vezetdje jovahagyasat
kovetben keriilhet sor.

A fenti nyilatkozatok hidnydban a Hitelintézet a szerz6déskotést, illetve az iigyleti megbizas teljesitését
megtagadja.
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3.2. Kiilonos szab{llyokl

Szamlanyitéas esetén az Ugyfél koteles benytjtani:

e A Hitelintézetnél rendszeresitett FATCA torvény szerinti nyilatkozatot, amely lehetévé teszi annak
megallapitdsat, hogy az iigyfél adozasi szempontbol belfoldi illetdségii-e az Egyesiilt Allamokban. Az
egyesiilt allamokbeli allampolgar adozés tekintetében az Egyesiilt Allamokban belfoldi illetéségiinek mindsiil
még akkor is, ha egy masik orszagban is ad6zasi kotelezettség ala esik.

e Amennyiben az iigyfél az Egyesiilt Allamokban addzasi szempontbél belfoldi illetdségii, ki kell toltenie a
FATCA torvény szerinti nyilatkozatokat, melyek tartalmazzak az igyfél egyesiilt allamokbeli
addazonositojat, valamint az iigyfél statuszanak megallapitasara szolgalo el6irt adatokat.

e A Hitelintézetnél rendszeresitett CRS nyilatkozatot, amely lehetévé teszi annak megallapitasat, hogy az
igyfél a CRS térvény alapjan milyen addilletéséglinek mindsiil.

A Hitelintézet a nyilatkozatokat a rendelkezésére allo6 egyéb adatokkal Gsszehasonlitja. Ha a Hitelintézet egyéb
adataibol valoszinisithetd illetéség és a nyilatkozatok szerinti illetéség nem azonos, akkor a Hitelintézet a
nyilvantartasaiban az ligyfél illetéségét a hitelintézeti adatokbol megallapithatora modositja, €s errdl az ligyfelet
30 napon belil, irasban értesiti.

A FATCA torvény és a CRS torvény szerint kiilfoldi adoilletéségii tigyfelekrél a Hitelintézet a torvényekben
el6irt tartalommal és id6pontban, rendszeresen adatot szolgaltat a NAV-nak. Az adatszolgaltatasrol és annak
tartalmarol a Hitelintézet az adatszolgaltatas idépontjat kovetd 30 napon beliil értesiti az tigyfelet.

Amennyiben az Ugyfél a nyilatkozatok kitoltését, alairasat megtagadja, a Hitelintézet a szerzédést nem koti meg,
illetve a megbizast nem fogadja el.

Amennyiben az tgyfél a FATCA torvény szerinti nyilatkozatot nem vagy hianyosan tolti ki, de a CRS
nyilatkozatot a Hitelintézet rendelkezésére bocsatja, gy a Hitelintézet a szerzodés megkotését nem tagadja meg,
de az tgyfelet FATCA torvény Szerinti szempontjabol jelentendé személynek tekinti, és vele kapcsolatos
FATCA torvény szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségét teljesiti.

A Hitelintézet a kiilfoldi illetéségiick altal elhelyezett betétek kamatainak addkdtelezettségét a fenti
nyilatkozatokban kozolt adoilletség és a vonatkozo térvények, allamkozi megallapodasok alapjan allapitja meg
és kezeli.

4, Képviselok, kézremiikodék

4.1. Képviselok

A Hitelintézet az iizleti kapcsolat biztonsaga érdekében meggyézédik az Ugyfél nevében eljard személy
képviseleti jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatasa soran, szerzédéskotéskor vagy megbizasok teljesitését
megel6zden és a teljesités soran a Hitelintézet barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljard személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag terjedelmétdl is fiiggden
a jogszabaly és/vagy a Hitelintézet adott {igyletre vonatkozo elbirasa szerint — vagy koézokirattal, vagy két tanu
alairasaval / tgyvéd ellenjegyzésével ellatott teljes bizonyitd erejii maganokirattal, vagy a Meghatalmazd
alairasat kozjegyz06i vagy biroi hitelesitett okirattal kell igazolni.

A meghatalmazasbol egyértelmilen ki kell tinnie a Meghatalmazd és Meghatalmazott személyének,
személyazonositd adatainak, a megbizas targyanak és a meghatalmazas érvényességi idejének (egyszeri, vagy
visszavonasig sz0l6). A Hitelintézet jogosult a tobbszori alkalomra vagy visszavondsig szol6 meghatalmazas
kozokiratba foglalasat kérni.

! A Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kozott a nemzetkozi adoiigyi megfelelés elémozditasardl és a
FATCA szabalyozas végrehajtasarol szol6 Megallapodas kihirdetésérél, valamint az ezzel osszefliggd egyes torvények modositasarol szolo
2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) rendelkezései alapjan.
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A Hitelintézet jogosult az Ugyfél 4ltal hozza az erre jogosult személyek altal, a Hitelintézet 4ltal rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelentett képviseldket és az 6 alairasaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig az Ugyfél a
képviseleti jog megsziinésérol, visszavondsardl szold — és amennyiben sziikséges, megfeleld bizonyitd erdvel
rendelkezd okirattal megerdsitett — irasbeli értesitése hozzd meg nem érkezett.

A Bankfiokban dolgoz6 alkalmazottat amennyiben a koriilményekb6l mas nem kovetkezik — az ilyen helyen
szokasos iigyletek megkotése vonatkozasaban — a Hitelintézet képvisel6jének lehet tekinteni.

A Hitelintézet nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Hitelintézet képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a Hitelintézet igazol.

4.2. Kozremiikodék

A Hitelintézet jogosult harmadik személy kozremiikddését igénybe venni (teljesitési segéd), ha az az Ugyféltsl
kapott megbizas teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges.

A Hitelintézet — kiilon megallapodassal — ugyancsak jogosult harmadik személy kdzremiikddését sajat termékei
¢s szolgaltatasai értékesités¢hez igénybe venni.

A Hitelintézet jogosult mas pénziigyi szolgaltatd termékeinek értékesitése céljabol — kiilon megallapodassal —
pénziigyi szolgaltatast kdzvetiteni.

4.2.1. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (a Hitelintézet, mint kozvetit6)

A Hitelintézet erre vonatkoz6 kiilon megbizas alapjan pénziigyi szolgaltatast kozvetit, szervez és bonyolit le a
Hpt. 10. § szerinti kozvetitdi mindségben. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas pénziigyi szolgaltatd
(megbizd) termékét, szolgaltatasat szerzodott kdzvetitdként kozvetiti.

A Hitelintézet kozvetitéi tevékenysége ellatdsa semmilyen formaban nem jelent kotelezettségvallalast a
Hitelintézet részérdl az igényelt pénziigyi szolgaltatas nytjtasara az Ugyfél részére, igy kiilondsen nem jelent
kotelezettségvallalast arra, hogy a Hitelintézet kozvetitoi tevékenységének sikertelensége esetén a szolgaltatast
sajat maga nyujtja az Ugyfél részére.

Ellenkezo tartalmu megallapodas hidnyaban a Hitelintézet a kozvetitésével 1étrejott tigyletek teljesitésére nem
vallal feleldsséget.

4.2.2. Kozvetitok (iigynokok) alkalmazasa

A Kozvetitd a Hitelintézet kiilon megbizasa alapjan a Hitelintézet 4ltal nyujtott, jelen Uzletszabalyzat hatalya ala
tartoz6 pénziigyi szolgaltatast kdzvetit, szervez, illetve bonyolit le a Hpt. 10. § szerinti kdzvetitéi mindségben
eljarva.

A Kozvetito tevékenysége soran a Hitelintézet utasitasai szerint jar el.

A Hitelintézet koteles az ligy ellatasahoz sziikséges valamennyi informaciot és adatot a Kozvetito rendelkezésére
bocsatani. A Kozvetit6 a Hitelintézet altal a rendelkezésére bocsatott informaciokat és adatokat, amennyiben arra
a kozvetitdi tevékenysége ellatasa érdekében sziikség van, harmadik személy részére atadhatja. A Kozvetitd az
igy atadott informaciok és adatok valodisagaért és teljességéért nem szavatol, hanem csak azért felel, hogy azok
a Hitelintézettol szarmaznak.

Kozvetitoi alvallalkozo: A Kozvetitd a pénziigyi szolgaltatas kozvetitése kdrében jogi személlyel, egyéni céggel
és egyéni vallalkozoval megbizasi szerz6dést kothet. A Kozvetitéi alvallalkozo a Hitelintézetnek nyujtott
pénziigyi szolgéltatas kozvetitése korében, valamint pénziigyi szolgéltatisi tevékenység végzésére iranyuld
tovabbi jogviszonyt pénziigyi intézménnyel vagy mas kozvetitével nem létesithet.

Ellenkez6 tartalmi megéllapodéas hidnyaban a Kozvetitd a kozvetitésével 1étrejott iigyletek teljesitésére nem
vallal feleldsséget.
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4.2.3. Kézremiikodés a Takarék Bankcsoport tagjai kozott

A Takarék Bankcsoport tagjai az altaluk nyujtott szolgaltatisok minél hatékonyabb ¢és szinvonalasabb,
igyfélorientalt ellatdsa érdekében, illetve egymas termékeinek az Ugyfelek részére torténd kolesonds
értékesitése céljabol, kiilon megbizas alapjan egymas tevékenységében kdzremikddhetnek.

4.2.4. Felelésség a kozremiikodokért

A Hitelintézet kozremiikodokért fennallo felelésségét a Ptk., a Hpt. valamint a jelen Uzletszabalyzat e
fejezetének rendelkezései szabalyozzak.

A Hitelintézet a teljesitési segédért tigy felel, mintha a teljesités soran sajat maga jart volna el. A Hitelintézet
felelos az altala igénybevett kozremiikodd eljarasaért. Ha a kozremiikodd feleldsségét jogszabaly vagy az
Uzletszabalyzat korlatozzak, a Hitelintézet feleléssége a kozremiikodé feleldsségéhez igazodik. Ha a Hitelintézet
a megbizas teljesitése sordn kiilfoldi harmadik személy kozremiikodését veszi igénybe, a kiilfoldi
koézremtikodoért vald feleldsségére a nemzetkozi szerzodések, szabalyzatok €s szokvanyok az iranyadok.

4.3. Kiszervezés

A Hitelintézet tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi vagy kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolddo, illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét,
amelynek soran adatkezelés, adatfeldolgozas vagy adattarolas valdsul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartasa
mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomdasul veszi, miszerint a Hitelintézet a kiszervezéssel osszefiiggésben jogosult arra, hogy
nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és
biztositasaval. A Hitelintézet kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenységek végzdéi rendelkeznek mindazon
személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozdan a
Hitelintézetre eloir.

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzojét kotelezd az
Uzletszabalyzatban feltiintetni.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Hitelintézet a jelen Uzletszabalyzat 1. szamu mellékletében
tajékoztatja Ugyfeleit az altala kiszervezett tevékenységek korérdl és az azt végzé személyekrol.

5. Szerz6déskotés, egyiittmiikodés, tajékoztatas, kapcsolattartas

A Hitelintézet és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kdlcsondsen egyiittmiikddve, egymas érdekeinek figyelembe
vételével kotelesek eljarni.

5.1. Szerzidéskotés

A Hitelintézet pénziigyi szolgaltatas, kiegészité pénziigyi szolgaltatas nyujtasara, valamint kockazatvallalassal
jard tgylet kotésére iranyuld Szerzédéseket kizardlag irasban — ideértve a legalabb fokozott biztonsagu
elektronikus alairassal ellatott elektronikus okirati format is — kot. A Hitelintézet és az Ugyfél pénziigyi
szolgaltatasok nyujtasara iranyuld Szerzédéseket az adott szolgéltatasra vonatkozd ASZF-ekben, illetve az
egyedi Szerzédésekben meghatarozott esetekben és részletesen szabalyozott mdédon Azonositott elektronikus
uton kothet. A szoban kotott iigylet esetében az ligyletkotést a Hitelintézet irasban visszaigazolja. Az ilyen
modon 1étrejott Szerzodés szintén irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil.

5.2. Felek egyiittmiikodési kotelezettségei

Az Ugyfél a Hitelintézettel valé szerzédéses kapcsolatanak fennalldsa alatt koteles eldre, illetve a tudomas-
szerzését kovetden haladéktalanul tdjékoztatni a Hitelintézetet a megadott azonositd, szerzddésteljesitéshez
sziikséges, kapcsolattartisi és egyéb adataiban (ideértve: értesitési cim, telefon-, ill. faxszam, e-mail cim)
bekovetkezett, illetve a Szerzddés koriilményeiben tortént valtozasokrol.
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A tdjékoztatasi kotelezettség megszegése stlyos szerzddésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a tajékoztatasi
kotelezettségének megsértésébol eredd karért.

A Hitelintézet és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kovetelményeinek megfelelden egymast késedelem
nélkil kdteles értesiteni a kozottiik 18vo tizleti kapcesolattartas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrol.
Az egymashoz intézett, az ligylettel Osszefiiggd kérdésekre — ha az iigy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo
iratokbol kitiinéen mas nem kovetkezik — ésszerli hataridén beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjak
egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.

A Szerz6dés teljesitése szempontjabdl 1ényeges koriilménynek — igy kiilondsen az értesitési cim, a képviseld, a
jogi statusz, a fizetoképesség, vagyoni helyzet, a biztositékul nytjtott vagyontargyak értékének, allapotanak — a
valtozasarol az Ugyfél koteles a Hitelintézetet haladéktalanul értesiteni. E kotelezettségek elmulasztiasabol
eredéen a Hitelintézetet ért kar megtéritése az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, a Hitelintézettel 1étrejové jogiigylettel dsszefiiggd személyes adatot,
amelyet a Hitelintézet az adott adatkezelési céllal dsszefliggésben kér és a vonatkozo adatkezelési tajékoztatoban
nem az érintett hozzajaruldsa jogalappal kezel, igy kiilondsen természetes személyek esetében az Ugyfél
azonositashoz sziikséges adatokat, hogy azokat a Hitelintézet megvizsgalhassa, és ellendrizhesse.

Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, a Hitelintézettel 1étrejove jogiigylettel dsszefiiggd nem személyes
adatot és felvilagositast, amelyet a Hitelintézet dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez
sziikségesnek tart, igy kiilondsen koteles a Hitelintézet rendelkezésére bocsatani éves beszamolojat, €s lehetdvé
tenni, hogy iizleti konyveit és egyéb okmanyait a Hitelintézet megvizsgalhassa, és ellendrizhesse.

A Hitelintézet jogosult barmely hozzd benyujtott okmany, irat adattartalmanak ellenérzésére, esetenként a
masolatok eredeti példanyanak betekintésre torténd bekérésével, illetve egyéb a térvényesen rendelkezésre allo
nyilvantartasokkal torténé adategyeztetésre. adateltérés észlelése esetén az Ugyfél koteles az eltérés tisztazasa
érdekében eljarni.

A Hitelintézet jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotdtt Szerzédések alapjan fennalld
koveteléseit harmadik személy részére atruhazni.

Amennyiben a Hitelintézet azt eldirja, az Ugyfél altal szolgiltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy
kozjegyzd altal hitelesitett masolatoknak kell lennitik. A kiilfoldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a
Hitelintézet — a vonatkozo jogszabalyok alapjan — tovabbi hitelesitési kellékeket is eldirhat.

Az Ugyfél felelés azért, hogy a Hitelintézet részére altala nyujtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem
vezethetnek a Hitelintézet megtévesztésére. A Hitelintézet jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és
dokumentumok valédisdgat a rendelkezésre all torvényes eszkdzokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Hitelintézet
altal meghatarozott médon ¢és hataridében nem adja at a kért informaciokat és dokumentumokat, a Hitelintézet
szerzédéses kotelezettségei és/vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A jelen Uzletszabalyzat az ASZF-ek, a vonatkozo Hirdetmények és a Szerz6dés alapjan a Hitelintézetet
megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Hitelintézetet a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik.

Ha a Hitelintézet barmikor azt allapitja meg, hogy a Szerzédés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak
végrehajtasa jogellenes, a Hitelintézet megtagadja a megbizds végrehajtasat, és a Szerzddés, valamint a
mindenkor hatdlyos jogszabalyok altal biztositott lehet6ségeken beliil a sajat belatasa szerint legmegfelelobb
modon, haladéktalanul megteszi a sziikséges 1épéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a Szerzodés
barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés
jogszerliségét, érvényességét vagy végrehajthatosagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza.

A Hitelintézet és az Ugyfél kozotti Szerzédésekhez vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsolodd valamennyi
pénzmozgas és tartozas nyilvantartdsa és elszamolasa szempontjabdl a Hitelintézet vagy kozremiikoddi iizleti
konyvei, és a Hitelintézet vagy kozremtkodoi altal kiallitott bizonylatok az iranyadok, kivéve, ha azok
bizonyithatéan tévesek.
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5.3. Tajékoztatas az adatok valtozasa esetén

Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fenndllasa alatt az azonositds soran megadott adatokban, illetve a
tényleges tulajdonos személyét érintden bekdvetkezett valtozasrol, a tudomasszerzést6l szamitott 5 (6t)
munkanapon beliil a Hitelintézetet irAsban értesiteni. Amennyiben a Pmt. 7. § - dban foglalt azonositasi adatai
(3.1.1. pont) valtoznak az Ugyfélnek, akkor az Ugyfél koteles személyesen felkeresni valamelyik
Bankfiokot/Kirendeltséget és kérelmezni az adatmodositast. Ezen tajékoztatasi kotelezettség elmulasztasaval a
Hitelintézetnek okozott kdrok kockazatat az Ugyfél viseli.

Az Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet arra, hogy az altala szolgéltatott adatokat ellendrizze és hozzajarul
ahhoz, hogy a Hitelintézet a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak
megakadalyozasa érdekében a Kozigazgatasi €s Elektronikus Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatalanak
adatszolgaltatasa alapjan ellendrizze a kozolt személyes adatokat, bemutatott okményokat, az Ugyfél arcképét és
alairasat, illetve a nyilvantartasbol vald esetleges kikeriilés okat és idejét, tovabba személyazonositd adatai
alapjan a nyilvantartasbol érvényes adatot igényeljen a Szerz6dés (megbizas) végrehajtasa, illetve az abbol
szarmazo esetleges kovetelés behajtasa érdekében.

Az ellendrzés megvaldsulasa hianyadban a Hitelintézet megtagadhatja a szolgaltatds nyujtasat, az ebbdl eredd
karért valo felelésségét a Hitelintézet kizarja. Amennyiben az Ugyfél a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVI. tv. (a tovabbiakban: lakcim-nyilvantartasi torvény) 2. § (1)
bekezdés alapjan adatletiltasi jogat érvényesitette, ugy jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval eseti engedélyt ad a
tilalommal érintett adatok kiadasara is. Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat elfogadasaval egyben kotelezi magat arra,
hogy amennyiben az sziikséges, a Hitelintézet felszolitasara haladéktalanul kiilon nyilatkozatban eseti engedélyt
ad a Hitelintézet szdmara a letiltott adatai Hitelintézet altali megismerésére.

Az Ugyfél a FATCA torvény szerinti és CRS nyilatkozatban kozolt adatok valtozasa esetén a tudomaésszerzést
kovetd 30 munkanapon beliil kdteles a Hitelintézetet tajékoztatni az esetleges valtozasokrol.

5.4. Kapcsolattartas formai, értesités és kézbesités

A Hitelintézet az alidbbi médokon tarthat kapcsolatot az Ugyféllel, azzal, hogy a kapcsolattartas részletes
szabalyait az adott szolgaltatasra vonatkozd ASZF ¢és az egyedi Szerz6dés szabalyozza:

a) irasban,

levélben, kézbesitési modtol fliggetleniil,

telefaxon,

e-mailben,

Tartds adathordozon,

a Hitelintézet Honlapjan keresztiil,

elektronikus szolgaltatasi szerzodés esetében a mindenkori ilyen szerzédésekre vonatkozod értesitési
szabalyok szerint,

b) sz6ban,

e a hangrogzit6s telefonon vagy azonositott elektronikus tton;
e a Bankfiokban.

A Hitelintézet Ugyféllel fennalld kapcsolatira és a konkrét iigyre tekintettel a telefonon, telefaxon valamint e-
mailen adott, internet illetve szamitogép igénybevételével torténd, értesitéseket, megbizasokat, iizeneteket is
jogosult elfogadni. Ilyenkor sziikséges azonban ezeknek a Szerzédésben, vagy a vonatkozé ASZF-ben eldirt
mobdon torténd megerdsitése.

A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek az Ugyfél telefon, telefax, internet illetve szamitogép
igénybevételével torténd adatatvitel, informacié atadas soran el6forduld tévedés, félreértés vagy hiba
eredményeként, az Ugyfélnek felrohaté okbol keletkeznek.

A Hitelintézet az Ugyféllel tortént telefonos beszélgetéseket a személyes adatok védelmét meghatérozo
jogszabalyoknak megfeleléen elézetes tdjékoztatast kovetden, a vonatkozd adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott céllal, jogalapon és részletszabalyok szerint rogzitheti.
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A Hitelintézet miikodésével és szolgaltatoi tevékenységével Osszefliggésben a vonatkozo adatkezelési
tajékoztatoban meghatarozott céllal, jogalapon és részletszabalyok szerint képrogzitd kamerarendszert {izemeltet.

A Bankfidkokban az Ugyfél a személyes iigyintézés sordn irasban nyilatkozatokat tehet, és megbizasokat adhat,
a Hitelintézet ilyenkor személyazonositast — azonositasra alkalmas okirattal, amely elsOsorban a személyi
igazolvannyal vagy utlevéllel, és lakcimkartyaval torténik — és alairas-vizsgalatot végezhet.

5.4.1. Az Ugyfél részére sz6l6 értesitések

A Hitelintézet az Ugyfél részére szol6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a tovabbiakban
egyiitt jelen pontban: Iratok) arra a levelezési cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére.
Amennyiben az adott szolgaltatasra vonatkozé ASZF, illetve az egyedi Szerzédés masként nem rendelkezik,
Iraton papir alapt okiratot kell érteni. Amennyiben Ugyfél a lakcimétél eltérd levelezési cimet jeldlt meg
értesitési cimként, Gigy ennek véltozasarol is 5 (Ot) munkanapon beliil koteles Hitelintézetet irdsban értesiteni.
Amennyiben ezt elmulasztja, és emiatt a Hitelintézet killdeményének kézbesitése sikertelen, ugy Hitelintézet
jogosult barmely kiildeményt az Ugyfél altal megadott lakcimre megkiildeni. Amennyiben a kézbesités ezen a
lakcimen is sikertelen, gy Hitelintézet jogosult a GIRINFO Zrt.-td1 bekért cimre kézbesiteni a kiildeményt.

A Hitelintézet nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy mas, a Hitelintézeten
kiviil all6 okbol a kézbesités elhuzodik, vagy eredménytelen.

Az Ugyfélnek nem sziikséges okmannyal igazolnia, de kételes megadni a levelezési cimét, ezen feliil a hatékony
és gyors kapcsolattartashoz telefonelérhetdségét és e-mail cimet is megadhat, melynek megadasa nem kotelezo,
de annak hidnya hatranyos lehet az Ugyfélnek. A telefon elérhetdség adott szolgaltatas biztositidsahoz sziikséges
adat lehet, amelynek megadasa nélkiil a szolgaltatas nem biztosithato.

A Hitelintézet az Ugyfél részére szolé Iratokat — jogszabaly vagy Szerzédés eltéré rendelkezése hidnyaban —
nem koteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az
elkiildést feladojegyzék, vagy feladovevény igazolja.

A Hitelintézet altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli Iratokat, amelyeket a megkotdtt Szerzddésben rogzitett
cimre tértivevényes vagy ajanlott postai kiildeményként szabalyszeriien postara adtak — akkor is, ha a killdemény
ténylegesen nem volt kézbesithetd, vagy azokrol a masik fél nem szerzett tudomast — a masik féllel kdzoltnek,
részére kézbesitettnek kell tekinteni:

e akiildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlésének napjaval,

¢ ha ez nem allapithatdo meg, belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., kiilfoldi postai cim esetén: eurdpai
cim esetén a postara adast kovetd 15., Eurdpan kiviili cim esetén a postara adast kovetd 20. munkanap
elteltével.

A bankjegyeket, az értékpapirokat, valamint egyéb, értéket képviseld okmanyokat jellegiiknek megfeleléen
fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Hitelintézet ilyen esetben a t6le elvarhatd gondossaggal megvalasztott
modon tovabbitja a kiildeményt.

A Hitelintézet a Bankfiokjaiban vagy a Honlapjan torténé kozlemény kozzététele utjan is értesitheti Ugyfeleit
abban az esetben, ha a kozleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

A kozleményt azon a Banki napon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megeldz6 Banki napon az iizleti
orak alatt a kdzzététel megtortént.

Az Ugyfél koteles az Uzletszabélyzatban, az adott szolgaltatisra vonatkozd ASZF-ben, illetve a Szerzédésben az
értesitésre meghatarozott hataridé lejartatol szamitott 15 naptari napon beliil irdsban értesiteni a Hitelintézetet, ha
nem érkezett meg idében valamely 4ltala a Hitelintézett6l vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas
teljesitésére, illetve pénzkdvetelés jovairasara vonatkozik. Az Ugyfél szintén koteles a részére tortént
kézbesitést6l szamitott 60 naptari napon belill irasban értesiteni a Hitelintézetet, amennyiben a részére
kézbesitett kivonat, értesités olyan Tranzakciorol értesiti, amely barmely vonatkozasban nyilvanvaléan eltér az
altala megkotott Szerzddésben foglaltaktol. E kotelezettségek elmulasztisanak kovetkezményei az Ugyfelet
terhelik.

A Hitelintézet jogosult igy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomésul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha
arra a kézbesitést kovetd 15 napon beliil nem érkezett észrevétel vagy kifogas.
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5.4.2. A Hitelintézet részére sz616 értesitések

A Hitelintézet részére sz616 irasos kiilldeményeket a Hitelintézet levelezési cimére cimezve kell kiildeni. A jelen
Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerz8désszerti teljesitéshez kapcsolodo tajékoztatasi, illetve nyilatkozattételi
kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Hitelintézet részére személyesen a Bankfiokban megtenni vagy postai titon
megkiildeni. Az irdsos kiildemények érkezésére a Hitelintézet nyilvantartdsa az iranyadd. Esetenként a
Hitelintézet az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasinak mindsiil,
ha a kiildemény masolatat a Hitelintézet az erre rendszeresitett érkeztetési bélyegzdlenyomataval és egy
alkalmazottja kézjegyével latja el. A Hitelintézet nem felel azokért a karokért, amelyek a postai Gton tdrténd
kézbesités hibaibol erednek.

A Hitelintézet elektronikus értesitéseket, nyilatkozatokat és okmanyokat a jogszabalyok altal eldirt korben és az
adott szolgaltatasra vonatkoz6 ASZF-ekben és az egyedi Szerzodésben meghatarozott médon fogad el.

6. A Hitelintézet felel6ssége

A Hitelintézet tevékenysége soran egy hitelintézettl elvarhatd kortltekintéssel és az adott helyzetben tdle
elvarhat6 lehetd legnagyobb gondossaggal jar el.

A Hitelintézet feleléssége az Ugyféllel kotott Szerz8dések 1étrejottével, a Szerzddések teljesitése korében 4ll be.

A Hitelintézet a Szerz6dések teljesitése, valamint a Hitelintézetre harulo feladatok ellatasa sordn minden
intézkedést megtesz a Szerz6dés rendelkezéseinek és az adott clfogadott megbizasok pontos végrehajtasa
érdekében.

A Hitelintézet nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom (vis maior, igy kiilondsen természeti katasztrofa,
habort, az energiaszolgaltatas altalanos és tartds kimaradasa, a telekommunikacios haldzat leallasa, a kozlekedés
akadélyoztatisa és mas hasonlé esemény), az Ugyfél érdekkorében felmeriild belfoldi vagy kiilfoldi hatosagi
rendelkezés, a sziikséges hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan kovetkeztek be. A
Hitelintézet nem zarja ki az olyan hatdsagi rendelkezésbol eredd karért vald feleldsségét, amely a Hitelintézet
jogsértd magatartasa miatt keletkezett.

A Hitelintézet a hitelintézeti tigyletek teljesitése soran jogosult harmadik személy kdzremiikddését igénybe
venni. A Hitelintézet az igénybe vett harmadik személyért (teljesitési segédért) ugy felel, mintha a teljesités
soran sajat maga jart volna el. Ha a kdzremiikodo feleldsségét jogszabaly korlatozza, a Hitelintézet felelssége a
kozremiikodo felelsségéhez igazodik. A Hitelintézet felelGs az altala igénybevett kozremitk6do eljarasaért. Ha a
kozremiikodé feleldsségét jogszabaly vagy az Uzletszabalyzat korldtozzak, a Hitelintézet feleldssége a
kozremiikod6 felelésségéhez igazodik. A kozremikodoért vald felelosség korlatozasa nem hat ki a
Hitelintézetnek a Fogyaszto felé fennallo feleldsségére. Ha a Hitelintézet a megbizas teljesitése soran kiilfoldi
harmadik személy kozremiikddését veszi igénybe, a kiilfoldi kdzremiikddoéért vald feleldsségére a nemzetkdzi
szerzddések, szabalyzatok és szokvanyok az iranyadok.

A Hitelintézet az Ugyfél ltal 4tadott dokumentumokat az altala, vagy a jogszabalyok altal eldirt formaban
fogadja el. A Hitelintézet a személyazonossag, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara
a bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat, valamint az Ugyfél azokon szerepld
alairasanak a hitelességét a tole elvarhatd gondossaggal megvizsgalja, de a téle elvarhatd gondossagon feliil
tovabbi vizsgalatra nem koételes. Az okmanyok eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért nem felel. Idegen
nyelvii okirat esetén azt sziikség szerint leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A forditdssal
kapcsolatban felmeriil6 esetleges karokért a Hitelintézetet felel6sség nem terheli.

A Hitelintézet nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitdsa, masolasa, illetéktelen személyek altali
felhasznaldsa miatt bekovetkezett karért, ha ennek tényét felismerni nem tudta.

A Hitelintézet nem koteles arra, hogy barmely hozzaforduld személy részére nyujtsa szolgaltatasait, vagy mar
meglévé Ugyfelei részére tovébbi szolgaltatisokat nyGjtson. A Hitelintézet a szerzédéskotést belsd eljardsi
rendje, belsé szabalyzatai alapjan, az adott iigy vagy Ugyfél sajatossagait, koriilményeit mérlegelve, csak és
kizardlag a sajat, els6sorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevdé mérlegelése alapjan indoklas
nélkiil megtagadhatja, s ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezheto.

A Hitelintézet nem felel a milkodésének megzavarasabol eredd karért, ideértve a bankiizem fenntartasaval és
karbantartasaval kapcsolatos korlatozott miikddést is.
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A Hitelintézet nem felel az altala vallalt szolgéltatis elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és harmadik
személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felréhaté magatartasa akadalyozta, vagy meghiusitotta.

A Hitelintézet nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Hitelintézetet megtévesztette,
vagy tévedésben tartja jogi statusza, cselekvOképessége tekintetében, illetve nem tajékoztatta a Hitelintézetet
kell6 id6ben, irasban az ezekben bekovetkezett valtozasokrol.

7. Panaszkezelés

A Hitelintézet panasziigyeinek rendezése Panaszkezelési Szabalyzat alapjan torténik, mely teljes terjedelmében a
Hitelintézet Honlapjan, illetve a Hitelintézet Bankfiokjaiban az Ugyfelek rendelkezésére all.

8.  Jogvitak rendezése, feliigyeleti hatésag
Feliigyeleti szervek:

e Magyar Nemzeti Bank, 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.
e  Magyar Nemzeti Bank, Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
e  Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

A Felek a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetéség szerint kozos megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe
beleértve valamely kozdsen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikodésével valdo megegyezést
is. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik Fél a hataskorrel rendelkez6 illetékes birdsaghoz fordulhat.

A Hitelintézet, a Kozvetité vagy a Kozvetit6i alvallalkozo szolgaltatdsaval vagy eljarasaval kapcsolatos panasz,
Fogyaszto szamara kedvezétlen kezelése esetén a Magyar Nemzeti Bankrol sz616 2013. évi CXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: MNB tv.) szerint fogyasztonak minésiils Ugyfél az MNB tv. szerinti fogyasztovédelmi
rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi ellenérzési eljarast
kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi K&zpontjanak elérhetoségei:

e e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

e Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
telefonszam: 06-80-203-776
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Az MNB tv. szerint az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivill es6 célok érdekében eljard
természetes személy Ugyfél a kozte és a Hitelintézet kozott 1étrejott jogviszony/Szerzddés létrejottével és
teljesitésével kapcsolatos vitas iigy (a tovabbiakban: fogyasztoi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése
céljabol a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Levélcim: H-1525 Budapest Pf.;172.
telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

A Hitelintézet a fogyasztoi jogvitak peren kiviili rendezésével kapcsolatos jognyilatkozatat az Uzletszabalyzat 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Nem mindsiil jogrol valé lemondasnak, ha a Hitelintézet, vagy az Ugyfél az 6t az Uzletszabalyzat, az adott
ASZF vagy a Szerz6dés szerint megilletd barmely jogat nem vagy késedelmesen gyakorolja.
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9. Titoktartas

9.1. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Hitelintézet rendelkezésére 4ll6 tény, informécié, megoldas
vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodaséra,
tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, a Hitelintézetnél vezetett szamlajanak egyenlegére, tovabba a Hitelintézettel
kotott Szerzodéseire vonatkozik, illetve a mindenkor hatalyos vonatkozd jogszabalyi rendelkezések banktitoknak
mindsitenek. A banktitokra vonatkozo rendelkezések szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki a
Hitelintézettol pénziigyi szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi.

9.2. Titoktartasi kotelezettség
A Hitelintézet a 9.1. pontban meghatarozott banktitkot koteles id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

A titoktartasi kotelezettség a Hitelintézet minden vezetd tisztségviseldjére és alkalmazottjara, valamint
mindazokra vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Hitelintézettel kapcsolatos
tevékenységiik sordn barmilyen modon jutottak hozza. Ha a Hitelintézet az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez
kozremiikddot vesz igénybe, a kdzremiikodo titoktartasaért a Hitelintézet felel.

A banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

o a Hitelintézet Ugyfele, annak térvényes képviseldje a rd vonatkozd, kiszolgaltathato banktitok kdrt pontosan
megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejli maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre felhatalmazast ad;
nem sziikséges a kdzokiratba, teljes bizonyito erejii maganokiratba foglalds, ha az Ugyfél ezt az irasbeli
nyilatkozatat a Hitelintézettel torténd szerzodéskotés keretében — ideértve a fizetési szamla valtdsdnak
kezdeményezését is — nyljtja

e aHpt., az Szhitv. vagy egyéb jogszabaly a banktitok megtartasdnak kotelezettsége aldl felmentést ad;

e a Hitelintézet érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennalld kovetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az alol felmentést ad, az ebbdl
ered6 kovetkezményekért a Hitelintézet nem felel.

10. A személyes adatok kezelésének ltalinos szabalyai

A személyes adatok kezelésének szabalyai tekintetében a mindenkor hatalyos jogszabalyok, jelenleg kiillondsen a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), tovabba az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint a
hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi CCXXXVIL. térvény (Hpt.) — kiilonésen annak a
banktitokra és a kiszervezésre vonatkozo — rendelkezései is az iranyadok.

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott jogok
illetik meg.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjat és részletszabalyait, az Ugyfelek adatkezeléssel kapcsolatos
jogait a Honlapon és a Bankfidkokban kihelyezett adatkezelési tajékoztatok részletesen tartalmazzak.

10.1. A Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR)

A Hitelintézet tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy egyes pénziigyi intézmények, befektetési tarsasagok valamint
egyéb szervezetek torvény (A kozponti hitelinformacids rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. torvény -
tovabbiakban: KHR tv.) 4ltal meghatarozott szabalyok szerint kozponti hitelinformécios rendszert (a
tovabbiakban: KHR) miukodtetnek. A KHR a természetes személyekre, valamint a vallalkozasokra, mint
nyilvantartottakra vonatkozoan a torvényben meghatarozott adatokat kezelheti és tarthatja nyilvan, melynek
célja, hogy eldsegitse a hitelképesség megalapozottabb megitélését, valamint a felel0s hitelezés feltételei
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teljesitésének és a hitelezési kockazat csokkentésének elémozditasat az adosok és a KHR-be adatot szolgaltatok
biztonsaganak érdekében.

10.1.1. Természetes személyek

A Hitelintézet a KHR-be keriilés eseteirdl az ott nyilvantartott adatokrol a KHR tv. hatalya alé tartozod szerz6dés
megkotése elott az tigyfelet irasban tajékoztatja, illetve az érintett szerzodés fennallasa alatt a KHR tv. altal eldirt
minden tajékoztatast az ott meghatarozott hataridében megad.

Az Ugyfélnek jogaban 4ll megtiltani, hogy adatai a KHR-b6él més referenciaadat-szolgaltatok részére atadésra
keriiljenek. Az adatatadids megtiltasanak lehetGsége az un. pozitiv adatbazisba feltoltott adatatadasi kor
tekintetében all fenn.

Az adatatadasi korben az Ugyfélnek jogdban 4ll irasban kérni, hogy un. pozitiv adatbazisba feltsltott adatait a
KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a szerzddéses jogviszony megsziinését kovetden is legfeljebb o6t évig kezelje.
Ezen nyilatkozatat az Ugyfél irasban, barmikor visszavonhatja.

Amennyiben a Hitelintézet részér6l adatatadasra illetve adatmodositasra keriil sor, annak megtorténtét kdvetd
legfeljebb 5 munkanapon beliil a Hitelintézet irasban tajékoztatja az érintett személyt az adatatadasrol.

10.1.2. Jogorvoslat és adatkezelés

Amennyiben az Ugyfél valamely iigylethez kapcsolodd esemény kapcsan a nyilvantartott adatainak a KHR-be
keriilését, adatainak kezelését vitatja, vagy adatainak helyesbitését, illetve torlését kéri, gy a Hitelintézethez
vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban kifogast nyujthat be. A kifogast a Hitelintézet, vagy a
KHR-t kezelé pénziigyi vallalkozas annak kézhezvételét kdvetd 6t munkanapon beliil koteles kivizsgalni és
annak eredményérél haladéktalanul, de legkésobb a vizsgalat befejezését kovetd két munkanapon beliil —
irasban, kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat forméjaban — nyilvantartottat tdjékoztatni. Ha a Hitelintézet a
kifogasnak helyt ad - a nyilvantartott személy egyidejii értesitése mellett -, haladéktalanul, de legkésébb 6t
munkanapon beliil atadja a KHR részére a helyesbitett vagy torlend6 referenciaadatokat. A KHR a valtozast két
munkanapon beliil koteles atvezetni.

A KHR-ben nyilvantartott Ugyfél a kivizsgalds eredményérol szolo tajékoztatas kézhezvételét kdvetd harminc
napon beliil adatainak atadasa és kezelése miatt, illet6leg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Hitelintézet
vagy a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfél lakohelye szerint
illetékes jarasbirdsaghoz kell benytjtani, vagy ajanlott levélként kell postara adni.

Az adatoknak — az eldirt torvényi feltételek megléte esetén — a KHR-be keriilése tényét nem érinti, ha utdbb a
tartozas barmilyen formaban rendezésre keriil.

A KHR adatot kizarélag akkor szolgéltathat pénziigyi szervezetek részére, amennyiben az a KHR tv. hatéalya ala
tartozd Szerz6dés megkotését megalapozo dontéshez sziikséges, és természetes személy Ugyfél az adatatadast —
kizarolag az un. pozitiv adatbazisba feltoltott, a Szerzodés megkotése okan atadott adati tekintetében - nem
tiltotta meg.

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott adatokat 6t évig kezeli, a KHR tv.-ben meghatarozott
kivételekkel, mint példdul a természetes személy Ugyfél nyilvantartott késedelmes tartozasa esetében, ahol
annak megsziinését kovetden legfeljebb a késedelmes tartozas teljesitésétol szamitott egy évig tartja nyilvan és
kezeli az adatokat, illetve a szerz6déskotés ténye alapjan természetes személyekrél kezelt személyes és
szerz6déses adatokat a szerzOdéses jogviszony fennallasaig, kivéve, ha a természetes személy a Szerz6dés
fennallasa alatt hozzajarult a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altali tovabbi legfeljebb 6t évi adatkezeléshez.

Nyilvantartott jogosult a rola nyilvantartott adatok koérérél, valamint az adatszolgaltatdo személyérél tajékoztatast
kérni, mely dijtalan. Amennyiben a nyilvantartott a tajékoztatast a Hitelintézet révén kezdeményezi, ugy ezt a
Hitelintézet Bankfiokjaiban, un. ligyféltudakozvany révén teheti meg. A tajékoztatasi kotelezettség megszegése
esetén a nyilvantartottat keresetinditasi jog illeti meg a Hitelintézet és a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas
ellen.
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10.2. A Takarék Bankcsoport kézponti adatkezelése

Az Szhitv-nek megfelelden az SZHISZ, az MTB Zrt. mint Integraciés Uzleti Iranyitd Szervezet és az egységes
informatikai rendszerhez csatlakozott szdvetkezeti hitelintézetek (ideértve a Hitelintézetet) az informatikai
alkalmazast igényl6 tevékenységiiket az Szhitv-ben meghatarozott egységes informatikai rendszer hasznélataval
kotelesek ellatni, és az Ugyfelek, egyéb érintettek — az igénybe vett szolgaltatasoktol fiiggden személyes
adatnak, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi titoknak is mindsiild — adatait az egységes informatikai
rendszer kozos adatbazisaban kételesek nyilvantartani, ideértve a mar a csatlakozés idépontjaban kezelt adatokat
is.

Az egységes informatikai rendszerben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve biztositasi
titoknak is mindsiilé adatokat a csatlakozott tagok (ideértve a Hitelintézetet) tevékenységi koriik ellatasaval
Osszefiiggésben a célhoz kotottség elvének figyelembevételével kolesondsen megismerhetik, és az MTB Zrt.
mint Integracios Uzleti Iranyitd Szervezet egységes informatikai rendszer kialakitasarol szolé szabalyzataban
foglaltaknak megfelelden kezelhetik.

A csatlakozott tagok (ideértve a Hitelintézetet) a szovetkezeti hitelintézeti integracid céljainak megfeleléen — az
MTB Zrt. mint Integraciés Uzleti Iranyito Szervezet szabalyzataban foglaltak szerint, erre vonatkozo kiilon
megallapodas nélkiil is — jogosultak egymas ligyfeleinek kolcsonds kiszolgalasara az egységes informatikai
rendszerben kezelt adatok felhasznalasaval.

Az egységes informatikai rendszerben torténd adatkezelés tekintetében a csatlakozott tagok (ideértve a
Hitelintézetet) kozos adatkezeldének mindsiilnek. Az MTB Zrt. mint Integracios Uzleti Iranyitd Szervezet
feladatkore kiterjed az egységes informatikai rendszer ko6zos adatbazisan alapuld kockazatelemzésre és
kockazatkezelésre.

Az adatok egységes informatikai rendszerben torténd kozos adatkezelésének idétartama — ha torvény eltérd
idStartamot nem hatdroz meg — a mindenkori polgari jogi eléviilés idétartama, amelyet az Ugyféllel fennalld
jogviszony megszinésétdl — jogviszony létre nem jotte esetén a jogviszony létrejottét megakadalyozo
jogceselekmény hatalyosulasatol — kell szamitani.

A Hitelintézet az Ugyfelekkel kotott pénziigyi és kiegészitd pénziigyi szolgaltatisaira vonatkozé szerzédéseit az
egységes informatikai rendszer alkalmazasara tekintettel modosithatja az alabbi feltételek fennallasa esetén:

a) a modositasra kizarolag az egységes informatikai rendszer alkalmazasa altal indokolt korben kertil sor,

b) a moddositds hatdsa az Ugyfél szamara nem okoz jelentds érdeksérelmet a szerzddés teljesitése soran;
valamint

c) a Hitelintézet legalabb 60 nappal, majd ismételten legalabb 30 nappal a moddositas hatalybalépését
megelézOen, postai uton vagy az adott szerzdésben a kapcsolattartasra elSirt modon tajékoztatja az
Ugyfeleket a modositasrol és az alabb meghatarozott felmondasi jogrol.

Az Ugyfél a fenti bekezdésben meghatarozottak szerint médositott szerzédést a modositas hatalybalépéséig
koltség- és dijmentesen felmondhatja, ennek eredményeként a Hitelintézet és az Ugyfél kozott fennalls egyéb
jogviszonyban az Ugyfelet hatrany nem érheti.

10.3. Valétlan adatok

Amennyiben a Hitelintézet hidnyos, valdtlan, hamis vagy nem kielégité adatokat kap, vagy az igényelt
dokumentaciot részére nem adjak at, a Hitelintézet jogosult - sajat dontése szerint - a Szerz6dés megkotését
és/vagy a szolgaltatas nyljtasat megtagadni, illetve az altala az Ugyfélnek nyujtott barmely szolgaltatast azonnali
hatallyal felmondani.

10.4. Hitelreferencia szolgaltatas

A hitelreferencia szolgaltatas az a pénziigyi szolgaltatasi tevékenység, amellyel a Hitelintézet dijazas ellenében —
kivéve, ha az Ugyfél sajat, KHR-ben nyilvantartott adatirol kér informaciot — banktitkot nem sérté
informaciokat nyujt, tovabba a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas altal torténd adatkezelés.
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11. A fizetési megbizas teljesitésének helye, ideje, modja

A teljesités helye a Hitelintézet székhelye, illetve a Hitelintézetnek az adott Fizetési szamlat vezet6 Fiokja vagy
Kirendeltsége.

A Hitelintézet javara torténd barmely fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen a Hitelintézet az Ugyfél
nala vezetett Bankszdmlajat megterheli. Amennyiben a teljesités nem a Hitelintézetnél vezetett bankszamla
terhére torténik, a teljesités idopontja az a nap, amelyen az Osszeget jovairtak a Hitelintézet altal megadott
bankszamlan. A Bankszamlara készpénzben teljesitett befizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az
Osszeget a Hitelintézet pénztaraba befizették.

Az Ugyfél javara torténd fizetés teljesiilésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeget az Ugyfél Hitelintézetnél
vezetett Bankszamlajan jovairtak.

A Hitelintézet a jogi normaknak — igy kiillondsen a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelézésére €s
megakadalyozasara vonatkozo hazai jogszabdlyoknak, és nemzetkdzi norméaknak — valé megfelelés érdekében a
fizetési megbizasok teljesitéséhez kiegészité adatokat kérhet, ideértve — kiilondsen, de nem kizardlagosan — a
Szamlatulajdonosra, az érdekkorébe tartozd személyekre és szervezetekre vonatkozo adatokat, tényleges
tevékenységiikkel kapcsolatos informaciokat, és az azok alatamasztasaul szolgalé dokumentumokat.

A Hitelintézet visszautasithatja a fizetési megbizas teljesitését, ha a Szamlatulajdonos, vagy a fizetési megbizast
add Ugyfél a megadott hatdridSben nem vagy nem kell6 mértékben szolgaltat adatot, vagy a szolgaltatott
adatokbdl, dokumentaciokbol az allapithatdé meg, hogy a fizetési megbizas nincs Osszhangban a
Szamlatulajdonosrdl a Hitelintézet részére korabban szolgaltatott adatokkal, informaciokkal. Megtagadja a
Hitelintézet a megbizas teljesitését kiilondsen abban az esetben, ha olyan adat meriil fel, amely miatt a hatalyos
jogi normak rendelkezései szerint nem teljesitheti a megbizast.

12. Betétbiztositas

12.1. Orszagos Betétbiztositasi Alap

A Hpt. vonatkozo rendelkezéseinek megfeleléen az Orszagos Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: OBA) altal
nyujtott biztositas csak a névre szol6 betétekre terjed ki — személyenként és hitelintézetenként a téke és kamat
Osszegét Osszevontan figyelembe véve — a Hpt.-ben meghatarozott 0sszeghatarig. A biztositas jogosultja a
betétes, azaz a betét tulajdonosa vagy a vonatkozd Szerzédésben meghatarozott kedvezményezettje.

Az OBA altal nyujtott biztositdas — a Hpt. 213. §-ban meghatarozott és alabb nevesitett kivétellel — a betétek
szamatol és pénznemétdl fliggetleniil kiterjed minden olyan betétre, amelyet:

a) 1993. junius 30-ig jogszabalyban vallalt allami garancia, illetve allami helytallas nélkiil, valamint
b) 1993. junius 30-at kovetden allami garancia nélkiil
az OBA-ban tagsaggal rendelkezd hitelintézetnél helyeztek el.

Az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed az 1993. junius 30-ig sorozatban értékpapirszerien kibocsatott vagy
forgalomba hozott betéti okiratra, tekintet nélkiil annak elnevezésére. Az 1993. junius 30-at megel6z6en kotott
betétszerz6dések alapjan elhelyezett — allami garanciaval (helytallassal) biztositott — betétekbe az 1993. junius
30-at kovetden teljesitett Gj befizetés e torvény rendelkezéseinek megfelelden — az OBA altal — biztositott.

A kartalanitas kifizetése forintban torténik.

Devizabetét esetén a kartalanitas 0Osszegének, valamint Osszeghatiranak az OBA altali megallapitisa a
kartalanitds torvényben meghatarozott kezdd idOpontjanak napjat megel6z0 napon érvényes, MNB altal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Nyereménybetétek esetén a betétes a fenti Osszeghataron belill a betét névértékének megfeleld Osszegii
kartalanitasra jogosult.

Koz0s betét esetén a Hpt. 214. §-a szerint meghatarozott kartalanitasi Osszeghatart a kartalanitasra jogosult
minden személy esetén kiilon kell szamitasba venni. A kartalanitasi 0sszeg szamitdsa szempontjabol — eltérd
szerzodeési kikotés hianyaban — a betét dsszege a betéteseket azonos aranyban illeti meg.
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A betétes elhalalozasa esetén — a betétek elhelyezésének idopontjatol fliggetleniil — az 6rokhagyo €s az 6rokdsok
betétjét a hagyatékatadd végzés vagy a birdsagi itélet jogerdre emelkedésétdl szamitott egy évig vagy a rogzitett
kamatozasti kamatperiodus végéig — a kettd koziil a késébbi idépontig — kiilon betétnek kell tekinteni és a
kartalanitdsi 0sszeghatar meghatarozasanal nem kell 0sszevonni az 6rokosdk mas betéteivel. Az 6rokhagyo
betétje utan a kartalanitas a fentieckben meghatarozott Osszeghatarig fizetendd ki, fiiggetleniil az 6rokdsok
szamatol. Ezt a rendelkezést a kozos betétekre is alkalmazni kell.

A kozjegyz0i, végrehajtoi, ligyvédi letéti, 6rzési tevékenységhez kapcsoldododan a Hitelintézetnél nyitott szamlak
— amelyeket a Hitelintézet nem a Hpt. 6. § (1) bekezdése szerinti letéti szolgaltatas keretében vezet — az OBA
altal fizetett kartalanitas soran elhelyezésiik idopontjatol fliggetleniil a kartalanitasi dsszeghatar szempontjabol
kiilon betétnek mindsiilnek a kdzjegyzének, végrehajtonak, ligyvédnek a Hitelintézetnél 1év6 mas betéteitdl. Az
OBA jogosult a kifizetés soran az ligyvédi kamarai szabalyzatban el6irt letéti nyilvantartasnak az iigyvédtol
(igyvédi irodatol) vald bekérésével ellendrizni, hogy a kartalanitasi 6sszeghatar szempontjabol kiilon betétnek
mindsiil-e az ligyvédi letéti szamlan elhelyezett Gsszeg.

A fenti értékhatart meghaladdan, tovabbi legfeljebb Gtvenezer eurd Osszeghatarig kartalanitasra jogosult az a
természetes személy, aki a Hpt. 214/A.§-dban kiilon nevesitett betéttel rendelkezik, és annak eredetét a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja.

Az OBA éltal nyujtott biztositas a Hpt. 213. §-a alapjan nem terjed ki

a) akoltségvetési szerv,

b) a helyi 6nkormanyzat,

C) a biztositd, a viszontbiztositd, az nkéntes kolcsonds biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

d) a befektetési alap, a befektetési alapkezeld,

e) a Nyugdijbiztositasi Alap valamint ezek kezeld szervezetei, és a nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv,

f) az elkiilonitett allami pénzalap,

g) apénziigyi intézmény és pénzforgalmi intézmény,

h) az MNB,

i) abefektetési vallalkozas, a tézsdetag, az arutzsdei szolgaltatd

J) a kotelezd vagy oOnkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetd-védelmi alap, illetve a Pénztarak
Garancia Alapja,

betéteire, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfeleldinek betéteire.

A fent irtak ellenére az OBA altal nyujtott biztositas kiterjed a helyi onkormanyzat, valamint a helyi
onkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, ha a targyévet 2 évvel megel6z6 mérlegf6osszege nem
haladja meg az Otszazezer eurdt. A forintGsszeget a targyévet 2 évvel megel6z6 év utolsd napjan érvényes, MNB
altal kozzétett hivatalos devizaarfolyam alapjan kell megallapitani.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba a Hpt. 213.§ (2) bekezdése szerint:

e az olyan betétre, amelyr6l birésag jogerGs itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett Osszeg
pénzmosasbol szarmazik,

e valamint a hitelintézet szavatold tokéjére, és a hitelintézet altal kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd
értékpapirra és sajat valtora.

A Dbetét elhelyezése vagy a betét elhelyezését lehetévé tevd szerz6dés megkotése eldtt a betétbiztositasra
vonatkozé tajékoztatas tudomasulvételét az Ugyfél a Hpt. 6. szama melléklete szerinti tdjékoztatd alairasaval
igazolja (ami a Keretszerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét képezi). A Szerzédés vagy Keretszerzodés
elektronikus iton torténd megkotése esetén az Ugyfél a tdjékoztatds tudomasulvételét elektronikus tuton is
visszaigazolhatja.

A Hitelintézet évente az OBA 4altal meghatarozott formaban kimutatast készit a betétesnek a Hitelintézetnél
elhelyezett biztositott betétei 6sszevont egyenlegérol és az annak alapjan a betétes javara fennalld betétbiztositasi
0sszegrol, melyet a betétes kérésére irasban atad vagy megkiild részére.

A Hitelintézet a betétes részére kiildott éves értesités keretében, olyan betét esetén, amelyhez kivonat nem
késziil, kiilon tajékoztatoban kozolni fogja, hogy adott betétre vonatkozik-e a betétbiztositds, és a torvény
melléklete szerinti tajékoztatast is megkiildi részére.

A fenti tajékoztatasokon tul a Hitelintézet a Hpt. altal elvart tajékoztatast a bankszamlakivonaton is folyamatosan
megadja.
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Kartalanitas esetén a Hitelintézet — a kartalanitads terhére — a Hpt. 215.§-a szerint él a beszamitéasi jogaval a
betétessel szemben, a kartalanitds kezdd idépontjat megelézden — vele szemben fenndllo — lejart kovetelése
tekintetében.

12.2. Garanciakozosség

A Garanciakozdsségnek tagja a Magyarorszagon miikddd szovetkezeti hitelintézetek — takarékszdvetkezetek,
valamint bank formajaban miikodé szovetkezeti hitelintézetek —, valamint a szovetkezeti hitelintézetek

s

A Garanciakz0sség tagjainak (a tovabbiakban: Tagok) listaja és a Garanciakozdsség altal nytjtott kiegészitd
betétvédelem részletes leirdsa a www.garanciakozosseg.hu weboldalon keriil kozzétételre. A Tagoknal
elhelyezett betéteket az OBA védelmén feliil sajat Tokefedezeti Alap is védi. A 100 ezer eurds Osszeghatar feletti
Osszegek, illetve az OBA altal nem biztositott egyéb betétek (példaul: allami, 6nkorményzati betétek stb.) —
visszafizetése is garantdlt, a betétek védelmére a Garanciakdzosség tagjainak teljes tékéje és likviditasa
felhasznalhato.

A Garanciakdzosség tagjai valamennyi kotelezettségiikért, fiiggetleniil azok keletkezésének idGpontjatol,
egyetemlegesen felelnek.

A Garanciak6zosség tagjainak egyetemleges felelosségvallalasa alapjan egy szovetkezeti hitelintézet
fizetésképtelensége esetén az OBA altal nem biztositott betétdsszegeket a Szovetkezeti Hitelintézetek
Tékefedezeti Alapjabol (a tovabbiakban: Tokefedezeti Alap) fizetik ki.

Az egyetemleges kotelezettségvallalas kiterjed nemcsak a betétek, hanem a szovetkezeti hitelintézetek altal
kibocsatott, hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok (pl. jelzaloglevelek, kotvények) kamatfizetésére és toke
visszafizetésére is, értékhatar nélkiil.

13. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Hitelintézet szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget, a Hitelintézet az Ugyfél altal a
Hitelintézetnél elhelyezett 6sszeg utan — amennyiben a Hitelintézet altali kamatfizetési kotelezettség a vonatkozo
Hirdetményben meghatarozasra keriil és ezen Hirdetményben el6ére meghatarozott esetekben — kamatot
(tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A személyi jovedelemadordl szold 1995. évi CXVIL torvény kamatjovedelmekre vonatkozd rendelkezései
alapjan a lakossagi betétek kamata utan személyi jovedelemadot kell fizetni. A kamatjovedelem utani
adokotelezettséget — a jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban — a Hitelintézet allapitja meg, és a levont adot a
Hitelintézet fizeti meg és vallja be az adohatosag részére.

A HirdetménytSl eltéré szolgaltatasi ellenértékrol, az ellenérték modositasanak feltételeirdl, illetve
koriilményeirdl a Hitelintézet és az Ugyfél az egymassal kotott szerzodésben rendelkezik.

Az ellenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitisanak modjat a vonatkozé ASZF, a Hirdetmények,
valamint a Hitelintézet és az Ugyfél kozott 1étrejott Szerzodések tartalmazzak.

A Hitelintézet részére jard ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat
elfogadasaval felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet barmely, az Ugyféllel szemben fennallo
kovetelését esedékességkor az Ugyfél barmely Bankszamlajaval szemben elszdmolja, és/vagy az Ugyfél
Hitelintézettel szembeni kovetelésébe beszamitsa. Eltéré pénznemben fennallé kovetelés esetén az atvaltasra a
Hitelintézet a sajat vonatkozo devizadrfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél koteles arrdl gondoskodni, hogy
esedékességkor Bankszamldjan a megfeleld fedezet rendelkezésre alljon.

Az egyes SzerzOdésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a Szerzddésben, az adott szolgaltatasra vonatkozd
ASZF-ben, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott médon lehet megvaltoztatni.

Az Ugyfél tudomdsul veszi, valamint hozzajarul ahhoz, és elézetes jovdhagyast ad arra, hogy a Hitelintézet a
tevékenysége korében keletkezett, esedékessé valt koveteléseket az Ugyfél bankszamlain elszdmolja, ideértve a
betéteket is, kivéve azokat az osszegeket, amelyek a vonatkozo szerzddések, illetve jogszabalyi eldirasok alapjan
kikeriiltek az Ugyfél szabad rendelkezésébdl.
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Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy a Hitelintézet ezen beszamitasi joga fenndll a Fizetési szamla illet6leg betet
megsziinését kovetden is az Ugyfél javara befolyt 6sszegekre vagy a Hitelintézet birtokaba kertiilt vagyoni értéki
kovetelésekre, jogokra vagy vagyontargyakra is.

A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy meghatirozott Ugyfelek vagy szolgaltatisok esetében az
Uzletszabalyzatban, ASZF-ben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktél és kondicioktol eltérd, egyedi
feltételekkel nytGjtsa Szolgaltatdsait. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szdmira a Hitelintézet az adott
szolgaltatast a Hirdetményben meghatarozottaktdl kiilonbozo feltételekkel nytjtsa, tovabba, hogy a Hitelintézet
téritse meg szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezébb feltételek mellett nyujtott, ugyanazon
szolgaltatas ellenértéke kozotti killonbozetet.

Az Ugyfél megbizdsa alapjan torténd teljesités esetében felmeriil kiilfoldi bankkoltség viselését — amennyiben a
Hitelintézet és az Ugyfél kozotti Szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — a nemzetk6zi szokvanyok szabalyozzak.

13.1. Teljes hiteldij mutaté (THM)

A hitel teljes dija a Hitelintézet altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutaté szamitdasanal a kiilon
jogszabaly szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a Fogyasztd a Hitelszerz6dés kapcsan
megfizet.

A jelen Uzletszabalyzat hatalya ald tartozd Hitel iigyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutato
meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérdl szold 83/2010. (I11.25.) Kormanyrendeletbdl eredd jogszabalyi
kotelezettségének eleget téve — a Hitelintézet hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatoiban, ajanlattételeiben, tovabba
a megkdtendd kélcsonszerzédésekben kozli Fogyasztonak mindsiild Ugyfeleivel a THM éves szazalékos
mértékeét.

A THM szamitasanal figyelembe vett Osszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, add, egyéb), azok mértékét,
szamitasi modszerét a vonatkozo ASZF, a Szerz6dés és a vonatkoz6 Hirdetmény tartalmazza.

A THM a Szerzddésekben az adott tigyletre vonatkozdan — a szerz6déskotés idopontjaban fennallod koriilmények
¢és ismert adatok jogszabalyban eldirt modon torténd figyelembe vételével — keriil meghatarozasra. Az egyéb —
fent felsorolt — helyeken kozzétett THM-et a Hitelintézet egy, a vonatkozd jogszabalyban meghatarozott
kolcsondsszeg, valamint futamidd és szamitasi modszer figyelembe vételével, altalanos tdjékoztatd jelleggel
hatarozza meg.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, igy ezek valtozasa esetén a THM mértéke modosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikrozi a devizahitelek estében fennalld arfolyamkockazatot, valamint a
valtozo kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal a Hitelintézet figyelembe veszi a Fogyaszto altal a Hitelszerz6dés kapcsan annak alairasa
idépontjara vonatkoztatva fizetendd Gsszes esetlegesen felmeriild dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb),
valamint a Hitelszerzodéshez kapcsolodod esetlegesen felmeriild jarulékos szolgaltatasok koltségeit (az
ingatlanfedezet(ek)re vonatkozéan megkdtendé vagyonbiztositasi dij, ingatlan fedezet értékbecslési dija,
helyszini szemle dija, a szamlavezetés és kartyahasznalat koltségei, fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb
koltségek, hitelkdzvetitonek fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij, a Lakas-takarékpénztar részére az
El6takarékossag alapjan torténd fizetések, a Lakas-takarékpénztarnak fizetendd szamlanyitasi dijnak a
megtakaritasi részre esé 0sszege, folyositasi jutalék, biztositasi és garancia dijak, egyéb), ha azok a Hitelintézet
szamara ismertek, tovabba ha a szolgaltatas igénybevételét a Hitelszerz6dés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti
megkdtéséhez a Hitelintézet eldirja.

A THM szamitasa soran nem vehetd figyelembe a kozjegyz6i dij, a prolongélds (futamidé hosszabbitas)
koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely a szerzodésben vallalt kotelezettség nem
teljesitésébdl szarmazik (utobbi két esetben ide nem értve a kézizalog fedezete mellett nyujtott hitel esetében a
Hitelszerzédés megkotését kovetd 30 napon belill teljesitendd fizetési kotelezettséget), valamint kereskedelmi
koleson vagy kapcsolt Hitelszerzodés esetén a Fogyaszto altal a termékek vagy szolgaltatasok megvételéért
fizetett - a vételaron feliili - dij és a szamlavezetés és kartya hasznalatanak koltségei / fizetési miiveletekkel
kapcsolatos egyéb koltségek, ha a szamla fenntartasat a Hitelez6 nem irja elé az adott Hitelszerz6déshez és
koltségeit a Fogyasztoval kotott Hitelszerzodésben egyértelmiien és kiilon feltiintették.
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13.2. Egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM)

Az egységesitett betéti kamatldb mutatd (a tovabbiakban: EBKM) valamely betét tényleges éves hozamat jelzd
mutatd, amelyet minden Hitelintézet koteles jogszabalyban meghatdrozott azonos elvek szerint kiszdmitani és
igyfelei részére kozzétenni. E mutaté kiszdmitdsanak a betét lejartdig hatralévd lekotési idotol fiiggd
modozataival Osszefliggd képleteit a betéti kamatok és az értékpapirok hozama szdmitasarol és kozzétételérdl
sz616 82/2010. (III. 25.) Kormanyrendelet hatarozza meg. Az EBKM segitségével az egyes hitelintézetek altal
kinalt betétek tényleges éves hozama Osszevethetdvé valik.

A Hitelintézet az altala kinalt betéti konstrukcidkra vonatkozdan a kamatszamitas képletét, a kamatozas kezdo és
utolsé napjat, a kamatjovairas idépontjat (idépontjait), a lejarat eldtti felvét feltételeit valamint minden olyan
tényt, informaciot, feltételt, amely kihatassal van a kifizetett 6sszegre a futamidd alatt, lejaratkor, illetve a
futamidd utdn a vonatkozé ASZF-ben valamint terméktajékoztatoiban teszi kozzé. AZ EBKM rovidités
feltiintetésével e mutatd két tizedesjegy pontossaggal meghatarozott mértékét a Hitelintézet a vonatkozd ASZF-
ben vagy a vonatkozé Hirdetmény(ek)ben teszi k6zzé.

A Hitelintézet betéteinek egyedi hirdetésében, reklamjaban, a betétekre vonatkozd egyéb kereskedelmi
kommunikécioéban, valamint a betéti szerzodés megkdtésére vonatkozé ajanlatdban az EBKM mértékét — a
rovidités feltiintetésével, két tizedesjegy pontossaggal — feltiind modon kozli.

13.3. Késedelmi kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbdl térténd nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése
esetén késedelmi kamatot koteles fizetni.

A Hitelintézet altal az egyes ligylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat mindenkori mértékét a vonatkozo
Hirdetmény tartalmazza.

Meghirdetett késedelmi kamat hidnyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az iranyado.

13.4. Hirdetmény

A Hitelintézet az egyes szolgaltatdsaira vonatkozo kamatokat, dijakat és jutalékokat, tovabba a vonatkozo
jogszabaly alapjan megallapitott egységesitett betéti kamatlab mutatot (EBKM), és a teljes hiteldij mutatét (THM)
a vonatkozé Hirdetményben teszi kozzé, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja. Az Ugyfelek szamara kedvezétlen
véltozast nem jelentd modositasokrol a Hitelintézet az Ugyfeleit legkésébb a hatalybalépés napjat megel5z6
Banki napon értesiti a Hirdetményben és a Hirdetmény Hitelintézetben torténd kozzététele utjan.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen médositasarol a Hitelintézet az Ugyfeleit a modositas hatalybalépése elétt az
adott termékre vonatkozd jogszabaly illetéleg ASZF rendelkezéseinek megfeleld hataridSben és az érintett
jogszabalyban, ASZF-ben meghatarozott médon, valamint a Hirdetmény Bankfiokjaiban és a Hitelintézet
Honlapjan torténd kozzétételével értesiti.

13.5. Adék

Az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fenndlls fizetési kotelezettségeit minden adotol vagy mas egyéb levonastol
mentesen koteles teljesiteni.

13.6. Pénztarszolgalat

A Hitelintézet pénztarszolgalatot az iigyfélforgalom szamara nyitva allo, kijeldlt iizlethelyiségeiben a
meghirdetett pénztari orak alatt tart.
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14. Biztositékok

14.1. Biztositéknyujtas

A Vallalkozassal fennallo iizleti kapcsolat teljes idétartama alatt barmely idépontban és valamennyi kdvetelés
tekintetében a Hitelintézet kérésére az Ugyfél koteles megfeleld Biztositékot nyujtani, vagy a mar adott
Biztositékot kiegésziteni (potfedezet) olyan mértékben, amilyen mértékben a Hitelintézet ésszerli megitélése
szerint, a Hitel elégséges fedezettségi szintjének fenntartiasa érdekében, a mar fennallo, vagy valamely
Hitelintézeti kotelezettségvallalasra tekintettel a jovoben esetleg keletkezd kovetelései megtériilésének
biztositékaul sziikséges.

Fogyasztoval fennalld {iizleti kapcsolat teljes id6tartama alatt barmely id6pontban és valamennyi kovetelés
tekintetében, amennyiben az adott kdveteléseket biztositdé Biztositék értékének csokkenése a kovetelés
kielégitését veszélyezteti az Ugyfél koteles ezen Biztositékot az értékcsokkenés mértékének megfeleléen
kiegésziteni (potfedezet) a Hitel elégséges fedezettségi szintjének fenntartasa érdekében.

Az Ugyfél részérdl a fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése stilyos szerzédésszegésnek mindsiil.

A Hitelintézet tobbféle Biztositékot egyidejileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltérd szerzddéses
rendelkezés hianyaban — a Hitelintézet teljes kovetelésének a fedezetéiil szolgal.

A Biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott Biztositék Hitelintézet altal kért kiegészitésének megtorténtéig a
Hitelintézet jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

A Biztositék kikotésekor a Hitelintézet jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen értéken
fogadja el.

Ugyfél felhatalmazza a Hitelintézetet, hogy a Hitelintézet az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil is — a mindenkor
hatalyos pénzforgalmi szabalyok szerint elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét
figyelembe véve — minden mas fizetési megbizist megelézéen megterhelheti az Ugyfél ndla vezetett barmely
Bankszamléjat, illetve beszamitassal élhet a pénziigyi szolgdltatasi tevékenysége vagy kiegészitd pénziigyi
szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt kovetelése erejéig; jogosult tovabba arra, hogy
sajat esedékessé valo kovetelése(i) erejéig fiiggdben tartsa az Ugyfél terhére sz6lo fizetési megbizasok
teljesitését, amennyiben megitélése szerint a kdvetelése(i) megtériilése egyébként bizonytalan.

Ha az Ugyfélnek a Hitelintézettel szemben egy idSben tobb tartozasa all fenn, és az Ugyfél teljesitése csak
részben fedezné a tartozasokat, a Hitelintézet jogosult a Ptk. 6:46.§-aban meghatarozott sorrendtdl eltérni és —
eltéré megallapodas hidnyaban — szabad megitélése és dontése szerinti kovetelése fedezésére, illetve
kiegyenlitésére forditani a befolyt Gsszeget.

Az egyes Biztositékok fajtait és a kapcsolddo feltételeket az ASZF tartalmazza.
A Hitelintézet altal leggyakrabban kikotott Biztositékok az alabbiak:

o ingatlanon, iizletrészen, ingokon, koveteléseken, jogokon, illetve vagyontargyak koriilirassal meghatarozott
csoportjan alapitott jelzalogjog,

e ovadékba helyezett készpénz, betét, értékpapir,

o készfizetd kezesség,

e garancia.

14.2. Tajékoztatas, ellenérzés

Az Ugyfél kételes gondoskodni a Hitelintézet kdvetelésének biztositékdul szolgald valamennyi vagyon, jog és
kovetelés fenntartasarol, allaganak megdvasardl, értékének megdrzésérdl. Az Ugyfél koteles a biztositékul
lekotott vagyontargyakat rendeltetésszertien kezelni, hasznalni, {izemeltetni, megoérzésiikrél gondoskodni. Az
Ugyfél haladéktalanul koteles irdsban tajékoztatni a Hitelintézetet a Biztositékok értékében, értékesithetdségében
és érvényesithet0ségében bekovetkezett, illetve azok lehetdségét hordozo negativ valtozasrol.

Amennyiben a Biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskotés idépontjaban fennalld
aranyhoz képest a Hitelintézet hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles — a Hitelintézet felhivasara — az eredeti
aranyt helyreallitani.
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A Hitelintézet vagy megbizottja barmikor jogosult ellendérizni — akar a helyszinen is — a Biztositékok meglétét és
azt, hogy az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos kotelezettségeinek eleget tesz-e. Az ellendrzés soran az
Ugyfél koteles a Hitelintézettel mindenben egyiittmiikddni és az ellendrzéshez minden sziikséges tdjékoztatast
megadni és az okmanyokba betekintést engedni.

A Biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, ellendrzésével, (jogszabaly altal engedélyezett esetekben)
feliilvizsgalataval és érvényesitésével kapcsolatosan felmeriilé minden koltség az Ugyfelet terheli.

14.3. A Biztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Hitelintézettel szemben fennalld fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem, vagy nem
szerz6désszeriien teljesiti, a Hitelintézet — vagy az altala megbizott harmadik személy — az altala meghatarozott
sorrendben és mértékben jogosult érvényesiteni a Hitelintézetnek barmely biztositékbol fakadod jogat olyan
modon, ahogyan az a megitélése szerint a Hitelintézet koveteléseinek kielégitését a legeredményesebben
szolgalja.

Ha a Villalkozasnak mindsiild Ugyfél valamely, a Hitelintézettel szemben esedékessé valt fizetési
kotelezettségének a Hitelintézet irasbeli felhivasa ellenére a felhivasban megjel6lt hataridén beliil nem tesz
eleget, a Hitelintézet jogosult valamennyi fennalld koveteléséhez kapcsolodd jogviszonyt azonnali hatallyal
felmondani és az azokbol szarmazd kdvetelését esedékessé tenni valamint a biztositékokra vonatkozé jogat
érvényesiteni. Fogyasztonak minésiilé Ugyfél esetében a Hitelintézet akkor jogosult a tobbi jogviszony azonnali
hataly felmondéasara, amennyiben az adott szerz6dés tekintetében fennalld felmondasi ok a tobbi jogviszony
Fogyaszté Ugyfél éltali teljesitését is hatranyosan befolyasolja.

Amennyiben a Hitelintézet, vagy az Ugyfél nem érvényesiti, vagy nem azonnal érvényesiti valamely 6t
megilleté jogot, vagy azokat csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Hitelintézet, az Ugyfél errdl a
jogéardl lemond.

15. Banki napok

Amennyiben a Hitelintézet vagy az Ugyfél részére el6irt barmely kotelezettség (ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan barmely fizetési kotelezettséget) teljesitésének esedékessége munkasziineti napra, vagy nem Banki
napra esik, a szerz6désszeri teljesités napja az esedékességet koveté Banki nap, amennyiben jogszabaly, vagy a
Szerzédés masként nem rendelkezik.

Alkalmazasi zaradék

Jelen Uzletszabalyzat:

- a 2018. szeptember hénap 03. napjatél megkotott, Takarék Csoport Fizetési Szamlak és Fizetési
Szamlakhoz kapcsolodo Betétek Altalanos Szerzodési Feltételei hatalya ala tartozé szerzédések alapjan
létrejott jogviszonyokra,

- a 2018. szeptember hénap 24. napjatél megkotott, a Takarék Csoport Villalkozdsok Szamdra Nyujtott
Hiteltermékek Altaldnos Szerzédési Feltételei hatilya alia tartozé szerzédések alapjan létrejott
jogviszonyokra,

- a 2018. oktéber 24. napjatol — a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. esetében 2018.11.12. napjatél —
benyujtott kérelmek alapjan megkotott, 2019. mdajus 1. napjatol hatdlydt veszto Takarék Csoport Lakossdgi
Hitelezés Altaldnos Szerzédési Feltételei Jelzdloghitel, Személyi Kolcson és Folybszamlahitel Termékekre
hatalya ald tartozé szerzodések alapjan létrejott jogviszonyokra, valamint a 2019. mdjus 1. napjdatol
hatilyos Takarék Csoport Lakossdgi Jelzdiloghitelezés Altalinos Szerzddési Feltételei, a Takarék Csoport
Személyi Koleson Altaldnos Szerzédési feltételei, és a Takarék Csoport Folyészamlahitel Altaldnos Szerzédési
Feltételei hatalya ala tartozé szerzodések alapjan létrejott jogviszonyokra.

- a 2018. oktéber 24. napjatél benyujtott kérelmek alapjan megkotott Takarék Csoport Lakossdagi
Hitelkartya Altalanos Szerziodési Feltételei hatalya ala tartozé szerzodések alapjan létrejott jogviszonyokra
(ide nem értve a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.-t),

is alkalmazando.
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Jelen médositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Uzletszabalyzat 2019. november 1. napjatél a
Takarékbank Zrt. és jogelddei azonos targya modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt
Uzletszabalyzatanak is mindgsiil.

2021. februar 05.

35/36. oldal



L4
s TAKAREK
L 54 Takarékbank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat

Fiiggelék
Takarékbank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat mellékletei:

L szamu melléklet: Kiszervezett tevékenységet végzé személyek kore és a kiszervezett tevékenységeka

2. szamu melléklet: A fogyasztdi jogvitak peren kiviili rendezésével kapcsolatos jognyilatkozat, a jogel6d
Hitelintézetek szerinti bontasban

3. szam® melléklet: Takarékbank Zrt. Fizetési Szamlak és Fizetési Szamlakhoz kapcsolodo Betétek Altalanos
Szerzddési Feltételei

4, szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Vallalkozasok Szdmara Nyujtott Hiteltermékek Altaldnos Szerzédési
Feltételei

5. szamu melléklet: Takarék Csoport Lakossagi Hitelezés Altalanos Szerzédési Feltételei Jelzaloghitel,
Személyi Kolcson és Folyoszamlahitel Termékekre (Hatalyat veszti: 2019. majus 1.)

6. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Lakossagi Jelzaloghitelezés Altalanos Szerz6dési Feltételei

7. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Lakossagi Folyoszamlahitel Altaldnos Szerzédési Feltételei

8. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Lakossagi Személyi Koleson Altalanos Szerzdési Feltételei

9. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzdési Feltételei

10. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. Elektronikus Szolgaltatisok Altalanos Szerzédési Feltételei

11. szamu melléklet: Takarékbank Zrt. TeleBank Szolgéltatas Altalanos Szerzédési Feltételei

12. szami melléklet: Takarékbank Zrt. Postahelyen értékesitett lakossagi bankszamlak és kapcsolodo
szolgaltatisok Altaldnos Szerzédési Feltételei

13. szam® melléklet: Takarékbank Zrt. Lakossagi Takarék Nyereménybetét Altalanos Szerzédési Feltételei

14, szam® melléklet: Takarékbank Zrt. A Széfszolgaltatds Altalanos Szerz6dési Feltételei

15. szami melléklet: Takarékbank Zrt. Fizetési szamlihoz nem kapcsolodd betéti termékek Altalanos

Szerzddési Feltételei
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