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A CENTRAL TAKAREK Szovetkezet Panaszkezelési
Tajékoztatdja

Tisztelt Ugyfeliink!

A CENTRAL TAKAREK Szovetkezet (a tovdbbiakban: a Takarék Csoport tagja ) munkatarsai
mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a lehet6 leghatékonyabban szolgéljak ki, és
On a Takarék Csoport tagja szolgéltatasaival, termékeivel maradéktalanul elégedett legyen.

Id6nként eléfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és a Takarék Csoport tagja kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Takarék Csoport tagjanak célja, hogy ezen eseteket gyorsan és
mindkét fél szamara megnyugtaté mdodon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési Tajékoztatd elnevezésli dokumentummal a Takarék Csoport tagja
segitséget kivan nyudjtani abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaival, vagy ezek minGségével,
Ugyintéz8i magatartdsaval, vagy barmely mdas témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat
milyen mddon terjesztheti eld.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen Tajékoztatonkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel és panaszos lgyek kezelésével, valamint ezek eljarasi
madjaval kapcsolatos tudnivaldkat tartalmazza.

Ezuton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkezeléssel, valamint fogyasztévédelemmel
kapcsolatban tovabbi informaciot taldl a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Figyelmét és egyiittmiikodését készonjik!

CENTRAL TAKAREK Szovetkezet



1. A panasz bejelentésének modja a Takarék Csoport tagjanal

A Takarék Csoport tagja az Ugyfelei altal el8terjesztett panaszbejelentéseket az aldbbi médon

fogadja el:

e szboban:

o aszemélyesen: a Takarék Csoport tagja panasziigyintézési helyén, székhelyén

(2112 Veresegyhaz, F6 ut 53.), nyitvatartasi id6ben, valamint jelen Tdjékoztatd
mellékletében kozzétett Gigyfélfogadasi helyein (pontos cim), azok nyitvatartasi
idejében,

o telefonon:a +36 21 24 24 660 telefonszamon, a nap 24 drajaban

® jrasban:

O
@)

személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

postai Uton a Takarék Csoport tagja székhelyére cimezve (2112 Veresegyhaz,
F6 ut 53.)

a Takarék Csoport tagja telefaxszaman: +36 28 585 153

elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 ¢6raig, a
panaszkezeles@centraltakarek.hu e-mail cimen fogadja

¢ Meghatalmazott Gtjan

Amennyiben On meghatalmazott Utjan kivanja benyujtani panaszat, erre is
lehet6sége nyilik, ekkor a meghatalmazast minden esetben kozokiratba vagy
teljes bizonyitd erejd maganokiratba kell foglalni.

Ez esetben javasoljuk, hogy a jelen Tdajékoztaté mellékletében taldlhatd
nyomtatvanyt hasznalja.

Amennyiben On nem a Takarék Csoport tagja dltal megadott nyomtatvdnyt
haszndlja, kérjiik, lgyeljen arra, hogy a meghatalmazds a Polgdri
Perrendtartdasrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben meghatdrozott - a
kézokiratra és a teljes bizonyito erejli magdnokiratra vonatkozo -
kévetelményeknek eleget tegyen.

2. Az irdsos panasz formdja

Papiron irott panaszat On elGterjesztheti:

e az On &ltal megirt levélként,
® a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett formanyomtatvanyon (melléklet),

irasos panaszat elektronikus levélben is eljuttathatja a Takarék Csoport tagja részére,
a fent jelolt médon:

e az On &ltal megirt levélként,
® a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett formanyomtatvanyon (melléklet)
annak elektronikus uton torténé megkiildésével,



Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank altal a fogyasztdi panasz bejelentésére kialakitott
formanyomtatvany elérhet8 az lgyfélszolgdlati helyeken, valamint a Takarék Csoport tagja
honlapjanak nyitéoldalan taldlhato, kiilon a panaszkezelésre vonatkozé meniipont alatt is.

3. A panasz kivizsgalasa

A panaszok bejelentése, kivizsgdlasa, valamint megvalaszoldsa téritésmentes, azért kilon
dij nem szamithato fel! A panasz kivizsgdlasara az Osszes vonatkozé koérilmény
figyelembevételével keriil sor. A panasz benyujtasakor kérjiik, az alabbi adatokat
sziveskedjen megadni a Takarék Csoport tagja részére:
® név
e |akcim (székhely), illetve levelezési cim,
® azonositd szam (szerzddésszam, hitelazonosité szam, szamlaszam, bankkdrtya
szdma stb.)
® ¢értesités mddja
e telefonszam
® panasszal érintett termék/szolgdltatas
® panasz leirasa, oka
e panasza alatdmasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1évé dokumentumok
masolata, amely nem all a Takarék Csoport tagja rendelkezésére
e meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén, érvényes meghatalmazas

® a3 panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikségesnek itélt egyéb adat a
panasz kdzvetitéssel vald érintettsége

4, Panaszkezelés kdzvetitd alkalmazasa esetén:

A Takarék Csoport tagja altal a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél sz616 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) alapjan végzett pénzligyi szolgaltatasi, illetve a befektetési
vallalkozasokrdl és az arutézsdei szolgaltatokroél, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabdlyairdl sz6lé 2007. CXXXVII. torvény (Bszt.) szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységet e torvényekben meghatarozott kozvetité uatjan, illetve kozvetitGként is
végezheti. A kdzvetitd tevékenységéért az Ugyfelek felé a megbizé pénziigyi intézmény felel,
e felel@sség joghatalyosan nem zarhato ki. Ezen felel8sség alapjan az Ugyfél panaszat akar a
kdzvetiténél, akar a megbizénal is benyujthatja.

A Takarék Csoport tagja altal igénybe vett kozvetits is a jelen szabalyzat rendelkezéseinek
megfelel6 panaszkezelési szabalyokat koteles alkalmazni.

A Takarék Csoport tagja , mint Hpt., illetve Bszt. szerinti kozvetité az altala kozvetitett
pénziigyi szolgaltatdsokkal (pl. befektetési szolgaltatds, jelzéloghitel kdzvetités) kapcsolatos
panaszok kezelése tekintetében is a jelen Szabdlyzatban rogzitett elvek mentén, az itt
rogzitettek, vagy ezek megfelelGségi szintjét elér6 szabalyok szerint jar el.

Amennyiben a Takarék Csoport tagja a Hpt. 10. § (1a) bekezdése szerinti jelzaloghitel
kozvetitbnek mindsil, a Panaszkezelési Tajékoztatd tartalmat ki kell egésziteni azzal, hogy a
Takarék Csoport tagja , mint Hpt. szerinti jelzdloghitel kozvetit6 a jelzaloghitelekkel



kapcsolatos panaszok esetén is a jelen Szabalyzatban rogzitett elvek mentén, az itt rogzitettek,
vagy ezek megfelel6ségi szintjét elérd szabdlyok szerint jar el azzal, hogy a panaszok
kivizsgalasat, az Ugyfelek kdzvetlen tajékoztatdsat - szitkség esetén a Takarék Csoport tagja
bevonasaval - az illetékes megbizd végzi.

5. Szobeli és telefonos panaszbejelentés

A Takarék Csoport tagja a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetGség szerint orvosolja.
A telefonon kozolt szobeli panasz esetén az Ggyfélszolgalati tigyintézé él6hangos, az inditott
hivas sikeres felépililésének id6pontjatdl szamitott 6t percen belili bejelentkezése érdekében
a Takarék Csoport tagja ugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa és orvoslasa nem lehetséges, vagy On a panasz
kezelésével nem ért egyet, Ugy az On szdbeli panaszarél a Takarék Csoport tagjanak a
munkatarsa Jegyz6kdnyvet vesz fel, valamint telefonon kodz6lt panasz esetén megadja a
panasz azonositasara szolgal6 adatokat.

A Jegyz6konyv kitoltését kovetSen, a Takarék Csoport tagja atadja, illetve telefonos panasz
esetén a panaszra adott valasszal egyiitt megkiildi Onnek a Jegyz6kényv masolati példanyat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a telefonon keresztiil tett szébeli panaszrél hangfelvétel
késziil, melyet 5 évig kell megérizniink! Az On kérésére biztositjuk a hangfelvétele
visszahallgatasat, tovabba a jogszabdlyban rogzitett hataridén belil (jelen hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések szerint 25 nap) téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk — kérésének
megfelel6en — a hangfelvételrél készitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonon elGterjesztett panaszok esetén, amennyiben a panasz azonnali kivizsgdlasa és
orvoslasa telefonon nem lehetséges, vagy On nem ért egyet a valasszal, a Takarék Csoport
tagja munkatarsa a panaszrél Jegyz6konyvet vesz fel, és kozli a panasz azonositasara szolgald
adatokat. A telefonon kozolt szobeli panaszrél felvett Jegyz6kényv egy masolati példanyat a
Takarék Csoport tagja a panaszra adott valasszal egyidej(ileg megkiildi az On részére.

6. A panaszrdl késziilt jegyz6konyv

A szbébeli/telefonon kozolt panaszrdl készult jegyz6konyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a)az ugyfél neve,

b)az Ugyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,

c)a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d)a panasszal érintett Takarék Csoport tag és kozvetit6je neve és cime,

e)a panasz részletes leirdasa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténé
rogzitésével,

f)a panasszal érintett szerz6dés szama, lgytdl fuggben lgyfélszam, illetve a pénztari
azonosito,

g)az Ugyfél dltal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé személy és az
ugyfél aldirasa,



Ugyintéz8ink az On erre irdnyuld kérdése esetén, tajékoztatast nyujtanak arrdl, hogy

panaszanak kivizsgaldsa milyen szakaszban van.

7.

A panaszok megvalaszolasa

A Takarék Csoport tagja a panaszok megvalaszolasa soran az alabbi szabalyok
figyelembevételével jar el:

7.1.

A valaszadas csatornadi az alabbiak lehetnek:
1. Szébeli, azonnal ki nem vizsgalt panasz esetén:

irdsban az irasbeli panasszal azonos médon és hataridében.

2. [rasbeli panasz esetén:

Az irdsbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott Takarék Csoport tagja allaspont
irdsban

® ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildeményként, vagy

e elektronikus uton kiildi meg Onnek.

2.1. Elektronikus ut:

A Takarék Csoport tagja Onnek a valaszat tehat — az On eltéré rendelkezésének
hidnyaban — elektronikus uton kiildi meg, amennyiben On:

e a kapcsolattartds céljabdl bejelentett és a Takarék Csoport tagja altal
nyilvantartott elektronikus levelezési cimrél kildte, dgy ezen elektronikus
levelezési cimre,

vagy
e aTakarék Csoport tagja altal izemeltetett, kizardlag a Takarék Csoport tagjanak

az On altal hozziférhetd internetes portalon keresztill terjesztette el, és
amennyiben ez a technikai lehet8ség adott - Ugy ezen a portalon keresztl.

Nem alkalmazhaté a valaszadas fenti elektronikus maédja, amennyiben nem biztositott
e avalasznak az On részére oly médon térténd megkiildése, amely alkalmas
annak megallapitasara, hogy a valasz
o kinek a részére és
o milyen értesitési cimre kerult megkildésre, emellett
o kizardan igazolja a kiildemény elklldésének tényét és id6pontjat is.
vagy
® 3 titokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem
jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme,

ez esetben a Takarék Csoport tagja az irasos valaszat postai Uton adja meg.



7.2. Avdlaszadas hatarideje
7.2.1 A vidlaszadas hatarideje altalaban

A Takarék Csoport tagja a panasz kivizsgalasat és az azzal kapcsolatos, indoklassal, a
vonatkozo szerzddési feltétel, szabalyzati, illetve alapszabaly szerinti rendelkezéssel ellatott
allaspontjat, a teljes kord valaszt, illetve megoldasi javaslatat a lehet6 leggyorsabban, a
panaszra szukségtelen minden késedelem nélkiil, legfeljebb a panasz kozlését kovetd lenti
hatarid6kon belil, elektronikusan, ajanlott, vagy tértivevényes postai kildeményként kuldi
meg Onnek.

A teljeskor( vdlaszaddsra iranyuld kovetelmény nem sériil abban az esetben sem, amikor
- egy panasznak a pénzforgalmi és nem pénzforgalmi panaszokra iranyadd
eltérd hatariddk, illetve

- akdlon szabalyok szerint kezelend6 — tehat panasznak nem mindsulé -
adatvédelmi incidens bejelentésre adott valasz,

0nalld valaszlevélben a kildn kezelésre vonatkozé fenti kérilmény pontos megjeldlése mellett
kerdl - kiilon kezelésre.

A panasz kozlésének id6pontja alatt a panasz Takarék Csoport tagja altal torténd atvételének
napja/a Takarék Csoport tagjahoz érkezésének napja értendé.

Amennyiben a vélaszadasi hataridé hétvégére/ munkaszlineti napra esik, a valaszt legkésébb
az ezt megel6z6 munkanapon postazzuk Onnek.

Munkanap alatt a pénzforgalmi szolgédltatas nyujtasardl szold torvényben meghatarozott
munkanap értendd, azaz az a nap, amelyen az On pénzforgalmi szolgdltatdja fizetési muivelet
teljesitése céljabdl nyitva tart. A panaszkezelésre elGirt lenti hatarid6k meghosszabbitasara
nincs maod.

Amennyiben nem adhatd vélasz a jogszabaly altal elGirt hataridén belll (pl. nem dll
rendelkezésre a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges dokumentum), a Takarék Csoport tagja
irdsban tajékoztatja Ont a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgalat
befejezésének varhato id6pontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgalasahoz a Takarék Csoport tagjanak az On rendelkezésre alld
tovabbi informdaciéra van sziksége, a Takarék Csoport tagjanak illetékes munkatarsa
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot az informacié beszerzése érdekében.

7.2.2 Pontos hatarid6k a panasszal érintett szolgaltatas jellege szerint:
Nem pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozo panasz:
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoldssal ellatott allaspontot tartalmazé

valaszlevél — pénzforgalmi szolgaltatdssal kapcsolatos panasz kivételével — a
panasz kozlését kovets 30 naptari napon bellil,



Pénzforgalmi szolgdltatdst nyujtdsdra vonatkozo panasz:

Pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos irdsbeli panasz esetén a panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot tartalmazo valaszlevél a panasz
kozlését kovet6 15 munkanapon beliil.

Kozbuls6 valasz:

Ha a pénzforgalmi szolgdltatassal Osszefligg§ panasz valamennyi eleme a
szolgaltaton kivil allé okbdl 15 munkanapon belil nem valaszolhatdé meg, a
szolgaltatd ideiglenes valaszt kild Onnek, amely az érdemi valasz
késedelmének okait, valamint a végsé valasz hataridejét is tartalmazza.

Végsd valasz

A végs6 valasz megkildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint
a panasz kozlését kovetd 35. munkanap.

8. A panaszok nyilvantartasa

A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl a Takarék

Csoport tagja nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a panasz leirdsat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését,

a panasz benyujtasanak id6pontjat,

a panasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat,

az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezését,

a panaszra adott valaszlevél postara adasanak (kikildésének) — elektronikus uton
megklildott valasz esetén az elkiildés - datumat.

A Takarék Csoport tagja a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megérzi.

9. Jogorvoslati lehetdségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara el6irt torvényi hataridé eredménytelen

eltelte esetén On a Pénziigyi Békéltets Testiilet, a Magyar Nemzeti Bank, illetve a birdsag

eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On &ltal elSterjesztett panaszt a Takarék Csoport tagja elutasitja, a Takarék

Csoport tagja az On szdmdra megkiildétt valaszlevélben tajékoztatja Ont a panasza szerinti,

alabbi jogorvoslati lehetGségekrél.



Amennyiben panasza fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése ellen irdnyult,
jogorvoslatért fordulhat:

* a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kézpontjahoz (Székhely: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

Amennyiben a panasza a szerz6dés l|étrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért
fordulhat:
® a Pénzigyi Békélteté Testiilethez (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.,
tigyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172,telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve
® a Takarék Csoport tagjanak székhelye szerint illetékes birésaghoz.

A Takarék Csoport tagja az elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben koteles
tajékoztatni Ont arrdl, hogy tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot, amellyel a Pénziigyi
Békéltetd Testlilet altal hozott hatarozatot magara nézve kotelez6nek és végrehajthaténak
fogadta el. A vdlaszlevelében meg kell adnia a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénziigyi
Békéltet6 Testlilet levelezési cimét, telefonszamdat, valamint a testileti, illetve
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok:

e elektronikus elérhetdségét,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok

e (igyfélszolgalati elérhetGségét. (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; telefon: 06-80-203-776)

Amennyiben a Takarék Csoport tagja az On panaszbeadvanyat elutasitotta, vagy amennyiben
a Takarék Csoport tagja jogszabalyi valaszadasi hataridén beliil nem kiild Onnek valaszt, ugy
On a Takarék Csoport tagja alabbi elérhet8ségein kérheti, hogy a Pénziigyi Békéltets Testiilet,
illetve az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithato eljaras alapjaul
szolgalé kérelem nyomtatvanyt a Takarék Csoport tagja elektronikusan, vagy postai uton,
haladéktalanul és dijmentesen kiildje meg az On részére:

e telefonszam: +36 28 585 010

® e-mail cim: kozpont@centraltakarek.hu
® postai cim: 2112 Veresegyhaz, F6 ut 53.

Fogyasztdnak nem mindsiil6 ligyfeleink a panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt jogszabalyi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés |létrejottével,
érvényességével, joghatasaival és megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhatnak.

A Pénzigyi Békéltetd Testlilet eljarasat kezdeményezheti az, aki a Pénziigyi Békéltets Testilet
eljardsara vonatkozoé szabalyok alapjan fogyasztonak minGsil. Fogyaszton az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni. Nem mindsul fogyasztdnak, ezért a Pénziigyi Békéltets Testlilet eljarasat



sem kezdeményezheti az egyéni vallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélkili szervezetek, tarsashazak. A pénzigyi békéltetés, mint alternativ
vitarendezési férum tipikusan a maganszemélyek fogyasztévédelmi jogintézménye.

A Pénzligyi Békélteté Testlilet eljaré tanacsa egyezség hidanyaban akkor is kotelezést
tartalmazod hatarozatot hozhat, ha a Takarék Csoport tagja alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztdnak minGsilé tgyfél érvényesiteni kivant igénye -
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazé hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillié forintot.

10. Kozzététel

A Takarék Csoport tagja a Panaszkezelési Tajékoztatot az Ugyfelek szamara nyitva allo
helyiségeiben és amennyiben azzal rendelkezik, honlapjanak (www.centraltakarek.hu) nyitd

oldaldn, kilén menilpont alatt is kozzéteszi.
11. Adatvédelem, panaszkezeléssel kapcsolatos megG6rzési hatarid6k
Tajékoztatjuk, hogy a Takarék Csoport tagja a panaszt benyujté tgyfelei adatait a személyes

adatok védelmére vonatkozd elGirasoknak megfelel6en kell kezelni

Tdajékoztatjuk, hogy a Takarék Csoport tagja a panaszt benyujté lgyfelei adatait az adatok
védelmére vonatkozé elGirasoknak

megfelel6en kezeli.

Téjékoztatjuk tovabbd, hogy az On dltal, a panaszkezelési eljards sordn kdzolt személyes
adatokat a Takarék Csoport tagja célhoz kototten, kizardlag a panasz Ugyintézésével
kapcsolatosan kezeli.

Az On altal el8terjesztett panasszal kapcsolatos irdsbeli dokumentumokat (a panaszt és az arra
adott vdlaszt, valamint a vizsgdlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumokat) a Takarék
Csoport tagja 5 évig 6rzi meg.



1. sz. melléklet a Panaszkezelési Tdjékoztatohoz

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (TARSASAGHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:
Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités moédja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szadmla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kdzpont, székhely, kozvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén




L. Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszerii tértivevényes és ajanlott
kiilldeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal osszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap Aall rendelkezésére, hogy az iligyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal Kkapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbo6l
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltato ideiglenes valaszt kiild
az ligyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltaté altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint a panasz kozlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

valtoztatasaval nem ért egyet

Panasz oka:
[ Jarulékos koltségekkel nem ért

[J  Nem nyujtottak szolgaltatast egyet

] Nem a megfelel6 szolgaltatast Egyéb szerzddéses feltételekkel
nyujtottak nem ért egyet

[] Késedelmesen nyujtottak a Kartérités oOsszegével nem ért
szolgaltatast egyet

[J A szolgaltatast nem megfeleléen A kartéritést visszautasitottak
nyujtottak Nem megfelel6 kartéritést

[] A szolgaltatast megsziintették nyUujtottak

[1 Kara keletkezett Szerzddés felmondasa

] Nem volt megelégedve az Egyéb panasza van
lgyintézés kortilményeivel

[] Téves tajékoztatast nyudjtottak

(] Hianyosan tajékoztattak

[] Dij/koltség/kamat



Egyéb tipusu panasz megnevezése:

IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten térténo rogzitését annak érdekében, hogy a
anaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:



2. szamii melléklet a Panaszkezelési Tdjékoztatohoz

FOGYASZTOI PANASZ
JEGYZOKONYV

A PENZUGYI INTEZMENY ADATAL:

Név:

Cim:

A PANASZOS ADATAIL:

Név:

Lakcim/Székhely/Levelezési
cim:

Telefon:

Képviselé
neve¥:

* Abban az esetben kell kitolteni, ha a panaszos képviseldje ttjan nytjtja be a panaszt.

A panasz benyudjtasanak modja*

[ telefonon O személyesen/széban

A panasz benyudjtasanak helye és idopontja*

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. hitel, bankkartya-forgalmazas, szamlavezetés):

Az Ugyfél igénye (pl. tdjékoztatds, szolgéltatds kiegészitése, szerzo6dés megsziintetése, kartérités):



Az Ugyfél azonositasara szolgilé egyéb adat*
(pl. bankszdmlaszam, szerzodésszam):

PANASZ LEIRASA *#:

Kérjiikk, amennyiben rendelkezésre 4ll, csatolja a kitoltétt nyomtatvdnyhoz a panaszat aldtdmasztd
dokumentumokat (lehetéleg mésolatban).




Benyijtott dokumentumok jegyzéke:

Kelt:

Jegyz6konyvet felvevd személy Ugyfél!

1 Kizarolag az Ugyfél altal személyesen elSterjesztett panasz esetén sziikséges az Ugyfél alairasat
beszerezni.



3. sz. melléklet a Panaszkezelési Tdjékoztatohoz

MEGHATALMAZAS
Alulirott,
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id8:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvdny szdma:

meghatalmazom
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvany szama:

hogy a CENTRAL TAKAREK Szovetkezet részére benytjtandé panaszommal kapcsolatosan teljes
jogkorrel képviseljen. Helyettem és nevemben eljarjon, a panaszt és a kapcsolédd nyilatkozatokat,
nyomtatvanyokat képviseletemben aldirja, a panaszra adott valaszt dtvegye, arra tovabbi észrevételt,
nyilatkozatot tegyen.

Jelen meghatalmazissal felmentést adok a CENTRAL TAKAREK Szovetkezet részére - a fent
megjelolt meghatalmazott irdnydban - a hitelintézetekrol és a pénziigyi vdllalkozdsokrol szolo 2013.
évi CCXXXVII torvény (Hpt.) rendelkezéseiben meghatdrozott banktitok és a befektetési
vdllalkozdsokrol és drutozsdei szolgdltatokrol, valamint az dltaluk végezheto tevékenységek
szabdlyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL. torvény (Bszt.) rendelkezéseiben meghatarozott
értékpapirtitok megtartdsanak kotelezettsége alol.

Kelt:
Meghatalmazé Meghatalmazott
Tanu 1 Tanua 2
Aldairas Aldiras
Név: Név:

Lakcim: Lakcim:




4. sz. melléklet a Panaszkezelési Tdjékoztatohoz

A (;ENTRAL :FAKAREK SZ()VETKEZE]:
UGYFELSZOLGALATI, UGYFELEK SZAMARA
NYITVA ALLO HELYISEGEINEK

NYITVATARTASI IDEJE VALAMINT

ELERHETOSEGEI

(kirendeltség neve, cime, telefonszdma, telefaxszdma,e-mailcime)

ALTALANOS NYITVA TARTAS
2018. januar 1-tol

Ugyfélfogadas és Pénztari orak
folyamatos nyitva tartassal
egységesen, a nem csokkentett
nyitva tartasu kirendeltségeken

Hétfo 7:45 - 16:45
Kedd 7:45 - 15:45
Szerda 7:45 - 15:45
Csiitortok 7:45 - 15:45

Péntek 7:45 - 14:15



Kirendeltség

ElérhetGség

Telefonszam

E-mail

Faxszam

Nyitva
tartas

Aszod

2170 Aszéd,
Kossuth Lajos utca
1.

28 | 400-251

aszod@centraltakarek.hu

28 | 400-251

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Balassagyarmat

2660
Balassagyarmat,
Thokoly utca 1.

35 | 300-192

balassagyarmat@centraltakarek.hu

35 | 500-381

Hétfs,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

Bercel

2687 Bercel, Baross
at 31.

35| 535-014

bercel@centraltakarek.hu

35| 535-014

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

BesenydGtelek

3373 Beseny6tlek,
F6 ut 112.

36 | 441-616

besenyotelek@centraltakarek.hu

36 | 441-616

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek

Boldog

3016 Boldog,
Hunyadi utca 15.

37 | 355-015

boldog@centraltakarek.hu

37 | 355-015

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Budapest

1144 Budapest,
Zalan utca 23.

1 | 2204868

budapest2@centraltakarek.hu

1 | 2204868

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Budapest

1173 Budapest,
Pesti Ut 41/d

1 | 2564403

budapest3@centraltakarek.hu

1 | 2530983

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

2118 Dany, Pesti ut
45,

28 | 464-023

dany@centraltakarek.hu

28 | 464-023

Hétfs,
Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek

Didsjend

2643 Didsjend,
Kossuth ut 11/c

35 | 364-220

diosjeno@centraltakarek.hu

35 | 364-220

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

Domoszlé

3263 Domoszlo,
Dedk tér 6.

37 | 365-223

domoszlo@centraltakarek.hu

37 | 365-223

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek




Drégelypalank 2646 35 | 567-060 | dregelypalank@centraltakarek.hu 35 | 567-060 | Hétfd,
Drégelypalank, Kedd,
Kossuth ut 50. Szerda,
Csitortok,
Péntek
Dunakeszi 2120 Dunakeszi, F6 | 27 | 540-133 | dunakeszi@centraltakarek.hu 27 | 540-120 | Hétf6,
Ut 66-68. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Ecséd 3013 Ecséd, 37 | 358-017 | ecsed@centraltakarek.hu 37 | 358-017 | Hétfs,
Szabadsag utca Kedd,
139. Szerda,
Csltortok,
Péntek
Eger l. 3300 Eger, 36 | 410-878 | eger2@centraltakarek.hu 36 | 410-878 | HétfG,
Malomarok at 31. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Eger lll. 3300 Eger, Matyas | 36 | 515-676 | eger3@centraltakarek.hu 36 | 515-676 | Hétfg,
kiraly at 102. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Erdbkertes 2113 Erdékertes, 28 | 594-400 | erdokertes@centraltakarek.hu 28 | 594-401 | Hétf6,
Nemes u. 2. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Erdételek 3358 Erdé6telek, F6 | 36 | 496-023 | erdotelek@centraltakarek.hu 36 | 496-023 | Hétf6,
ut 123. Szerda,
Péntek,
Ersekvadkert 2659 Ersekvadkert, | 35 | 340-019 | ersekvadkert@centraltakarek.hu 35 | 540-006 | Hétf6,
Rakodczi ut 122. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Farmos 2765 Farmos, F6 53 | 390-002 | farmos@centraltakarek.hu 53 | 390-002 | Hétf6,
tér 4. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Fot 2151 F6t, Ddzsa 27 | 535-030 | fot@centraltakarek.hu 27 | 539-406 | Hétfo,
Gy. u. 54. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Flizesabony 3390 Flizesabony, 36 | 542-653 | fuzesabonyl@centraltakarek.hu 36 | 341-304 | Hétfq,
Rakoczi ut 58. Kedd,
Szerda,
Csltortok,

Péntek




Gyo6ngyos I. 3200 Gyongyos, 37 | 312-070 | gyongyosl@centraltakarek.hu 37 | 312-070 | Hétf6,
Magyar ut 1. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Gyongyos II. 3200 Gyongyos, 37 | 313-817 | gyongyos2@centraltakarek.hu 37 | 313-817 | Hétf6,
Kdcsag ut 32/3. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Gyongyospata 3035 37 | 364-112 | gyongyospata@centraltakarek.hu 37 | 364-112 | Hétfq,
GyoOngy0Ospata, Kedd,
Ddzsa Gyorgy ut 1- Szerda,
3. Csltortok,
Péntek
Gyongyostarjan 3036 37 | 372-012 | gyongyostarjan@centraltakarek.hu 37 | 372-012 | Hétfq,
Gyongyostarjan, Kedd,
Jokai tér 22. Szerda,
Csutortok,
Péntek
Hatvan 3000 Hatvan, 37 | 542-003 | hatvan@centraltakarek.hu 37 | 542-004 | Hétfo,
Kossuth tér 22. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Heves 3360 Heves, 36 | 545-500 | heves@centraltakarek.hu 36 | 545-501 | Hétf6,
Hunyadi utca 11- Kedd,
13. Szerda,
Csitortok,
Péntek
Hort 3014 Hort, Ady 37 | 378-022 | hort@centraltakarek.hu 37 | 378-022 | Hétf6,
Endre utca 2/a Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Jaszapati 5130 Jaszapati, 57 | 540-191 | jaszapati@centraltakarek.hu 57 | 540-190 | Hétfd,
Istvan Kiraly ut 3. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Jaszarokszallas 5123 57 | 531-330 | jaszarokszallas@centraltakarek.hu 57 | 431-042 | Hétf6,
Jaszarokszallas Kedd,
Arpad tér 2. Szerda,
Csutortok,
Péntek
Jaszjakohalma 5121 57 | 538-020 | jaszjakohalma@centraltakarek.hu 57 | 538-020 | Kedd,
Jaszjdkdhalma, FG Csutortok
ut 38.
Jaszkisér 5137 Jaszkisér, F6 57 | 550-020 | jaszkiser@centraltakarek.hu 57 | 550-021 | Hétf6,
at 12. Kedd,
Szerda,
Csltortok,

Péntek




Jaszszentandras 5136 57 | 446-034 | jaszszentandras@centraltakarek.hu 57 | 446-034 | Hétf6,
Jaszszentandras, Kedd,
R&koczi ut 75/1 Szerda,
Csitortok,
Péntek
Kal 3350 Kal, Rézsa ut | 36 | 487-063 | kal@centraltakarek.hu 36 | 487-063 | Hétf6,
2/A Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Kartal 2173 Kartal, Pet6fi | 28 | 437-331 | kartal@centraltakarek.hu 28 | 437-331 | Hétf6,
tér 16. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Kemence 2638 Kemence, F6 | 27 | 365-168 | kemence@centraltakarek.hu 27 | 365-168 | Hétfo,
ut 79. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Kdka 2243 Koka, DAzsa 29 | 628-010 | koka@centraltakarek.hu 29 | 628-010 | Hétfs,
Gyorgy utca 42/a Szerda,
Péntek,
Kompolt 3356 Kompolt, 36 | 489-141 | kompolt@centraltakarek.hu 36 | 489-141 | Kedd,
Kolcsey at 2/A Csutortok
Kételek 5062 Kételek, 56 | 496-126 | kotelek@centraltakarek.hu 56 | 496-126 | Hétf6,
Szent Istvan tér 3. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
L6rinc 3021 Lérinci, 37 | 388-313 | lorinci@centraltakarek.hu 37 | 388-313 | Hétf6,
Szabadsag tér 3. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Markaz 3262 Markaz, F6 ut | 37 | 363-620 | markaz@centraltakarek.hu 37 | 363-620 | Hétf6,
83. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Mogyoraéd 2146 Mogyorod, 28 | 540-800 | mogyorod@centraltakarek.hu 28 | 540-801 | Hétfq,
Go6dollGi ut 18/a. Kedd,
Szerda
Csutortok,
Péntek
Nagykata 2760 Nagykata, 29 | 640-255 | nagykata@centraltakarek.hu 29 | 640-261 | Hétfg,
Ddzsa Gyorgy ut Kedd,
10. Szerda,
Csutortok,
Péntek
Nagymaros 2626 Nagymaros, 27 | 355-415 | nagymaros@centraltakarek.hu 27 | 594-360 | Hétfg,
Kirdly at 1/a. Kedd,

Szerda,




Csitortok,
Péntek

Nagyoroszi

2645 Nagyoroszi,
Szent Istvan tér 3.

35

374-344

nagyoroszi@centraltakarek.hu

35

374-344

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

Nagyréde

3214 Nagyréde, F6
ut7.

37

373-012

nagyrede@centraltakarek.hu

37

373-012

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Noégrad

2642 Nograd,
Szondi Ut 28.

35

362-172

nograd@centraltakarek.hu

35

362-172

Hétfs,
Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek

Orbottyan

2162 Orbottyén,
Rakoczi ut 126.

28

563-400

orbottyan@centraltakarek.hu

28

563-401

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek

Parad

3240 Parad,
Kossuth ut 128.

36

544-111

parad@centraltakarek.hu

36

544-111

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

Paszto

3060 Paszto, F6 ut
64.

32

563-140

paszto@centraltakarek.hu

32

563-140

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Pet6fibanya

3023 Petéfibanya,
Maria utca 4.

37

387-610

petofibanya@centraltakarek.hu

37

387-610

Hétfé,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Poroszlo

3388 Poroszlo,
Alkotmany ut 14.

36

353-126

poroszlo@centraltakarek.hu

36

353-126

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek

Piispokhatvan

2682
Plspdkhatvan,
Szabadsag Ut 116/a

27

340-075

puspokhatvan@centraltakarek.hu

27

340-075

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek

Rétsag

2651 Rétsag,
Koranyi ut 2.

35

350-933

retsag@centraltakarek.hu

35

350-933

Hétfg,
Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek




Romhany 2654 Romhany, 35 | 355-326 | romhany@centraltakarek.hu 35 | 355-326 | Hétfd,
Kossuth ut 23. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Szécsény 3170 Szécsény, 32 | 573-245 | szecseny@centraltakarek.hu 32 | 573-245 | Hétf6,
Rakdczi ut 71. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Szentmartonkata | 2254 29 | 662-010 | szentmartonkata@centraltakarek.hu | 29 | 662-010 | Hétfg,
Szentmartonkata, Kedd,
Rakdczi ut 54/a Szerda,
Csltortok,
Péntek
Szihalom 3377 Szihalom, 36 | 492-123 | szihalom@centraltakarek.hu 36 | 592-036 | Hétfo,
Hunyadi ut 94. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Tapiogyorgye 2767 Tapidgyorgye, | 53 | 383-024 | tapiogyorgye@centraltakarek.hu 53 | 383-024 | Hétfq,
Dedk Ferenc utca Kedd,
10. Szerda,
Csitortok,
Péntek
Tapidszecsd 2251 Tapidszecs6, | 29 | 646-010 | tapioszecso@centraltakarek.hu 29 | 646-010 | Hétfd,
Honvéd ut 10. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Tapidszele 2766 Tapidszele, 53 | 380-040 | tapioszele@centraltakarek.hu 53 | 380-040 | Hétfd,
Rakdczi ut 2. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Tapidsz6l6s 2769 Tapidsz6l6s, 53 | 385-022 | tapioszolos@centraltakarek.hu 53 | 385-022 | Hétfd,
Arpad ut 2. Kedd,
Szerda,
Csltortok,
Péntek
Tarnaméra 3284 Tarnaméra, 36 | 579-300 | tarnamera@centraltakarek.hu 36 | 579-307 | Hétfo,
Arpad utca 4/2 Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Tarnaors 3294 Tarnadrs, 36 | 473-016 | tarnaors@centraltakarek.hu 36 | 473-016 | Hétfo,
Pet6fi Sandor Ut Kedd,
27. Szerda,
Csutortok,
Péntek
Téalmas 2252 Tbéalmas, F6 29 | 626-010 | toalmas@centraltakarek.hu 29 | 626-010 | Kedd,
ut 64. Csutortok




Tura 2194 Tura, Bartok 28 | 466-711 | tura@centraltakarek.hu 28 | 466-711 | Hétf6,
tér 21. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Vachartyan 2164 Vachartydn, 27 | 566-800 | vachartyan@centraltakarek.hu 27 | 566-801 | Kedd,
FG6 at 23. Csutortok
Vac 2600 VAac, Kaptalan | 27 | 501-325 | vac@centraltakarek.hu 27 | 501-326 | Hétf6,
at 14. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Vacratot 2163 Vacratat, 28 | 563-600 | vacratot@centraltakarek.hu 28 | 563-601 | Hétfo,
Petd6fi tér 4. Szerda,
Péntek,
Vamosgyork 3291 Vamosgyork, | 37 | 361-059 | vamosgyork@centraltakarek.hu 37 | 361-059 | Hétfq,
Petd6fi at 21. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Veresegyhaz 2112 Veresegyhdz, | 28 | 585-017 | veresegyhaz@centraltakarek.hu 28 | 585-159 | Hétfq,
FG at 53. Kedd,
Szerda,
Csutortok,
Péntek
Verdce 2621 VerdGce, 27 | 581-160 | veroce@centraltakarek.hu 27 | 581-160 | Hétfs,
Arpad at 27. Kedd,
Szerda,
Csitortok,
Péntek
Zsambok 2116 Zsambok, 28 | 462-013 | zsambok@centraltakarek.hu 28 | 462-013 | Hétf6,
Turai ut 1. Kedd,
Szerda,
Csitortok,

Péntek




A CENTRAL TAKAREK SZOVETKEZET KIEMELT FUGGO

KOZVETITOJEKENT MUKODO ZALOGHAZAK, ZALOGFIOKOK

ELERHETOSEGE (cégnév, cim, telefonszdm, telefaxszdm),
VALAMINT NYITVATARTASI IDEJE

KRIZOLITGOLD KFT

ZALOGFIOK CiMm TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Aszéd 2170 Aszéd Kondoros 06-28/402-532 H-P : 8-17 6raig
tér 1. Sz: 8-12 éraig
Budapest 1146 Budapest 06-1/220-0281 H - P: 8-17 draig
Thokoly ut 91.
GABRICS KFT
ZALOGFIOK CiMm TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Szazhalombatta 2440 Szazhalombatta 06-23/350-217 H-P : 8-17 6raig
Kodaly Z. sétany 10- Sz: 8-12 6raig
12.
Szigetszentmiklds 2310 06-24/402-543 H-P: 8-17 éraig
Szigetszentmiklds Sz: 8-12 6rdig
Gyartelep Lordok
haza 12015/28 hrsz
TREZOR 96 KFT
ZALOGFIOK CcimMm TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Budapest 1182 Budapest Ulli 06-1/291-8136 H-P : 7.30-16.30 6raig

ut 525.

Sz: 8-12 6rdig




FENY60 KFT

ZALOGFIOK ciMm TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Pet6fibanya 3023 Petéfibanya 37/387-977 Kedd, Csutortok:
Banya ut. 1. 9-15:30-ig
ZALOGLANC KFT.
ZALOGFIOK ciMm TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Fot 2151 Fét Moéricz Zs. 27/538-805 H: 8-18
ut 2. Kedd-Csutortokig:8-16
Péntek: 8-14
Go6dollé 2100 Go6doll6 Kossuth 28/416-662 H: 8-18
L. Ut 24. Kedd-Csutortokig:8-16
Péntek: 8-14
KAUCIO KFT.
ZALOGFIOK CIM TELEFON/FAX UGYFELSZOLGALAI
IDO
Heves 3360 Heves, Erzsébet 36/346-891 HétfG - Péntekig:8-16
tér 2-6. Szombat: 8-11
Kunhegyes 5340 Kunhegyes, 59/325-088 Hétfs - Péntekig:8-16
Kossuth utca 2.




