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A Takarékbank Zrt.-be 2019. oktober 31. napjaig beolvadoé kozvetlen jogelédok felsorolasat tartalmazo

tablazat

Név, székhely, cégjegyzékszam
és
Kozponti ligyintézési hely

Tevékenységi
engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja
a(z)

3A Takarékszovetkezet,
Pothénvi kéz 10,

o et acey &
597,

A 3A Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzodései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zden:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.,
1117 Budapest, Magyar
Tudodsok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

APTF 804/1997/F .,
PSZAF 317/2000

http://3atakarek.hu

2019. november 1.

B3 TAKAREK Szévetl
sz am: 10046436-4-19

A B3 TAKAREK Szdvetkezet
2019.04.30-ig megkotott
szerzodései tekintetében 2019.
05.01-jétél a Takarékbank Zrt.
(névvaltozast megel6zden:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudoésok koruatja 9., (Cg. 01-10-
140275, adoszam: 14479917-4-
44) jar el

882/1997/F.,
I/E-6/2005.

http://www.b3takarek.hu

2019. november 1.

Békés Takarék Szovetkezet,
Pothénvi kéz 10,
IB;G,ZI PO Hi Egylu;tezl oSt I'ebl 2515 E;g_

A Békés Takarék Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzbdései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudésok kérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

751/1997/F.

http://www.bekestakarek.

hu

2019. november 1.

Boly-és-Vidéke
Takarékszévet]
7754-Boly. Rakéezi-u.7/a.

A Boly és Vidéke
Takarékszovetkezet

I/E-24 60/2004.

http://bolytakarek.hu

2019. november 1.

Utolso frissités: 2020. oktéber



http://3atakarek.hu/
http://www.b3takarek.hu/
http://bekestakarek.hu/
http://bekestakarek.hu/
http://bolytakarek.hu/

£ TAKAREK

Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

Név, székhely, cégjegyzékszam
és
Koézponti ligyintézési hely

Tevékenységi
engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja
a(z)

2018.12.28.-ig megkotott
szerzbdései tekintetében
2019.05.01-jétol a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.)
1117 Budapest, Magyar
Tudésok korutja 9. cégj. sz.: 01-
10-140275, adészam: 14479917-
4-44) jar el.

CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet,

A CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet 2019.10.31.-ig
megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-t6l a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megel6zéen: Mohacsi Takarék
Bank Zrt.) 1117 Budapest,
Magyar Tudésok kérutja 9., Cg.
01-10-140275) jar el

APTF 919/1997/F.
PSZAF 1-421/2000.

http://www.centraltakarek
:hu

2019. november 1.

21Dél TAKAREK Szévetkezet,
Pothémyi kéz 10,
K avintézas hely: 7622

{ad6szam10043086-4-43}

A Dél TAKAREK Szovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzbdései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudoésok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

883/1997/F.,
[-469/2000.

http://www.deltakarek.hu

2019. november 1.

FOKUSZ Takarékszovetkezet,
Pothdryt ke 10,
KGZPWW ezio. Al N

{adbészam+10043220-4-43)

A FOKUSZ Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzédései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megelé6zden:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudésok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

|

2019. november 1.
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Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet

Pothémyi kéz 10,
“EZF;,'t'fgs"'tszss,'l's,ly _; €
E{ ;:'}I'E,'; EZIQE'QE:SIEEQ 1-17)

A Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzbdései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudésok korutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

2019. november 1.

KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,

Székhely: 1122 Budapest,
Pethényi k6z 10.

(cégj.sz: 01-02-054587)
Kozponti tigyintézési hely: 3525
Miskolc, Széchenyi Istvan u. 70.
(adészam: 10043677-4-43)

A KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerz6dései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudoésok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

http://www.koronatakarek
-hu

2019. november 1.

M7 TAKAREK Szdvetkezet,
Székhely: 1122 Budapest,
Pethényi kéz 10.

(cégj.sz: 01-02-054593)
Kozponti tigyintézési hely: 8900
Zalaegerszeg, Disz tér 7.
(adoészam: 10115521-4-43)

Az M7 TAKAREK Szévetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzodései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudoésok korutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

http://www.m7takarek.hu

2019. november 1.

Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megeld6zéen: Mohacsi Takarék
Bank Zrt.)

1117 Budapest, Magyar
tudésok korutja 9.

cégj. sz.: 01-10-140275,

http://www.takarekbank.h
u

2019. november 1.
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Tevékenységi
engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja
a(z)

adoszam: 14479917-4-44)

A Boly és Vidéke

Takarékszovetkezet

2018.12.28.-ig,

o A B3 TAKAREK Szovetkezet
és a

¢ A Pannon Takarék Bank Zrt.
2019.04.30-ig,

¢ a 3A Takarékszovetkezet,

o a Békés Takarékszovetkezet,

e a CENTRAL TAKAREK
Szovetkezet,

o a Dél TAKAREK Szovetkezet,

e a FOKUSZ
Takarékszovetkezet,

¢ a Hungaria Takarék
Takarékszovetkezet,

+ a KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet,

e az M7 TAKAREK
Takarékszovetkezet

¢ a Nyugat Takarék
Szovetkezet,

e a Patria Takarékszovetkezet,

e TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet és

- a Takarék Kereskedelmi Bank

Zrt

2019.10.31.-ig megkotott

szerzddései tekintetében is

Nyugat Takarék Szoévetkezet,
Pothémyi kéz 0.

GyérBartok Bola Gt 24

{adoszam10044276-4-43}

A Nyugat Takarék Szévetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerzodései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudoésok koérutja 9., Cg. 01-10-

|

2019. november 1.

140275) jar el
PannonTakarék-Bank-Zrt:
Sszam: 23069523-4-44

A Pannon Takarék Bank Zrt.
2019.04.30.-ig megkotott
szerz6dései tekintetében
2019.05.01-jétdl a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),

|

2019. november 1.
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Név, székhely, cégjegyzékszam
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Koézponti ligyintézési hely

Tevékenységi
engedély szam

Honlap

Alkalmazas kezd6 idépontja
a(z)

1117 Budapest, Magyar
Tudésok koéruatja 9., Cg. 01-10-
140275, adoészam: 14479917-4-

44) jar el
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Patria Takarékszovetkezet,
Bothémyi kéz 10,
IEQQZ..BG ,',t" PE95.'.'F'.teSZ.ES' I'e. |5. 2222 lgg

A Patria Takarékszovetkezet
2019.10.31.-ig megkotott
szerz6édései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zden:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudésok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el.

2019. november 1.

TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet,
Pothénvi kéz 10,

A TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet 2019.10.31.-
ig megkotott szerzédései
tekintetében 2019.11.01-tdl a
Takarékbank Zrt. (névvaltozast
megeldzéen: Mohacsi Takarék
Bank Zrt.), 1117 Budapest,
Magyar Tudosok korutja 9., Cg.
01-10-140275) jar el

|

2019. november 1.

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
lggg B | - l"”In- I| 18_

{adészam—13750664-4-44)

A Takarék Kereskedelmi Bank
Zrt. 2019.10.31.-ig megkotott
szerzddései tekintetében
2019.11.01-t6l a Takarékbank
Zrt. (névvaltozast megel6zéen:
Mohacsi Takarék Bank Zrt.),
1117 Budapest, Magyar
Tudésok koérutja 9., Cg. 01-10-
140275) jar el

2019. november 1.

Utolso frissités: 2020. oktéber



http://patriatakarek.hu/
http://tiszantulitakarek.hu/
http://tiszantulitakarek.hu/
http://www.takarek.hu/

S TAKAREK Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

1. Altalanos Rendelkezések

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF), a Takarékbank Zrt. és jogelédei felsorolasat
tartalmazo, a megel6zé tablazatban megjeldlt hitelintézetek — a tovabbiakban: Bank — altal nyujtott
elektronikus szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit szabalyozza.

A jelen ASZF a Bank azon Ugyfeleire terjed ki, akik/amelyek a jelen ASZF alatt meghirdetett elektronikus
szolgéltatast vesznek igénybe a Banktdl.

Jelen ASZF hatalya nem terjed ki a Bank &ltal 2019. november 1. napjatdl kotétt Telebank szolgaltatasra
vonatkozd szerz8désekre, valamint a Bank egyik jogel6dje, a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. altal 2019.
oktdber 31. napjaig nyujtott Telebank szolgaltatasra, amelyre vonatkozé szabalyokat a TeleBank Szolgaltatas
Altalanos Szerzédési Feltételei elnevezésii dokumentum tartalmazza.

A Bank pénzlgyi szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban: MNB) felligyeli.

A jelen ASZF, a Takarékbank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat),
az egyes elektronikus szolgaltatasokra vonatkozé Hirdetmények — a fizetési szamlakra vonatkozo
Alaphirdetmény, valamint az egyes szamlatermékekre vonatkoz6é hirdetmény, valamint az adott
szolgaltatasokra vonatkoz6é egyedi szerz6dések (a tovabbiakban: Szerzédés) egyltt Szerz6désnek
mindsiilnek, egységben hatarozzak meg a Bank és az Ugyfél kdzétti jogviszony alapjat, csak és kizarolag
egyittesen érvényesek és értelmezheték. Ahol jelen ASZF szerzédést emlit, ott, kivéve, ha a
szovegkornyezetbdl mas nem kovetkezik, ezen szabalyrendszer 6sszességét kell érteni.

Jelen ASZF hatalya ala a Hitelintézet azon termékei tartoznak, amelyek esetén a Hirdetmenyben a termekre
vonatkozo altalanos szerzddési feltételként, jelen ASZF kertilt megjeldlésre.

A jelen ASZF-ben, valamint a Bank és az Ugyfél kdzott 1étrejott egyes Szerzédésekben nem szabalyozott
kérdésekben az Uzletszabdlyzat, a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.), a
hitelintézetekrél és a pénzlgyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVII. térvény (Hpt.), és mas vonatkozo
jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.

A jelen ASZF 1. szamu melléklete tartalmazza a Bank altal hasznalt telefonszamokat és e-mail cimeket.

1.1 Fogalom meghatarozasok

Altalanos fogalmak:

Azonnali Fizetési Rendszer (késébbiekben: AFR): GIRO Zrt. altal mikodtetett azonnali atutalasi
megbizasok teljesitésére szolgald belf6ldi forint fizetési elszamolasi rendszer, amelynek soran a megadott
fizetési megbizas a jogszabalyban (35/2017 (X11.14.) MNB rendelet) meghatarozott idétartamon belul teljesul.

Azonnali fizetési megbizas: Belfoldi fizetési forgalomban az az egyedi, forint 6sszegre sz6l6, a forintban
vezetett Bankszamla terhére megadott legfeljebb 10.000.000 Ft azaz tizmillié forint 6sszegd, terhelési napot
nem tartalmazo atutalasi megbizas, amelyet az Ugyfél informaciotechnolégiai eszkdz, tavkozlési eszkoz utjan
nyujt be, és amelyet a pénzforgalmi szolgéltatdé emberi beavatkozast nem igényl6 moédon dolgoz fel, és az —
kivéve ha a benyujté Fogyasztonak mindsuld természetes személy — nem mindsul Kétegelt megbizasnak.
Jelen ASZF szempontjabdl az Azonnali fizetési megbizas benyuijtasara alkalmas informaciétechnolégiai
eszkdz: a Takarék Netbank, Mobilapp és a Takarék e-Bank.

Atvezetés: Jelen szerzédési feltételek vonatkozasaban jelenti a Takarékbank Zrt. Fizetési szamlak és fizetési
szamlahoz kapcsolddo betétek Altalanos Szerz&dési Feltételeiben, meghatarozott fogalom.

ASZF: A lakossagi és pénzforgalmi bankszamlakhoz kapcsolédéan a Bank Elektronikus szolgaltatasainak és
az azokon keresztll igénybe vehetd banki szolgaltatasai elérésének részletes feltételeit, vonatkozé altalanos
szabalyait tartalmazé rendelkezések 6sszessége, értve ez alatt a jelen ASZF, valamint a Takarékbank Zrt.
kézvetlen és kozvetett jogelédei azonos targyd 2019. november 1. napjaval modositasokkal egységes
szerkezetbe foglalt, jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott rendelkezéseit is.

Bank/Hitelintézet: Takarékbank Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Magyar tudosok koérutja 9., cégjegyzékszam:
01-10-140275, tevékenységi engedély szama és kelte: E-1-1005/2006. november 23.)
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Bankkartya: olyan készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz, amellyel a Kartyabirtokos a Bankkal szemben
fennallé bankszamla kdévetelése felett rendelkezhet.

Bankszamla: az Ugyfélnek a Banknal a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett, a pénzforgalmi
jogszabalyok szerinti Fizetési Szamlaja, amelyen forgalmi Tranzakcidok bonyolithatdk le, és amelyre a Bank a
napi zaré egyenleg alapjan kamatot fizet (magaban foglalja a lakossagi és a pénzforgalmi bankszamlakat).

Betét: Jelen szerzGdesi feltételek vonatkozasaban jelenti a Takarékbank Zrt. Fizetési szamlak és fizetési
szdmladkhoz kapcsolodod betétek Altalanos Szerzddési Feltételeiben meghatarozott, fizetési szamlahoz
kapcsolodo Betétet.

Bongész6 (browser): A Bank mindenkor hatalyos, adott elektronikus csatornara vonatkozé Felhasznaloi
Kézikdnyvben kozzétett tipusi WEB bdngészbk, amelyeket a Takarék Netbank és a Takarék Mobilapp
szamitastechnikai rendszere tamogat. A Szamlatulajdonos, Felhasznalé tudomasul veszi, hogy bizonyos
bbéngészbk hasznalata egyes orszagokban jogsértd lehet.

Cégképviseld: a Bank Pénzforgalmi bankszamlaval rendelkezé Szamlatulajdonosanak szervezeti formajat
szabalyozé jogszabalyban a szervezet képviseletére jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott
személy, aki kinevezését/megvalasztasat a vonatkozd jogszabalyban / banki eljarasrendben meghatarozott
modon igazolja. A Takarék Netbank, Takarék Mobilapp és Takarék e-Bank szolgaltatasanak igénybevétele
kapcsan képviseleti alaird (Cégalaird) igénybevevd is lehet, aki természetes személyként a szamlatulajdonos
szervezetnek a szervezet képviseletére, jogszabaly erejénél fogva jogosultként meghatarozott személy.
Alairé jogat egyedil vagy mas képviseletre jogosulttal egylttesen gyakorolhatja a ra vonatkoz6 képviseleti
szabalyok szerint. Képviseleti joganak terjedelmét az alairasi pontszam fejezi ki.

E-mail: A Bank részérdl az Ugyfél altal megadott és a banki rendszerekben régzitett e-mail cimre kiildétt
elektronikus levél.

Elektronikus fizetési megbizads: az elektronikus csatornara vonatkozé szerzédésben meghatarozott
pénzforgalmi megbizas.

Elektronikus megbizas: olyan nem papir alapu megbizas, amelyet az Ugyfél a Bankkal kététt Bankszamlara
vonatkoz6 szerz6dés, illetve annak hatalya alatt kotott, elektronikus szolgaltatasra (Takarék Netbank,
Takarék e-Bank, valamint Takarék Mobilapp hasznalatara) vonatkozd szerz6dés alapjan elektronikus
szolgaltatas igénybevételével tovabbit a Bank részére, illetve a Bankhoz Szamlainformacids szolgaltatas
igénybevételével benyuijtott, az Ugyfél altal jévahagyott elektronikus megbizas. Elektronikus megbizas a
Takarék VideoBankon keresztil benyuijtott elektronikus megbizas is.

Elektronikus szolgaltatasok/elektronikus csatorna: a Takarék Netbank, Takarék e-Bank, Takarék
Mobilapp, Takarék VideoBank és az SMS Szolgaltatas, amelynek funkcioi a Kézikdnyvben talalhatdak.
Elektronikus szolgaltatasnak minésil a Szamlainformacios szolgaltatas is.

Ertékpapirszémla: a dematerializalt értékpapirrdl és a hozzé kapcsolddd jogokrdl az értékpapir-tulajdonos
Ugyfél javara a befektetési szolgaltato altal vezetett nyilvantartas

Felhasznald: a Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett modon (alairas-bejelentd karton) a fizetési-,
értékpapir szamla feletti rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a Szamlatulajdonos az
elektronikus szolgaltatasokhoz a Bank altal el6irt, a Szamlatulajdonos altal bejelentett jogosultsagi szintnek
megfeleld hozzaférést biztosit.

Felhasznaldi azonosité: a Felhasznald személyének azonositasara szolgalé azonosité kod, amelyet a Bank
bocsajt a Felhasznald rendelkezésére. Bank minden Felhasznald szamara kilonb6z8 Felhasznal6i azonositét
biztosit.

Felhasznaléi Kézikdnyv: A Takarék Netbank, Takarék Mobilapp részletes hasznalatat, funkcidit és technikai
feltételeit tartalmazé, a Bank altal a Szamlatulajdonos, Felhasznalé rendelkezésére bocsatott leirasok,
amelyek letdltheték a Bank Honlapjarol.

Fogyaszt6: az 06nalld6 foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard
természetes személy.
F6-kartyabirtokos: Lakossagi bankszamla esetén a Szamlatulajdonos részére kibocsatott, két néven

vezetett bankszadmla esetén az els6ként kibocsatott Bankkartya, illetve Hitelkartya esetén a Hitelkeret-
szerz8dést kotd személy részére kibocsatott Hitelkartya birtokosa.

Harmadik fél szolgaltaté: Olyan kulsé piaci szerepl6k, amelyek a megfelelé6 hatdésagi engedélyek
birtokaban, tovabba az ugyfelek hozzdjaruldsa alapjan az e célbdl kialakitott OpenAPl hasznélataval
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jogosultak Szamlainformaciods szolgaltatast nyujtani azon banki ligyfelek szamara, akiknek a fizetési szamlaja
online moédon hozzaférhetd.

Helyesbités: Az Ugyfelet megilleté azon jog, hogy kezdeményezze az altala jovahagyott, de a Bank altal
hibasan teljesitett, vagy a jova nem hagyott, és jovahagyas hianyaban teljesitett fizetési mivelet kijavitasat.

Hirdetmény: A Takarékbank Zrt. ,Alaphirdetmény - fizetési szamlakra és betétkezelésre vonatkoz6an” cimi
dokumentuma a hozza kapcsoldédd termékhirdetményekkel egyltt (tovabbiakban: Alaphirdetmény és a
kapcsolodd Termékhirdetmények), valamint a 2019. oktéber 31. napjaig a Takarékbank Zrt. Jogel&djei altal
kotott fizetési szamla és Elektronikus szolgaltatdsokra vonatkoz6 szerz6dések részeit képezé hirdetmények.
Az Alaphirdetmény és a kapcsolédé Termékhirdetmények, a Takarékbank Zrt. és a Jogel6ddk altal a Takarék
Csoport Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsol6dd betétek ASZF hatalya alatt kotétt valamennyi
szerz8désre és a Takarékbank Zrt. 2019. november 1. napjatél megkotott fizetési szamla szerzddéseire
vonatkozik.

Hitelkartya: A Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott jelentéssel bir.
Hitelszamla: A Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédési Feltételeiben meghatarozott jelentéssel bir.

Jogeléd: a Takarékbank Zrt.-be 2019. aprilis 30. és 2019. oktéber 31. napjan beolvadt Hitelintézetek,
valamint azok kbzvetlen és kdzvetett jogelédei.

Jovahagyas: a Felhasznaldé azon nyilatkozata, jogcselekménye, rautald6 magatartasa, amellyel a
Bankszamlaja terhére dltala adott, illetve a Kedvezményezett altal vagy Kedvezményezetten keresztil
kezdeményezett fizetési megbizasok Bank altali teljesitését engedélyezi. Az egyes fizetési mddok, illetve a
fizetési megbizas benyujtasa helyétél fliggben eltéré lehet.

Kartyabirtokos: Hitelkartya és Bankkartya Fékartya birtokos és Tarskartya birtokos.

Keretszerzédés: az egyes Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd, a Bank és az Ugyfél kozott létrejott
szerz6dés, amelynek elvalaszthatatlan része a jelen ASZF, valamint a Hirdetmény, valamint a Pénziigyi
Szolgaltatasi Uzletszabalyzat. Attél fiiggéen, hogy az Elektronikus szolgaltatas Bankszamlahoz,
Bankkartyahoz, Hitelkartyahoz keriil igénybevételre az adott szolgaltatas tekintetében a vonatkozé Altalanos
Szerzédési Feltételek és Hirdetmények rendelkezései, valamint a Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat
rendelkezései is figyelembe veendbek.

Kotegelt Pénzforgalmi Megbizas: Kotegelt fizetési megbizasnak azok az atutalasi megbizasok mindésiilnek,
amikor a Felhasznal6tél a Bankhoz egyidejlileg egynél tobb fizetési megbizas érkezik elektronikus csatornan.

Lakossagi ligyfél: a Bankkal Bankszamlaszerz6dést/a Bank altal kozvetitett Ertékpapirszamla szerz6dést és
a Takarék VideoBank Felhasznal6i Kézikdnyvben megjeldlt hitelszerz6dést kot természetes személy.

Masodlagos szamlaazonositdé: A Szamlatulajdonos Bankszamlajanak azonositasara szolgald, a 35/2017.
MNB rendeletben meghatarozott masodlagos szamlaazonositasra jeldlheté adatokbdl, az Ugyfél altal
vélasztott egyedi azonositd. A masodlagos szamlaazonositoval dsszefiiggé kérdéseket a Bank Fizetési
szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédo betétek ASZF-e tartalmazza.

Mobiltelefon: A mobiltelefon (réviden mobil) énmagaban kis hatotdvolsdgu hordozhatd elektronikus
telekommunikacios eszkéz. Az alap beszeédkdzvetitd funkcion kivil egyéb GSM szolgaltatast tamogatnak, igy
példaul az SMS-t (széveges lzenet), e-mailt, internetet, MMS-t (multimédia (zenet, fotok, videdk kildése),
készuléktipusoktdl fuggéen biometrikus azonositasra alkalmas és NFC-t tartalmaz (Az NFC (Near field
communication) egy révid hatétavi kommunikaciés szabvanygyijtemény okostelefonok és hasonlé (altalaban
mobil) eszkdzok kodzott, egymashoz érintéssel vagy egymashoz nagyon koézel helyezéssel (maximum par
centiméter) létrejové radios kommunikaciora).

Online moédon hozzaférhetd fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehetéség van
szamitastechnikai eszk6zok kozvetlen kapcsolata uatjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz,
informéacidkhoz hozzaférni.

OpenAPI: A Bank azon szolgaltatasa, amely a www.takarekbank.hu weboldalon publikalt informatikai
csatornan keresztil lehetévé teszi a Harmadik fél szolgaltaté szamara és Szamlainformacios szolgaltatas
elérését az lgyfelek szamara a Takarék Netbankban, Takarék Mobilappban hozzaférhetd fizetési szamlak
terhére, illetve szamlakrol.

SMS: SMS (Short Message Service, ,rovidiizenet-szolgaltatas”), mobiltelefonnal kuldétt révid terjedelm,
meghatarozott karakterszamu, a ,GSM Doc 28/85 "Services and Facilities to be provided in the GSM System”
szabvany szerinti lzenet.
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Szamlainformaciés szolgaltatas: Az Ugyfél altal Harmadik fél szolgéaltatdé igénybevételével a Bankhoz
benyujtott, a fizetési szamlajara vonatkozo informacid kérés. A kérés végrehajtasahoz a Szamlatulajdonos
és/vagy Felhasznal6 jévahagyasa sziikséges.

Szamlatulajdonos: A Bankkal Bankszédmlaszerz6dést kot6 természetes személy (ideértve a lakossagi
Bankszamlak esetén a két néven vezetett Bankszamla esetén mindkét Szamlatulajdonost), illetve jogi
személy, vagy jogi szeméelyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet.

Takarékbank Honlap: Az internet hasznaldja a www.takarekbank.hu internet cimen érheti el a Takarékbank
honlapjat. A honlap a Bank szolgaltatasairdl, termékeir8l nyujt informaciot. Az elektronikus
szolgaltatasokigénybevételére szintén a honlapon keresztil, annak oldalain nyilik lehet6ség.

Takarék e-Bank szolgaltatas (korabban: Electra Home Banking): az Ugyfél legalabb egy telephelyén,
legalabb egy szamitastechnikai eszkdzére telepitett szamitdégépes program, azaz a Takarék e-Bank szoftver
telepité készlet a Bank vagy a Szamlatulajdonos altal val6é telepités utjan elérhetdé elektronikus banki
szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznalé6 a Bankszamla javara / terhére fizetési-; valamint egyéb a
jelen ASZF-ben, illetve a Hirdetményben mindenkor megjeldlt miiveleteket végezhet / kezdeményezhet;
valamint egyéb — jelen ASZF szerinti — szolgaltatasokat vehet igénybe.

Takarék Netbank szolgaltatds (korabban: Electra Internet Banking): a Bank honlapjan
(https://www.takarekbank.hu/netbank cimen) keresztil elérheté elektronikus banki szolgaltatas, amely
segitségével a Felhasznalé a Bankszamla javara / terhére fizetési-; szerz8déskotési ajanlatokat tehet;
valamint egyéb — jelen ASZF szerinti — szolgaltatasokat vehet igénybe.

Takarék Mobilapp szolgaltatas: A Google Play Aruhazbél, a Huawei AppGallery-bél vagy az App Store-bdl
letdlthetd alkalmazas a mindennapi bankolas megkdnnyitésére, amely azonos a Takarék Netbank
szolgaltatassal funkcionalitasban.

Takarék SMS Szolgaltatas: az a szolgaltatas, amelynek keretein belil, a Banknal vezetett Bankszamlan
bonyolitott forgalmakrél valamint egyenlegekrél, illetve Bankkartyaval/Hitelkartyaval végzett miveletekrél
rovid széveges Uzenet (SMS) formajaban a Bank informaciot ad. Az Ugyfél a szolgéltatas igénybevételére
vonatkozd felhasznaldi adatlapon nyilatkozik arrél a Banknak, hogy a szolgaltatasba bevont fizetési
szamlajat/szamlait érinté forgalombaol mirdl kivan informaciét kapni SMS formajaban.

Takarék VideoBank (Szolgaltatas): a Lakossagi és Vallalati Ggyfél elektronikus csatornan térténd
azonositasat és a személyazonossag ellenérzését, a Lakossagi és Vallalati Ggyfél altal tett jognyilatkozatok
biztonsagos tarolasat, a tarolt adatok visszakeresését és ellenérzését szolgald valos ideji zartlancu kép- és
hangatviteli rendszer, amely lehetévé teszi a Hirdetményben foglalt termékek és szolgaltatasok
igénybevételére iranyulo jognyilatkozatok megtételét, bankfiok felkeresése nélkiil.

Takarék VideoBank Felhasznaléi Kézikdnyv: A Takarék VideoBank részletes hasznalatat, funkciéit és
technikai feltételeit tartalmazo, a Bank altal a Lakossagi tgyfél rendelkezésére bocsatott leirasok, amelyek
letSlthetSk a Bank Honlapjardl.

Technikai eszkdz: A Takarék Netbank, Takarék Mobilapp, Takarék e-Bank és Takarék Videobank
igénybevételéhez szlkséges, a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznal6 altal biztositott hardver kiépitettség
(konfiguracio), annak operéacids rendszere(i), valamint az ezek mikddéséhez szikséges egyéb technikai
eszkdzOk hasznélatahoz Bongészére és internet elérésre van szikség. Technikai eszkdznek mindsul tovabba
az elektornikus csatornak szolgaltatasainak igénybevételéhez szikséges, a szolgaltatdsok igénybevételére
alkalmas, a Takarék e-Bank kivételével internet kapcsolattal rendelkezd a Szamlatulajdonos, Felhasznalo
rendelkezése alatt allé mobiltelefon késziilék.

TeleBank szolgaltatas: A Bank — ideértve a 2019. oktober 31. napjaig igényelt - TeleBank szolgaltatasara
vonatkozo el6irasokat 2019. november 1. napjatdl a TeleBank Szolgaltatas Altalanos Szerz6dési Feltételei
elnevezés(i dokumentum tartalmazza.

Ugyfél: A Bank pénziigyi vagy kdzvetitett befektetési szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy,
illetve jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdaséagi tarsasag, az egyéni vallalkozd,
egyeb szerv vagy szervezet.

Takarék Netbank és Mobilapp szolgaltatashoz kapcsolodé fogalmak:

Csomag funkcié: a Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy tébb megbizasat Csomagba helyezze,
amelyeket egy Egyedi jelsz6 hasznalataval kildhet be teljesitésre. Lakossagi Ugyfél esetén lehetéség van
arra, hogy tébb, Azonnali atutalasi megbizasnak minésulé tranzakcid kerlljon tovabbitasra a Csomag
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funkcidéval. A Csomag funkcidval kapcsolatos tovabbi eldirasokat a Takarék Netbankra és Takarék
Mobilappra vonatkoz6 Felhasznaldi Kézikdny tartalmazza.

Csoportos atutalasi megbizas: az a fizetési mod, amikor az Ugyfél azonos jogcimen, kétegelve benyuijtott
megbizasaval megbizza a Bankot, hogy — a mindenkori GIRO csoportos szabvanyok szerint — pénzforgalmi
bankszamlaja terhére, a tételesen felsorolt Jogosultak bankszamlai javara, a felsorolasban részletezett
pénzdsszegeket utaljon at. Ha a Jogosult(ak) szamlavezetd bankja a Bank, akkor a megbizast a Bank ugy
tekinti, hogy az arra vonatkozik, hogy a Bank a csoportos atutalasi megbizas adott Jogosultra vonatkoz6
részét belsd atutalasként teljesitse.

Egyedi jelsz6: a Felhasznal6 részére SMS lizenetben megkiildétt korlatozott ideig érvényes azonosité kod,
amelyet a Bank bejelentkezéskor és a megbizasok/tranzakciok megadasakor kild meg. A megbizas Bank
részére torténd elkildése elétt a Felhasznalénak az Egyedi jelszot a Takarék Netbank altal kért funkcidkban
meg kell adnia.

Fuigg6 jovahagyasok funkcié: a Rogzitd altal rogzitett fizetési megbizédsokat az Alairasi joggal rendelkezé
Felhasznalo, illetve a Masodik helyi alaird altal rogzitett és alairt fizetési megbizasokat az Elsd helyi alairasi
joggal rendelkezé Felhasznald ebbdl a funkcidbdl (egyszerre) tovabbithatja a Banknak.

Jelszé: az Takarék Netbankba térténé belépéshez szilkséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznald egyedi
azonositasara szolgald titkos jelszé, amely kizardlag a Felhasznalé szamara ismert, és a Kezdeti jelszo
megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg, ideértve a Jogeléd altal hasznalt Belépési jelszé fogalmat is.

Kezdeti jelsz6: a felhasznald bejelentkezési jelszava, melyet a Bank a szolgaltatas élesitésekor kiild meg
Felhasznalo részére, a szerz6désben megadott mobiltelefonszamra.

Lekérdez6: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviselje altal jelolt — korlatozott jogkoérrel biré — Felhasznalo,
aki Takarék Netbank hozzaférési jogosultsaggal bir, de rogzitési és alairasi jog hianyaban a Takarék Netbank
alkalmazasbdl megbizas régzitésére és kiildésére nem jogosult.

Postalada: a Bank 4&ltal a Felhasznalé részére a pénzigyi, pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasaival
Osszefliggésben eljuttatott informaciok tarhelye.

Rogzitd: a Pénzforgalmi bankszamla szamlatulajdonosa altal jeldlt — korlatozott jogkorrel biré — Felhasznald,
alkalmazasbol megbizas kiildésére nem jogosult. Rdgzitéként olyan személy is jeldlhetd, aki a Pénzforgalmi
bankszamla felett nem Rendelkezb.

Pre-paid: El6re megvasarolt és megfizetett termék vagy szolgaltatas, ami az ellenérték megfizetését
kovetben kertl felhasznalasra / vehet6 igénybe.

Validacioés koéd: a Felhasznald részére SMS vagy e-mail Gzenetben megklldétt, olyan egyedi, korlatozott
ideig érvényes azonositd kdd, amelyet a Bank kizarélag a Masodlagos szamlaazonosité regisztralasakor kild
meg a Masodlagos szamlaazonositéként megadott, tigyfél altal a regisztralasi folyamat alatti elérhetéségre
(eszkdzre).

SMS Szolgaltatashoz kapcsolodé fogalmak:

Szolgaltatas jogosultja: a Szamlatulajdonos/ Cégképviseld, és/vagy az altala jeldlt, az SMS Szolgaltatas
igénybevételére jogosult Rendelkezd, illetve Hitelkartyahoz kapcsoléddan a Kartyabirtokos.

Takarék e-Bank szolgaltatashoz kapcsolédo fogalmak és magyarazatok:

A Takarek e-Bank vedett elektronikus kommunikacioval teremt kapcsolatot a Bank kozponti szamlavezetd
szamitastechnikai rendszerével. Az Ugyfél oldalon telepitett Takarék e-Bank az egyes telepitési helyeken
nyujtja és kdzvetiti a Takarék e-Bank szolgaltatasait.

Alairasi jelsz6: a Takarék e-Bankban a hozzaféréshez jogosult Felhasznalé egyedi azonositasara szolgalé
titkos jelszd, mely segitségével az elékészitett megbizasokat — megfeleld alairasi jogosultsag esetén — a
Bank részére a Felhasznal6 tovabbitja. Az alairasi jelszd a Felhasznald altal kerll rogzitésre az els6 belépés
soran az aktivalast megel6zben.

Csoportos atutalasi megbizas: az a fizetési mod, amikor az Ugyfél azonos jogcimen, kétegelve benyuijtott
megbizasaval megbizza a Bankot, hogy — a mindenkori GIRO csoportos szabvanyok szerint — pénzforgalmi
bankszamlaja terhére, a tételesen felsorolt Jogosultak bankszamlai javéra, a felsorolasban részletezett
pénzdsszegeket utaljon at. Ha a Jogosult(ak) szamlavezetd bankja a Bank, akkor a megbizast a Bank ugy
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tekinti, hogy az arra vonatkozik, hogy a Bank a csoportos atutalasi megbizas adott Jogosultra vonatkozo
részeét bels6 atutalasként teljesitse.

Jelszé: a Takarék e-Bankba torténé belépéshez sziikséges, a hozzaférésre jogosult Felhasznaléd egyedi
azonositasara szolgald titkos jelszé, amely kizardlag a Felhasznald szamara ismert, és a Kezdeti jelszd
megvaltoztatasaval sajat maga hataroz meg.

Kezdeti jelsz6: egyszer hasznélatos kezdeti jelszd, melyet a Felhasznalé a Takarék e-Bank szolgaltatasi
szerz8dés mellékletét képezd Felhasznaldi adatlapon kdteles megadni a Bank részére.

Kezel6: a Takarék e-Bank szolgaltatasra szerz6dott Szamlatulajdonos, aki e szolgaltatast ugynevezett
ugyfélcsoport szintli Uzemeltetési mod esetén — felhatalmazasuk alapjan — mas Szamlatulajdonosok
bankszamlaira vonatkozéan is jogosult hasznalni a szolgaltatasra vonatkozd szerz6désben meghatarozott
keretei kozott.

Lekérdezé: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviselje altal jeldlt — korlatozott jogkoérrel biré — Felhasznalo,

rogzitésére és kildésére a Takarék e-Bankban nem jogosult.

Rogzitd: a Pénzforgalmi bankszamla Cégképviseldje altal jeldlt — korlatozott jogkoérrel biré — Felhasznald, aki
Takarék e-Bank hozzaférési jogosultsaggal bir, de alairasi jog hianyaban a Takarék e-Bank alkalmazasbol
megbizas klldésére nem jogosult. Rogzitéként olyan személy is jelolhetd, aki a Pénzforgalmi bankszamla
felett nem Rendelkezé.

Takarék e-Bank_Postalada: a Bank altal a Felhasznald részére a Takarék e-Bank szolgaltatas utjan
eljuttatott pénziigyi, pénzforgalmi és egyéb szolgaltatasokkal dsszefiiggésben eljuttatott informaciok tarhelye.

Az itt nem szabalyozott fogalmakra a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsol6do6 betétekre
vonatkozo Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott fogalmak az iranyadéak.

Takarék VideoBank szolgaltatashoz kapcsolédé fogalmak és magyarazatok:

Ugyintézé: a Videohivas soran a Bank pénziigyi és kozvetitett befektetési szolgaltatasait nyuitja.

Virtualis varészoba: olyan virtudlis egység, amelyben az Ugyfél lathatja az elétte varakozd szolgaltatast
igénybevevék szamat.

Videohivas: jelen ASZF—ber_m_ meghatarozott feltételeknek megfeleld Technikai eszkéz segitségével
kezdeményezett kapcsolat az Ugyfél és a Bank Ugyintéz&je kozott.

Vallalati iigyfél: a Bankkal Bankszamlaszerzédést/a Bank altal kozvetitett Ertékpapirszamla szerz6dést és a
Takarék VideoBank Felhasznaldi Kézikonyvben megjelolt hitelszerzédést kotd jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet, amelynek Cégképviselbje alairdé jogat egyedll
gyakorolhatja és 6nalléan jogosult rendelkezni a Bankszamla felett.

1.2. Altalanos Szerzédési Feltételek hatélya, elfogadasa, modositasa

A Bank Ugyfele jelen ASZF-et az Igénylélap és Szerzédés vagy a Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés)
aldirasaval, nem bankfiokban térténd szerz6déskotés esetén az igénylés benyujtdsaval fogadja el, mely
dokumentumot részére a Bank — a Hirdetménnyel egyetemben — a Szerz8dés részeként biztosit. A Bank az
Ugyfelei részére az ASZF-et a honlapjan, és a Bankfiékban is kdzzéteszi, ahol azokat a meghirdetett iizleti
6rak alatt, illetve a honlapon folyamatosan barki megtekintheti és megismerheti.

A Takarék VideoBank 2020. &prilis 1-jétél kuldn regisztracié és erre vonatkoz6 szerzddéskotés nélkul
elérhetd szolgaltatas, amelyet a Bank a Bankszamla megnyitasara vonatkozo szerz6dés megkotésevel
automatikusan biztosit az Ugyfél szamara.

A Keretszerz6dés, igy az annak részét képezd ASZF és Hirdetmény a Bank az Ugyfeleit a modositas
szbvegeének
e a Bankfiokokban torténd kifliggesztése,
e a Bank honlapjan val6 egyideji kdzlése,
« valamint az Ugyfelek szamara kedvez6tlen mddositasok esetén
o ha az Ugyfél a szamlakivonatanak elérési maodjat kizarélag a Takarék Netbank szolgaltatason
keresztlli letoltéssel igényelte, ekkor a Takarék Netbank postaladajaban elhelyezett
értesiteés,
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o ha az Ugyfél a szamlakivonatanak elérési modjaként kizardlag a Takarék e-Bank
szolgaltatason keresztiili letoltést jelolte meg, akkor a Takarék e-Bank kivonatok/értesiték
menUpontban elhelyezett értesités utjan is értesiti az alabbi hataridék mellett:

= az Ugyfelek szamara kedvezétlen modositasokrol: legkésébb a modositas
hatalybalépése el6tt 15 nappal,

= az Ugyfelek szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté médositasokrol legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon.

Az Ugyfél nevére szol6 postai killdeményt — ellenkezd bizonyitasig - belféldi postai cim esetén annak postara
adasa napjatél szamitott 5. (Otodik) napon, kiilféldi postai cim esetén Eurdpan belil 15. (Tizenotodik),
Eurépan kivil 20. (Huszadik) napon; Takarék Netbank vagy Takarék e-Bank szolgaltatason keresztul térténd
tajékoztatas esetén az értesités képernydn vald elhelyezés, illetve a letdltés lehetévé tételének napjatol
szamitott 5. (Otddik) napon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a hatalybalépést megel6z6 munkanapig Bankhoz érkezetten nem jelzi irasban a
Banknak kifogasat a moddositassal kapcsolatban, az adott szerzédési feltételek modositasat a Felek
elfogadottnak tekintik, és a modositas hatalybalépésének idépontjatdl a Bank és az Ugyfelei kdzott fennalld
Szerzédésekre a modositott feltételek az iranyadéak. Amennyiben az Ugyfél a modositott feltételeket nem
fogadja el, jogaban all a szerz6dést azonnali hatallyal dijfizetési kotelezettség nélkil felmondani. Ez esetben
a Felek kozotti elszamolasra jelen ASZF 11. pontjaban foglalt rendelkezések az iranyaddak.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése ellentétes az Ugyfél és a Bank altal alairt Szerzédéssel, ugy
a Szerz6dés rendelkezése az iranyadod.

Amennyiben valamely kérdést a szolgaltatas igénybevételére kotott Szerzédés, vagy jelen ASZF nem
szabalyozza, Ggy a Bank mindenkor hatalyos Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzata és Hirdetményei, a
Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsol6dé betétekre vonatkozé Altalanos Szerzédési
Feltételei, illetve az érintett kapcsolddd szolgaltatas tekintetében a Lakossagi és Vallalati Bankkartyak
Altalanos Szerzédési Feltételei, a Lakossagi Hitelkartya Altalanos Szerzédései Feltételei és a Lakossagi
Jelzalogkodlcsondk Altalanos Szerzédési Feltételei, valamint a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az
iranyadéak. Az Elektronikus szolgaltatas alapjaul szolgald Bankszamlara vonatkozé Keretszerz6dés
tartalmazza a Bankszamla terhére, illetve javara végrehajtott fizetési miveletek lebonyolitasanak maodjat és
feltételeit.

2. Az Elektronikus szolgaltatasok altal nyujtott szolgaltatasok kore

Takarék Netbank: a Bank Internet honlapjan (www.takarekbank.hu/netbank cimen) keresztul elérheté
elektronikus banki szolgaltatas, amely segitségével a Felhasznalé a Bankszamla javara / terhére fizetési
megbizdsokat adhat (Alapfunkcié), melyhez kiegészitd szolgaltatdsként a Bankszamla egyenlegét és
szamlaforgalmat lekérdezheti, a Bankszamlahoz kapcsol6dd bankkartyakhoz beallitasokat végezhet illetve
megtakaritott pénzének elhelyezését is kezdeményezheti a Takarék Netbank rendszer altal mindenkor
lehetdvé tett kdrben.

A Takarék Netbankon, mint internetes fellleten keresztil a Bank egyéb pénzlgyi szolgéltatdsai /
szolgaltatasok igénybevételét el6készitd és elbsegitdé szolgaltatast, illetve az igénybevett pénzigyi
szolgaltatasokhoz kapcsolédoan tajékozodasi vagy interakcios lehetdséget biztosithat (Egyéb informaciés
szolgaltatas) a Bank altal mindenkor lehetévé tett korben.

Takarék SMS Szolgaltatas: az a szolgaltatéas, amelynek keretein bellil a Banknal vezetett Bankszamlan
bonyolitott forgalmakrél, szamla egyenlegekrdl az adott mivelet esedékességkori terhelésekor — a Bank révid
szoveges Uzenet (SMS) formajaban informaciét ad. A Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozoé igénylése
esetén a Hirdetmény szerinti dijtételek mellett nyujtja e szolgaltatast. Az SMS Szolgaltatas fajtai:

SMS KartyaFigyeld: a Bank a Szamlatulajdonos erre vonatkozdé megbizasa esetén a Hirdetmény
szerinti dij mellett, SMS értesitést kild a Bankkartyaval / Hitelkartyaval lebonyolitott tranzakcio(k)rol
az é&ltala megadott mobil telefonszadmokra. A Bankszamla / Hitelkartya-szamla devizanemétdl eltérd
devizanemben végzett tranzakcié 6sszege a tranzakcié devizanemében kertl feltiintetésre az SMS-
ben.

SMS TranzakcidFigyeld: automatikus, elektronikus rendszeren keresztil nyujtott banki szolgaltatas,
amelyben Bank a Szamlatulajdonos vagy a Szamlatulajdonos éaltal megjeldlt Rendelkezd — dsszesen
maximum két f6§ — Banknal bejelentett mobiltelefonszadméara a Szamlatulajdonos forint vagy deviza
Bankszamlajan végzett tranzakciokrol a Bankszamla devizaneme szerinti devizaban informaciokat
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kild SMS lzenetben, a Szamlatulajdonos erre vonatkozé megbizasa esetén a Hirdetmény szerinti dij
mellett. A Bank a kdvetkezé miveletekrél kild SMS lizenetet az esedékesség napjan:
- Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverziés megbizas (bejové/kimend)
- Eseti forint vagy deviza atutalasi, atvezetési és konverziés megbizashoz (bejévé/kimend)
kapcsolodo dijak (a tranzakcio idépontjaban terhel6doétt dijak)
- Fioki készpénz befizetés/kifizetés
- Betétmiveletek (lekotés/feltorés)
- Betétekhez kapcsolédé kamat jovairasok, terhelések
- Alland6 atutalas és atvezetés (csak forint szamla esetén)
- Allandé atutalas és atvezetés (csak forint szamla esetén a tranzakci6é idépontjaban
terhel6détt) dijak
- Koziizemi megbizasok (csak forint szamla esetén)
- Koziizemi megbizasok dija (csak forint szamla esetén)
- A bankszamlahoz, és egyéb — a bankszamlat érintd6 — banki szolgaltatasokhoz
kapcsolddo jutalékok, dijak terhelése és jovairasa
- Szamlavezetéshez kapcsolddo dij
- Szamlahoz kapcsolddoé szolgaltatas elszamolasa
- Bankkartyahoz kapcsolodé dijak

Ha az SMS KartyaFigyeld, vagy az SMS TranzakciéFigyeld szolgaltatas keretében kildendd SMS-
ek barmelyike barmely okbdl nem érkezik meg a Szamlatulajdonos altal megadott telefonszamra, ugy
ugyfél az adott Tranzakcio teljestlésérél a kapcsolodd bankszamla kivonatan utélag kap értesitést

Takarék e-Bank: a Bank azon szolgaltatasa, amely keretében egyrészt a Felhasznalé a Bankszamla javara /
terhére fizetési megbizasokat adhat a Hirdetményben meghatarozott tzleti 6rak alatt (Alapfunkcié), melyhez
kiegészitd szolgaltatasként a Bankszamla egyenlegét és szamlaforgalmat lekérdezheti, a Bankszamlahoz
kapcsolodd bankkartyakhoz beallitasokat végezhet a Takarék e-Bank rendszer altal mindenkor lehetévé tett
kérben.

A Takarék e-Bankon keresztil a Bank egyéb pénziigyi szolgaltatasai / szolgaltatasok igénybevételét
elékészitd és el6segitdé szolgaltatast, illetve az igénybevett pénzigyi szolgaltatdsokhoz kapcsoléddan
tajékozodasi vagy interakcios lehet6séget biztosithat (Egyéb informaciés szolgaltatas) a Bank altal
mindenkor lehetévé tett kérben, és modokon.

3s- A Bank weblapjanak erre a célra kialakitott aloldalanak
(videobank.takarekbank.hu) felkereséseével asztali szamitogépen, tablagepen vagy okostelefonon keresztul
egy valos ideji Videdhivas kezdeményezhet§ a Bank Ugyintézdjével.

A Takarék VideoBankon keresztul elérhet6 termékek korét és a nyitvatartasi id6t a Hirdetmény tartalmazza.

Az Ugyfél az Elektronikus szolgaltatasok mindenkori kérérél, funkciéirol és tartalmardl a Bank honlapjan
(www.takarekbank.hu), valamint a Bank telefonos ulgyfélszolgalatan (tel.: +36-1/311-3110, a hét minden
napjan 0-24 6raban hivhatd) keresztil tajékozodhat.

3. Az Elektronikus szolgaltatasok igénybevételének miiszaki feltételei

3.1. A Takarék Netbank szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Takarék Netbank szolgaltatas igénybevételéhez a Szamlatulajdonos koteles a Felhasznal6i Kézikényvben
rogzitett technikai, miiszaki feltételeket biztositani.

3.2 A Takarék Mobilapp szolgaltatas igénybevételének feltételei
Az alkalmazas iOS és Android operacids rendszerl készilékekre tolthet6 le.

Az alkalmazas futtatdsahoz az On késziilékének a Felhasznaloi Kézikényvben eldirt feltételeknek kell
megfelelnie.
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3.3. A SMS Szolgéltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A SMS Szolgaltatas az alabbi mlszaki és technikai feltétel megléte esetén vehetd igénybe:
e SMS fogadasara alkalmas mobil telefonkésziilék,
e mikddé SMS szolgaltatas valamely mobil tavkozlési szolgaltatonal.

3.4. A Takarék e-Bank szolgaltatas igénybevételének miiszaki feltételei

A Takarék e-Bank szolgaltatas az alabbi ajanlott miszaki és technikai feltételek egyittes megléte esetén
veheté maximalisan igénybe:

e szamitdgép, tablagép vagy egyéb olyan eszkdz, amely Windows operaciés rendszerrel (vagy az
emlitett operaciés rendszerben igénybe vett szolgaltatasokkal teljesen megegyez6 szolgaltatasokat
tartalmazé mas operacios rendszer),

o folyamatos kapcsolattartasra alkalmas, megfelelé savszélességi Internet kapcsolat (vezeték nélkiili
kapcsolati elem esetén megfeleld biztonsagi beallitasok megléte mellett).

3.5. Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevételének miiszaki és egyéb feltételei

A Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevételének miiszaki és egyéb feltételeit a Takarék VideoBank
Felhasznal6i Kézikonyv tartalmazza.

4, Az Elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos altalanos rendelkezések
4.1. Az Elektronikus szolgaltatasok igénylésének és igénybevételének altalanos feltételei
Valamennyi — kivéve a Hitelkartyahoz kapcsoléddé — Elektronikus szolgaltatas igénylésének és

igénybevételének feltétele, hogy a Szamlatulajdonos a Banknal Bankszamlaval is rendelkezzen.

Az Elektronikus szolgaltatasait a Banknal Lakossagi Bankszamla szerz6déssel rendelkezé
Szamlatulajdonos(ok), Pénzforgalmi bankszamlaval rendelkez6 Szamlatulajdonos(ok), és erre jogosult — az
egyes szolgaltatasok igénybevétele jellegétdl fliggéen a Bank altal elvart médon a képviseleti és rendelkezési
joggal biré — CégképviselSk, valamint az altaluk rendelkezésre megjeldlt személyek vehetik igénybe, mig az
SMS KartyaFigyel6 szolgaltatast a Hitelkartyahoz — bankszamla megnyitasa nélkil is — a Kartyabirtokosok is
igénybe vehetik.

A Bank a szolgaltatasra vonatkozé igény benyujtasakor személyazonossag ellenérzést, illetve alairas-
vizsgalatot végez. Takarék Netbank és Takarék e-Bank szolgaltatason keresztlli igénylés esetén a
személyazonositassal / alairas vizsgalattal egyenértékii, ha az adott igénylés / megbizas kapcsan, a Bank
altal korabban mar azonositott Ugyfél, aki igénylését /megbizasat Takarék Netbank/Takarék e-Bank esetén
az 6t illetd Felhasznal6i azonositéval és Jelszéval latja el.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Elektronikus szolgaltatas igényléseét visszautasitsa. Amennyiben
a Bank az Elektronikus szolgaltatas igénylését elutasitja, annak indokat csak annyiban koteles az Ugyféllel
k6z6Ini, amennyiben az nem sérti az tzleti titokhoz fiz6d6 érdekeit.

A Bank a Szerz6dés altala tortént alairasat — tovabba a Takarék e-Bank szolgaltatas esetén az aktivalasi
kérelem Ugyfél altal torténd visszaklldését — kdvets legfeljebb 6t munkanapon bellil véllalja az Elektronikus
szolgaltatas beallitasat. A Banki beallitasat kdvetéen a céges alairasi joggal rendelkezd felhasznalénak meg
kell kiildenie a Takarék e-Bankon keresztll a regisztraciés megbizasat. A regisztracios megbizas sikeres
beklldését kovetben lehet a Takarék e-Bankon keresztul fizetési megbizast bekuldenie, lekérdezéseket
inditania.

A Szamlatulajdonos, Hitelkartya esetében a FO&kartya-birtokos koteles az Elektronikus szolgaltatas
igénybevételére jogositott Rendelkezé rendelkezési jogdnak modositasat, kiterjesztését mas bankszamlara,
visszavonasat vagy modositasat, vagy megszintetését — erre iranyuld szandéka esetén — a Banknak
irasban, a Bank altal erre rendszeresitett Adatlap kitoltésével bejelenteni. A mddositas / visszavonas a
Bankkal szemben legkésébb az irasbeli bejelentés érkezését kovetd masodik banki munkanap 0:00 6ratol
hatalyos.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald a szerzédéses egyuttmikodesi kotelezettsége
korében elfogadja és tudomasul veszi, hogy a Bank a Felhasznalo felé, a Felhasznald érdekkorébe tartozo
indokolt okbdl (pl. ha technikai probléma adodik az elektronikus szolgaltatas nyujtasa kdzben) vagy, ha a
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szerz8dés teljesitésével Osszefiiggésben a Felhasznald tajékoztatasa sziikséges, Ugy visszahivast
kezdeményezzen.

A Bank a Felhasznaléval Ugyfélszolgalaton keresztil folytatott beszélgetést a vonatkozé adatkezelési
tajékoztatonak megfeleléen elektronikusan rogziti, kezeli, célhoz kotétten Bankon belll felhasznalja, tarolja.
Vita esetén Felek a Bank elektronikus rendszerében tarolt adatok valédisagat, esetleges jogvita esetén hitelt
érdemld bizonyitékként tekintik, kivéve, ha azok nyilvanvaldan tévesek.

Elektronikus szolgaltatds igénylése lakossagi bankszamladhoz kapcsoléddan: Szamlatulajdonos sajat
részére, a bankfiokban személyesen, vagy a Takarék VideoBankon keresztil Videohivasban igényelheti.
Rendelkez6 részére Elektronikus szolgaltatas igénybevételének biztositdsa esetén az Elektronikus
szolgaltatas igénylése bankfiokban a Rendelkez6(k) személyes jelenléte mellett torténhet. Elektronikus
szolgaltatas igénylése pénzforgalmi bankszamladhoz kapcsoléddan: A Szamlatulajdonos / Cégképviseld
sajat maga, illetve a Rendelkezd személyes jelenléte esetén a Rendelkezé részére is, a Bank barmely
bankfidkjaban benyujthatja a szolgaltatasra vonatkozé igényét. A Bank a Felhasznaldként jeldlt személy
tekintetében csak személyazonositast végez, az adott személy jogszabaly / alapitd okirat / tarsasagi
szerz8dés szerinti jogosultsagat nem vizsgalja, és a jeldlés jogszerlségéért Szamlatulajdonos tartozik
felelésséggel. Bank egyedi dontése alapjan pénzforgalmi szamlaval rendelkezé Ugyfél esetében az igénylés
Banki alkalmazott jelenlétében a cég székhelyén is térténhet.

Elektronikus szolgaltatas igénylése a Bank altal kdzvetitett értékpapirszamlahoz kapcsoldddan: Lakossagi
ugyfél esetén a Szamlatulajdonos sajat részére, a bankfiokban vagy a Takarék VideoBankon keresztil
Videohivasban igényelheti.

Elektronikus szolgaltatas igénylése Hitelkartydhoz kapcsoléddan: Hitelkartyahoz a Fékartya-birtokos a Bank
Elektronikus szolgaltatasai kozil csak az SMS KartyaFigyel6 Szolgaltatast igényelheti a bankfiokban
személyesen.

4.2. A Takarék Netbank szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei

Takarék Netbank szolgaltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Bankkal megkotott
o forintban vezetett Fizetési vagy Pénzforgalmi szamlara vonatkozé keretszerzédéssel
e Takarék e-Bank vagy Takarék Netbank szolgaltatas nyujtasarol szolé Szolgaltatasi szerz6déssel és
e a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges technikai feltételekkel rendelkezik.

A devizaszamlaval is rendelkez6 Ugyfelek a szolgaltatas igénybevételével mind a deviza, mind a
forintszamlajuk felett rendelkezni tudnak.

A kizarélag devizaszamlaval rendelkez6 Ugyfelek a Takarék Netbank szolgaltatasokat nem tudjak igénybe
venni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az MTB Zrt-nél értékpapirszamla szerz6déssel is rendelkezik, az MTB
Zrt.vel kotott kiegészité megallapodas alapjan igénybe veheti a Takarék Netbank szolgaltatas értékpapir
moduljat. Az értékpapirszamlan és Ugyfélszamlan végrehajthaté egyes megbizastipusokra vonatkozé
részletes szabalyozasokat és id6pontokat a mindenkor érvényes MTB Zrt. Befektetési Szolgaltatasokra és
Kiegészité Szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabélyzata és mellékletei tartalmazzak. A megbizasokat az
MTB Zrt. a Befektetési Szolgaltatasi Uzletszabalyzatban és mellékletében meghatarozottak szerint teljesiti.
Felhasznaloként jogosult a Takarék Netbank szolgaltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos és a
Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett modon (felhasznaléi adatlap) a fizetési szamla felett
Takarék Netbank szolgaltatas utjan rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a
Szamlatulajdonos a Takarék Netbank szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld
hozz&férést biztosit.

Egy Takarék Netbank szolgaltatas igénybevételével tobb vallalkozas szamlgjat is lehet kezelni. (Példaul
azonos tulajdonos tobb vallalkozasa esetén, azonos kényvel6 cég tobb vallalkozas esetén.)

A Szamlatulajdonos véllalja, hogy sajat koéltségén és sajat felel6sségére biztositia a Takarék Netbank
szolgaltatas eléréséhez szikséges berendezéseket és szoftvereket (A Bank az Takarék Netbank szolgaltatas
igénybe vételéhez sziikséges szoftver kdvetelményekrdl a Szamlatulajdonost a Takarék e-Bank szolgaltatasi
szerz8dés mellékleteként atadott tajékoztatéban tajékoztatia. A Bank nem koételes ellenérizni, hogy a
Szamlatulajdonos megfelel§ berendezést és szoftvert hasznal-e a szolgéltatds igénybevétele soran, illetve,
hogy mas szamitégépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy akadélyozza-e a Takarék e-Bank
szolgaltatas hasznalatat. A Bank nem vallal felelésséget a nem megfeleld vagy nem kelléen biztonsagos
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Felhasznalé oldali berendezés vagy szoftver hasznalata miatt bekovetkezett karokért, tovabba a Felhasznalo
szamitastechnikai rendszerében torténé virusfertézésekbdl eredé karokért. A Szamlatulajdonos sajat
koltségén és felelésségére koteles gondoskodni a berendezések karbantartasaroél, virusvédelmérdl és az
abban tarolt adatok biztonsagarol.

A Szamlatulajdonos irasban a szamlavezet6é fioknal a megfelel6 adatlap kitdltésével kérheti a Takarék
Netbank rendszerekhez Uj Felhasznalé hozzarendelését vagy valamely Felhasznaldjanak toérlését, valamint
az Takarék Netbank szolgaltatds kérébe Uj fizetési szamla felvételét vagy oda bevont fizetési szdmla Takarék
e-Bank rendszerbdl torténd torlését.

A Felhasznal6 a Takarék Netbank szolgaltatast személyre sz6l6 felhasznaldi azonositd, valamint titkos jelszo
alkalmazasaval veheti igénybe. A felhasznal6i azonosité és a titkos jelszd, illetve adott kdrben a rendszer
altal elvart tovabbi biztonsagi kod (pl. SMS-ben megkuldétt dinamikus jelszd) alkalmazasa megfelel a
Bankban alkalmazott Ugyfél-azonositasnak, illetve a fizetési szamla feletti rendelkezés jogosultsaga
vizsgalatanak. A szolgaltatas igénybevétele soran hasznalt mobiltelefonszam valtozasat a Felhasznalonak
személyesen kell bejelentenie a Banknal.

Ha a Felhasznal6 a jelszavait elfelejtette, vagy tobbszori sikertelen bejelentkezés kdvetkeztében letiltotta
magat, akkor a Szamlatulajdonos azonositasat kovetden feloldasra kerdl, illetve U] jelszét kap, melyet SMS-
ben hoz a Bank a tudomasara. Az azonositas torténhet bankfiokban személyesen, vagy Telebankon, a
Telebank szolgaltatasra szerz6dott tigyfelek esetében.

4.3. A Takarék Mobilapp szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei

A Takarék Mobilapp a Takarék Netbank mobilbarat és reszponziv valtozata. Funkcionalitasban megegyezik
az asztali verzidval. A szolgaltatas igénybevételének feltétele a Takarék Netbankhoz kapcsol6do Elektronikus
Szolgaltatdsokra vonatkozé szerz6dés megkotése.

Az alkalmazas igénylése, azaz letdltése a Felhasznald készulékén torténik, a Google Play, Huawei
AppGallery vagy App Store aruhazakbdl. A telepitést kovetéen hasznalhaté az alkalmazas. A Felhasznalé a
Takarék Netbank belépési adataival tudja hasznalni a Takarék Mobilapp szolgaltatast.

Jelen ASZF-ben a Takarék Netbank altal nyujtott szolgaltatasok alatt a Takarék Mobilapp altal nydjtott
szolgaltatasok is értendbek.

4.4, Az SMS Szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei

SMS KartyaFigyel6 szolgaltatas esetében: Lakossagi és Vallalati Bankkartya esetén a Fékartya birtokos
jogosult ugy a sajat, mint a Tarskartya birtokos altal generalt forgalomrél SMS értesitést kérni, mig a
Tarskartya birtokos csak a sajat Tranzakcioirdl kaphat értesitést. K6zos rendelkezésli szamlak esetében a
Fékartya birtokosa kaphat a tarskartyaval végzett tranzakciokrol is SMS értesitést.

Vallalati Bankkartyak esetén egy adott Bankkartyahoz csak egy mobilszam adhaté meg.

A Szamlatulajdonos / Hitelkartya birtokos az SMS Szolgéltatds igénylésével egyidejlleg felhatalmazza a
Bankot, hogy a bankszadmlajara / Hitelkartydjara vonatkozd, banktitoknak minésulé informaciokat, a
tranzakciok végrehajtasat kovetben vagy a szolgéltatds nyuljtasanak technikai idérendjében a
Szamlatulajdonos, illetve a Szamlatulajdonos 4&ltal az SMS Szolgaltatasra jogosult Rendelkezd,
Tarskartyabirtokos, illetve Hitelkartya birtokos részére, a Bank részére megadott és a Bank altal rogzitett
SMS fogadéasara alkalmas mobil telefonszamra tovabbitsa.

4.5, A Takarék e-Bank szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei

A Bank Takarék e-Bank szolgaltatasat, valamint a Takarék e-Bankon keresztlil igénybe vehet§ tovabbi
szolgaltatasokat — erre vonatkozé kiilén igény esetén — a Szamlatulajdonos szamara vezetett, és a jovében
megnyitasra kerllé valamennyi pénzforgalmi Bankszamlajara és a pénzforgalmi szamlakhoz kapcsolédé
betétszamlakra vonatkozéan biztositja vallalati Ugyfelei szadmara.

A Bank a Takarék e-Bankot a vallalati Ugyfelei részére egyedi és un. Ugyfélcsoport szintli izemeltetési
maoddal biztositja.

Egyedi Uzemeltetési szolgaltatas esetén a Szamlatulajdonos barmely bankszamlajanak kezelését a Takarék
e-Bank szerz6dés megkotésével és a hozza tartozé szoftverek Uzembe helyezésével, azaz egyedi
Uzemmaoddal biztosithatja.
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A Szamlatulajdonosok kérhetik a Takarék e-Bank szoftver példanyok tobb Takarék e-Bank szerzédéshez
kapcsolasat és ezaltal tgyfélcsoport létrehozasat. Ugyfélcsoport szintli (izemeltetési szolgaltatas tdbb
Szamlatulajdonosra vonatkozéan a ,Kezeld” Szamlatulajdonossal kotott Takarék e-Bank szerz6dés és a
valamennyi érintett Szamlatulajdonos altal — a velik megkdtésre kerllé Takarék e-Bank szerzdédés(ek)
elvalaszthatatlan mellékleteként cégszerien alairandd - Kezel6 hozzarendelési adatlap meglévé Takarék e-
Bank Ugyfélterminal végponthoz megbizas Bankhoz térténd benyujtasaval kezdeményezhetd, vehetd
igénybe.

A Kezeld jogosult - a Takarék e-Bank csoportizemeltetési megbizas erre vonatkozé felhatalmazasanak
tartalma szerint - a Takarék e-Bank hasznalatéval kezelni a csatlakoz6 Szamlatulajdonos(ok) bankszamlait,
valamint rendelkezik az tgyfélcsoporthoz csatlakozé Szamlatulajdonosok bankszamlai fol6tt.

A Szamlatulajdonosnak a Kezelé hozzarendelési adatlap meglévé Takarék e-Bank végponthoz
dokumentumban van modja megjeldlni a szolgaltatdson keresztil elérni kivant Bankszamlak korét.
Amennyiben Szamlatulajdonos Rendelkez6t Felhasznaloként jeldl meg, azzal ellentétes rendelkezése
hianyaban, a Takarék e-Bankban a Rendelkez6 Felhasznald a Szamlatulajdonos ¢sszes, Takarék e-Bankban
elért bankszamlajat eléri, amelyen Rendelkez6ként jogosultsaggal rendelkezik. Amennyiben Felhasznalé mar
rendelkezik Takarék e-Bank szolgaltatassal a Szamlatulajdonos egy Bankszamlaja felett, mas
Szamlatulajdonos Bankszamlaja felett csak a Szamlatulajdonos erre vonatkozé igénye esetén kaphat
felhasznaléi jogosultsagot.

Cégkeépviseld Takarék e-Bank szolgaltatas igénybevételére vonatkozé Szerz6dés megkotésekor a vonatkozo
formanyomtatvany kitéltésével irasban adja meg a bankszamlahoz hozzé&férésre jogosult Felhasznald(k)
jogosultsaganak meghatarozasa soran az alabbi tipusok valaszthatéak:

e ToObbes alairé: onalléan lekérdezb funkcidkat vehet igénybe, a Takarék e-Bankban pénzugyi
tranzakcidkat régzithet és egy Tdbbes, vagy egy Onallé alairé alairasaval egyiitt kiildhet be
teljesitésre.

e Onallé alaird: lekérdezd funkciokat vehet igénybe, a Takarék e-Bankban pénziigyi tranzakciokat
rogzithet és 6nalléan kuldhet be teljesitésre.

o Rogzitd: dnalldan, akar lekérdezd funkcidkat vehet igénybe, illetve a Takarék e-Bankban pénzugyi
tranzakciokat rogzithet — azonban az altala rogzitett tranzakciok, mindaddig fiiggé statuszban
maradnak, amig azt megfeleld alairasi joggal rendelkez6(k), a ra(juk) vonatkozd szabalyok szerint
nem kuldi(k) be teljesitésre.

o Lekérdezd: dnalléan lekérdezd funkciokat vehet igénybe Takarék e-Bankban.

A Takarék e-Bank hasznalatara a Felhasznal6(k) olyan médon és legfeljebb olyan mértékben jogosult(ak),
ahogyan a Takarék e-Bank szolgaltatasba bevont bankszamlak tekintetében egyébként megilleti O(ke)t,
kivéve a Rogzitd és a Lekérdezd, aki szamla feletti rendelkezési jog hianyaban is jogosult a jelen ASZF
szerinti — 6t illetd — funkcidk hasznalatara.

Cégképviseldi jogosultsagok:
e a Szamlatulajdonosnal telepitett Takarék e-Bank(ok) regisztraldsa az Takarék e-Bank rendszerében;
e Felhasznalék megjeldlése, a szerz8désben és mellékleteiben rogzitett adatok Takarék e-Bankon
keresztlli megvaltoztatasa a Felhasznal6i Kézikdnyvben részletezett szabalyok szerint.

Felhasznaldi jogosultsagok:
¢ Meghatarozott bankszamla terhelését, jovairasat eredményezé tranzakciok engedélyezési (alairasi-),
valamint szamfejtési-, rogzitési-, tovabba a bankszédmla adatainak banki rendszerbdl vald lekérdezési
jogai teljes korével (a tovabbiakban: teljes jogkdr), vagy ezek barmelyikével rendelkezik;
o Teljes jogkor esetén az aldirasi jogat egyedul vagy mas bankszamla felett rendelkez6kkel egyuttesen
gyakorolhatja, a Takarék e-Bankban mindenkor rogzitett alairasi pontszamatdl fliggéen.

Kezel6 feleléssége:

e A Kezel6 a Takarék e-Bank Ugyfélcsoport-terminal lzemeltetési megbizas alapjan az adott
ugynevezett Ugyfélcsoport szinti Uzemeltetési mdd esetén az ahhoz csatlakozott
Szamlatulajdonos(ok) nevében jar el a Takarék e-Bank mindenkori szolgaltatdsainak keretében
megvaldsuld bankszamla feletti rendelkezések soran.

e A Takarék e-Bankban a Kezel8 altal adott megbizasokat a Bank a Szamlatulajdonos megbizasainak
tekinti, és a Szamlatulajdonos megbizasaiként hajtja végre. E tevékenységéért a Kezeld korlatlan- és
egyetemleges felel6sséget visel az érintett Szamlatulajdonosok és a Bank, valamint a harmadik fél
felé.

o A Kezel6 bankszamlak feletti Takarék e-Bank alapjan megadott rendelkezési jogosultsaga a
Szamlatulajdonos(ok) altal a Kezelbnek adott k&zb6s, vagy egyedi szamlatulajdonosi
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felhatalmazasokon alapulhat. llyen felhatalmazast a Kezel6 részére a Szamlatulajdonos(ok) a
Takarék e-Bank Ugyfélcsoport-terminal Gzemeltetési megbizassal adhatnak.

A Takarék e-Bank hasznalatat és technikai feltételeit valamint az Ugyféliél elvarhaté hasznalatot és
rendelkezési médokat az alkalmazasban elérhetd Sugd meniipont tartalmazza.

4.6. Takarék VideoBank szolgaltatas igénylésének és igénybevételének feltételei:

A Takarék VideoBank 2020. aprilis 1-t6l kildén regisztracio és erre vonatkozé szerz6déskotés nélkul is
elérheté szolgaltatas, amelyet meglévé és Uj Lakossagi lgyfelek szamara biztosit a Bank. igy ezen
szolgaltatas igénybevételére jogosult az a Lakossagi tgyfél, aki:

e Bankszamla megnyitasara, vagy a Takarék VideoBank Felhasznaldi Kézikonyvben megjeldlt hitelre
vonatkozo szerzédést kotott a Bankkal, illetve Ertékpapirszamla esetén a Bank kozvetitésével az MTB
Zrt-vel, vagy

e U] Ugyfélként Bankszamla szerzédést kivan kotni a Bankkal, és

e rendelkezik a Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Takarék VideoBank
Felhasznaloi Kézikbnyvben meghatarozott technikai feltételekkel.

Kulon regisztracié és erre vonatkozo szerz6déskotés nélkil is elérheté a Takarék VideoBank azon Vallalati
ugyfél szamara, aki:
e Bankszamla megnyitasara vonatkozd, vagy a Takarék VideoBank Felhasznaléi Kézikdnyvben
megjeldlt hitelre vonatkozo szerzédést kotott a Bankkal,
o Ceégképviselbi alaird jogat egyedil gyakorolhatja, illetve képvisel6je/képvisel6i a Bankszamla felett
onalléan rendelkeznek,
o rendelkezik a Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a Takarék VideoBank
Felhasznaloi Kézikbnyvben meghatarozott technikai feltételekkel.

Videdhivason keresztll torténd megbizas adasara, vagy szerzddéskotésre csak az alabbi feltételeknek
egylttesen megfelel6 Lakossagi tgyfél és Vallalati tigyfél Cégképviseldje esetében van lehetdség:

* 18. életévét betdltdtt, cselekvbképes természetes személy,

* magyar allampolgar,

* érvényes szemeélyazonositd igazolvannyal/Utlevéllel és lakcimet igazold hatdsagi igazolvannyal
rendelkezik,

* a magyar nyelvet érti, levelezési nyelvnek a magyar nyelvet valasztja (tolmacs, segité kozremiikddése
kizarolag fogyatékkal él6k részére megengedett), sajat maga nevében jar el a szerz6déskotés soran.

A Takarék VideoBank igénybevételének tovabbi feltétele, hogy a Lakossagi Ugyfél vagy a Vallalati Ggyfél
képviseletében eljaré személy a honlapon kézzétett alabbi dokumentumok tartalmat megismerje, megértse és
magara nézve kotelezdnek elfogadja:

1. Takarék VideoBank tajékoztato;

2. Adatkezelési tajékoztatd és nyilatkozat,

3. Takarék VideoBank szolgaltatasanak igénybevételi feltételeirél sz6l6 Hirdetmény,

4. jelen ASZF-ben foglalt feltételek,

5. Takarék VideoBank Felhasznaldi Kézikdnyv.

A z el6zb6ekben ismertetett Lakossagi és Vallati Ugyfelek a Videohivas inditassal, valamint a Virtualis
varészobaban az el6z6 bekezdésben foglalt dokumentumok megismerésével elfogadtak a Takarék
VideoBank szolgaltatasra vonatkozo rendelkezéseket/feltételeket, amely egyuttal a Bankszamla/hitelre
vonatkozo szerz6désének a modositasat is jelenti.

4.7. Tavértékesités keretében kétott szerz6désekre vonatkozo specialis szabalyok

Amennyiben valamely, a jelen ASZF hatalya alad esd Elektronikus szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szerz8dés megkotésére tavértékesités keretében keril sor, a Hitelintézet a természetes személy Ugyfelet az
alabbiakrol tajékoztatja a tavértékesités keretében kotott pénzligyi agazati szolgaltatasi szerzédésekrdl szo6ld
2005. évi XXV. torvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) eléirasainak megfeleléen:
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Tavértékesités keretében kotott pénzigyi agazati szolgaltatasi szerz6désnek az a szerzédés mindsdl,
amelyet a Hitelintézet, mint szolgaltatd és a természetes személy Ugyfél, mint fogyasztdé két egymassal
szervezett tavértékesités keretében olyan mddon, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a Hitelintézet
kizardlag tavkozlé eszkozt alkalmaz.

Tavkozldé eszkdznek mindsiil az olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében szerzédési nyilatkozatok
megtételére. Tavkozl6 eszkdznek mindsul tdbbek kézott a telefon, internetes honlap, e-mail, telefax.

A Hitelintézet a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz6lo 2009. évi LXXXV. tdérvény (a tovabbiakban: Pft.)
altal elirt szerzédéskotést megel6zé tajékoztatast a jelen ASZF, a Hitelintézet vonatkozo iizletszabalyzata, a
vonatkozo Elektronikus szolgaltatas igénybevételére iranyuld szerz6dés, valamint Hirdetmények utjan teljesiti
és azzal a tavértékesités korében 6t terhel6 torvényi tajékoztatasi kotelezettségnek is egyuttal eleget tesz.

A tavértékesités keretében kotott szerzédés a szerzddéskotéssel kapcsolatban az Ugyfél terhére
tobbletkoltséget nem okoz.

A tavértékesités keretében koétdtt szerzédést az Ugyfél a szerzédéskotés napjatdl szamitott 14 napon beldil
indoklas nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

Ha az Ugyfél a fent hivatkozott tajékoztatast a szerz8déskotést kdvetden kapja kézhez, felmondasi jogat a
szerz8déskotés napjatol kezdddben a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 nap elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél semmiféle tajékoztatast nem kapott, felmondasi jogat a tavértékesitési szerzédés létrejottétsl
kezd6dbéen a megfeleld tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott 14 nap, de legfeljebb ettél az idéponttdl
szamitott egyéves jogvesztd hatarid6 elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél tajékoztatasa nem volt megfeleld tartalmu, az Ugyfél felmondasi jogat a szerz6déskétés napjatol
kezd6dben a tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 nap, de legfelijebb ettdl az idéponttdl szamitott 3
honapos jogveszt6 hataridd elteltéig gyakorolhatja.

Ha az Ugyfél a tavértékesités keretében kotott szerz6dés megsziintetésére vonatkozé kiildnds felmondasi
jogardl tajékoztatast nem kapott, az Ugyfél felmondasi jogat a szerzédéskotés napjatol kezdédéen a
tajékoztatas kézhezvételétél szamitott 14 nap, de legfeljebb ettél az id6ponttdl szamitott 1 éves jogvesztd
hataridé elteltéig gyakorolhatja.

Nem illeti meg az Ugyfelet az elallasi (felmondasi) jog a szerzédésnek mindkeét fel teljes korl teljesitesét
kovetéen, amennyiben ez az Ugyfél kifejezett kérése alapjan tortént.

A tavértékesités keretében kotott Elektronikus szolgaltatasokra vonatkozd szerz8dések hatalyba lépésének
napja az a nap, amikor a Hitelintézet a szerzédést alairta.

A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha az Ugyfél az erre vonatkozé nyilatkozatat a
fentiekben meghatarozott hataridé lejarta elétt postara adta, elektronikus levélben a kozpont@takarek.hu
cimre elkildte, vagy egyéb igazolhaté modon a Hitelintézet részére elkildte.

Az azonnali felmondasra nyitva all6 hataridé lejarta elétt a szerz6dés teljesitése csak az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasat kdvetéen kezdhetd meg.

A Hitelintézet kételes az Ugyfél részére az Ugyfél szerzédéskotésre iranyuld jognyilatkozatat megeldzéen -
tekintettel a szolgéltatds és a tavkozlé eszkdz jellegére - kell§ idében a tavértékesités keretében kotott
szerz8désre vonatkozd altalanos és kildnds szerzddési feltételeket, valamint a Tavértékesitési tv. és a Pft.
szerinti tajékoztatasi kételezettség teljesitéséhez szilkséges rendelkezéseket papiron vagy mas, az Ugyfél
szamara hozzaférhetd tartds adathordozon rendelkezésre bocsatani. Ha a szerzédés megkétése az Ugyfél
kérése alapjan olyan tavkozldé eszkdz utjan tortént, amely az elézetes tajekoztatdst nem teszi lehetévé, a
Hitelintézet a szerz6dés megkdtését kovetden haladéktalanul kételes ezt a tajékoztatast megadni.

Az Ugyfél kérésére a Hitelintézet a szerz6dés fennallasa alatt barmikor koteles a szerzddési feltételeket

papiron rendelkezésre bocsatani. A szerzédés fennallasa alatt az Ugyfél jogosult a tavkdzIld eszkdz fajtajat
megvaltoztatni, ha ez a megkotott szerz6déssel és a szolgaltatas jellegével 6sszeegyeztethetd.
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Ha az Ugyfél az elallasi (felmondasi) jogat gyakorolta, a Hitelintézet kizardlag a szerz6désnek megfeleléen
ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékét jogosult kdvetelni. Ha az elallasra (felmondasra)
nyitva allé hataridé a fentiek alapjan meghosszabbodott, a Hitelintézet a meghosszabbitas idétartama alatt,
azaz a torvénynek megfelel6 tajékoztatas megadasaig teljesitett szolgaltatas ellenértékét nem kovetelheti.

Ha a Hitelintézet a teljesitést az elallasi (felmondasi) hatarid6 lejarta el6tt az Ugyfél el6zetes hozzajarulasa
nélkul kezdte meg, az Ugyféllel szemben az 6t jogszerlien megilleté 6sszeg kdvetelésére sem jogosult.

A Hitelintézet koteles az Ugyfél altal fizetett pénzdsszeget — az 6t a fentiek szerint jogszeriien megilleté
Osszeg kivételével - az elallasrdl (felmondasrol) szolo nyilatkozat kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 30 napon beliil visszatériteni. Az Ugyfél koteles a szolgaltato altal kifizetett pénzdsszeget vagy
atadott dolgot az elallasrol (felmondasrél) szolé nyilatkozatanak elkildését kévetéen haladéktalanul, de
legkésébb 30 napon belll visszatériteni, illetve visszaadni.

5. Az Elektronikus szolgaltatasok és a hasznalatahoz sziikséges belépési jelszé biztositasa,
hasznalata, letiltasa, megujitasa

5.1. A Takarék Netbank szolgaltatas és a hasznalatahoz sziikséges belépési jelszé biztositasa,
hasznalata, letiltasa

A Bank a felhasznalé azonositét, valamint a bejelentkezési jelsz6t a Szolgaltatasi szerz6dés alairasat
kovetéen bocsatjia a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A felhasznalé azonositékért, valamint a
bejelentkezési jelszéért valo felelésség azok atvételét kdvetben a Szamlatulajdonost terheli.

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében a Takarék Netbank rendszerbe térténd
bejelentkezés soran erés Ugyfélhitelesitést alkalmaz. Az erds lgyfél-hitelesités soran a Felhasznalo
azonositasa a felhasznalé azonositd, majd a bejelentkezési jelsz6 megadasaval, majd az SMS hitelesités
alkalmazasaval torténik. A Bank az SMS hitelesitési modot alkalmazza a kapcsolt szolgaltatasok, termékek
igénybevételének Felhasznalok altali biztonsagos jovahagyasahoz is.

A Takarék Netbank aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalénak a Takarék Netbankba torténd elsé
belépése a felhasznalé azonositd, valamint a bejelentkezési jelsz6 megadasaval toérténik. Ezek helyes
megadasat kdvetéen engedélyezi a Bank a Takarék Netbankba torténé belépést.

Els6 belépéskor kell a Felhasznalénak az alairasi jelszavat megadni, melynek megvaltoztatasara a rendszer
idékozonkeént figyelmeztet. A Felhasznald koteles a kezdeti bejelentkezési jelszot az elsd bejelentkezés utan
azonnal, ezt kdvetéen pedig akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl, vagy felmerul a gyanuja annak,
hogy az jogosulatlan személy tudomésara jutott. A Felhasznalé kizardlag a sikeres azonositast kdvetdn
jogosult a Takarék Netbank igénybevételére.

A Felhasznalé a Takarék Netbank rendszerhez torténd hozzéférésének aktivalasakor alkalmazott - a Bank
altal kozolt - bejelentkezési jelszot koteles az elsd belépést kdvetben egyedileg &ltala megadott
bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal kdzolt vagy a Felhasznalé altal egyedileg megadott
bejelentkezési jelszd 3 egymast kdvetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén a rendszer a Takarék
Netbank hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kdvetéen a szolgaltatas a hozzaférési jogosultsagok
Bank altal torténd ismételt aktivalasat kdvetéen vehet igénybe.

A Felhasznéald koteles a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszét mindenkivel szemben
titkosan kezelni és meg6rizni, tovabba a legnagyobb gondosséaggal eljarva biztositani, hogy arrdl jogosulatlan
harmadik személy tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen. A Felhasznalé az azonosité kddjait nem
jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti a Takarék Netbank részét képezd targyra, vagy barmely mas, a
rendszerrel egyutt 6rz6tt mas targyra. A Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasanak
mindsll ezen biztonsagi, megeldzési kotelezettség megszegése. A Bank nem vizsgalja ezen azonositd
adatok felhasznalojanak hasznalatra vonatkozd jogosultsagat, valamint a hasznalat koérlilményeit, az
azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabdl eredd karokért — amennyiben a Bank
bizonyitja, hogy az a Felhasznalé szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasara vezethet6 vissza —
kizardlag a Szamlatulajdonos felel.
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A fentiek mellett, amennyiben a Bank észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak kikeriiltek a Felhasznald
birtokabdl, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szamla javara/terhére érkezd
megbizasok végrehajtasat megtagadni.

Amennyiben a Bank valamely megbizas vonatkozasaban csalas vagy biztonsagi fenyegetés gyanujat észleli,
a Szamlatulajdonost elsédlegesen az altala a Takarék Netbank szerz6déshez, vagy ha azon nem elérheté, a
Fizetési szdmla Keretszerz6déshez kapcsoléddéan megadott telefonszamon SMS vagy hivas utjan értesiti;
telefonhivas esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos természetes személyazonosité adatainak
megadasat kérni.

Az (gyfélbiztonsagra vonatkozé részletes tajékoztatast a felhasznaldi rendszeren talalhaté ,Sugod”
tartalmazza.

5.2. A Takarék Mobilapp szolgéltatas és a hasznalatahoz sziikséges belépési jelszé biztositasa,
hasznalata, letiltasa, megujitasa

A felhasznalénév és a belépési jelsz6 a Takarék Netbank szolgaltatashoz biztositott felhasznalonévvel és
jelszdval azonos.

Elrontott jelszo:
¢ Amennyiben hibasan adja meg jelszavat, azt meg kell ismételnie

o Osszesen 3 alkalommal ronthatja el a jelszét, kitiltas esetén keresse fel az ligyfélszolgalatot a +36-
1/311-3110

Tovabba minden bejelentkezést kdvetéen a felhasznalé altal megadott telefonszamra SMS érkezik, egy 8
szamjegybdl allé belépési kéddal. A belépési kéd idékorlattal van ellatva, a megkuldéstél szamitott 10 percig
érvényes. Amennyiben az id6korlat lejar, vagy tévesen adta meg a belépési kddot, a bejelentkezést meg kell
ismételni. Ismételt bejelentkezés esetén a mezét az Uj belépési koddal kell kitolteni.

5.3. Az SMS Szolgaltatas és a hasznalatahoz sziikséges belépési jelszd biztositasa, hasznalata,
letiltasa, megujitasa

Az SMS Szolgaltatas hasznalatahoz belépési, azonositasi jelszot a Bank nem alkalmaz.

5.4. A Takarék e-Bank szolgaltatas és a hasznalatahoz sziikséges telepités, telepitési modok,
belépési jelszb biztositasa, hasznalata, letiltasa

A Takarék e-Bank Uzembe helyezése a Szamlatulajdonos és/vagy Kezel6 altal biztositott telepitési helyen
torténik. A telepitést a Szamlatulajdonos/Kezeld valasztasatdl flggéen a Bank altal megbizott kilsé
szolgaltatd képviselSje (Bank altali telepités) vagy a Szamlatulajdonos / Kezeld (Ugyfél altali telepités) haijtja
végre.

Az ugyfél altali telepitést igényl6 Szamlatulajdonos / Kezel§ részére a www.takarekbank.hu honlaprél
letdlthetéen rendelkezésre &ll a Takarék e-Bank telepitési csomag és utmutaté.

5.4.1. Takarék e-Bank Felhaszndl6i jogosultsagok a bankszamlan

o Teljes korl rendelkezés a bankszamla felett: Bankszamla terhére megbizdsok rogzitése és alairt
megbizasok Bankhoz bekildésének joga, melyet titkos alairasi jelszéval tehet meg.

e RO&gzitdi jog: A bankszamla adatainak lekérdezésének joga, tovabba Megbizasok régzitési- és az
arra jogosult(ak) alairt megbizasok inditasi/Bankhoz klldési-, joga.

o Lekérdezési jogosultsag: Bankszamla adatainak banki rendszerbdl valé lekérdezését eredményezd
tranzakciok inditasi joga.

5.4.2. Takarék e-Bank Felhasznaloi alairasi pontszamok

Az alairéi pontszam az alairasi jogosulisag egész szamban kifejezett értéke, amelyek az alabbi
kombinacidkban keriilhetnek megkulonboztetésre:
e Egyedili alair6 esetén a Felhasznaléi alairasi pontszam 10 (Tiz);
o Tdbbes alairdi rendelkezés esetén a Felhasznaldi alairasi pontszam aldirok koézotti megosztasa
egymas kozott 5-5 (6t-6t), illetve 6-4 (hat-négy) vagy 7-3 (hét-harom) pontszdmmal lehetséges,

Utolso frissités: 2020. oktéber


http://www.takarekbank.hu/

S TAKAREK Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

amellyel az els6-, masodhelyi egylttes alairdk alairasi szabalyainak megkulonbdztetése torténhet.
Ezen pontszamokat a Szamlatulajdonos hatarozhatja meg;

e A Cégképvisel6 alairasi pontszamlat a Bank hatarozza meg a Cégképviseld, Szamlatulajdonosi
rendelkezés jogosultsaga alapjan (Egyedili alairas esetén 10 (Tiz) pont, tdbbes alairas esetén 5-5
(6t-6t) pont, mig elsd helyi jegyzés esetén 6 (hat), masodhelyi jegyzés esetén 4 (négy) pont);

e A bankszamla felett teljes kor( rendelkezési joggal rendelkez6k alairasi pontszamlat a
Szamlatulajdonos hatarozhatja meg, melyet a szerz6déskotéskor, vagy annak médositasakor kozli a
Bank felé.

5.4.3. Takarék e-Bank Azonositasi és alairasi eszk6zok

A jelszavakat az igénybevevé csak személyesen veheti at, amennyiben a Szamlatulajdonos nem ad masnak
erre meghatalmazast a Takarék e-Bank szerz6dés mellékletét képezd, a Bank altal erre rendszeresitett
nyomtatvanyon, vagy annak és a Bank Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédé ASZF-jében
foglalt vonatkozoé rendelkezéseknek megfeleld tartalommal és alakisagokkal adott meghatalmazassal a Bank
meghatalmazast kizardlag ,A pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl” szélé mindenkori toérvényi rendelkezések szerint atvilagitott igénybevevik
vonatkozasaban fogad el.

5.4.3.1. Titkos kezdeti belépési jelszo

A Bank valamennyi Felhasznalé részére a Felhasznald altal a Takarék e-Bank szolgaltatasi szerz6dés
mellékletét képez6 Felhasznaldi adatlapon megadott titkos kezdeti jelszot allitia be, melyet a Takarék e-
Bankba torténd elsé bejelentkezéskor kdtelez6en meg kell valtoztatni. A modositott jelszé a Felhasznalo altal
a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Titkos belépési jelszo lesz.

5.4.3.2. Titkos belépési jelszd

A Felhasznalé altal a titkos kezdeti belépési jelsz6 megvaltoztatasaval meghatarozott és a tetszblegesen
megvaltoztathatd sajat jelszd, melyet koteles titokban kezelni és meg6rizni, mas felhasznalé vagy harmadik
szemely részére nem adhatja at.

5.4.3.3. Titkos alairasi jelszo

A Felhasznalé alairasa elsé kezdeményezését megel6z8en, a Felhasznalé altal meghatarozott és a
tetsz6legesen megvaltoztathaté sajat jelszd, melyet koteles titokban kezelni és megbrizni, mas felhasznalo
vagy harmadik személy részére nem adhatja at.

5.4.3.4. Belépési és alairasi jelszdval kapcsolatos tudnivaldk

Barmelyik jelszd (Titkos kezdeti belépési jelszd, Titkos belépési jelszd, Titkos alairasi jelszd) haromszori,
egymas utani sikertelen megadasat kdvetden a rendszer a Felhasznélot biztonsagi okokbdl letiltja.

Tudnivaldk a Jelszorol:
A Belépési és alairasi jelsz6 meghatarozasanal a sajat biztonsaga érdekében a vélasztott jelsz6 az alabbi
kritériumoknak feleljen meg:

e Ajelszé hossza minimum 8, maximum 32 karakter, valamint

¢ tartalmaznia kell legalabb 1 ékezet nélkdli kisbet(t, nagybetit, szamot.

A szolgaltatasok jelszdval torténd igénybevételéhez a Felhaszndldi név és Jelszd (elsé bejelentkezéskor
Titkos Kezdeti belépési jelszd, majd az elsd bejelentkezést kdvetd mddositaskor a Titkos belépési jelszd)
egyuttes, helyes megadésa szikséges. A helyesen megadott Felhasznaldi név és Belépési jelszd esetén is, a
Bank fenntartja a jogot, hogy a megbizast tovabbi vizsgélatok és ellenérzések utan tekintse a Felhasznal6tol
szarmazoénak. A helyesen megadott Felhasznal6i név és Belépési jelsz6 megadasat koévetéen adott és
Alairasi jelszoval jévahagyott és Bankba klldott megbizadsok és rendelkezések teljesitésébdl fakadd
esetleges karokért — tekintettel arra, hogy a Fizetési megbizas e két azonosité helyes megadasa a
Felhasznal6 egyértelm(i azonositasanak, illetve megbizasa tovabbitasa a fizetési megbizas részérél vald
jovahagyasanak mindsiul — a Szamlatulajdonos tartozik helyt allni. A Felhasznalé ugyanazon Felhasznaléi
névvel és Jelszéval egyidejlileg tobb Szamlatulajdonos Bankszamlai felett is rendelkezhet.

Amennyiben Felhasznaldé barmely okbdl letiltasra kerllt, Cégképvisel6 altal irasban kérheti, hogy Bank a
letiltast allitsa vissza vagy egy id6ben uUj Kezdeti Jelszét kildjon. Uj Kezdeti Jelsz6é kildése esetén a
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Felhasznal6 kotelest azt az els bejelentkezésekor mdédositani és a Takarék e-Bank hasznalatara kizarélag
ezen jelszéval jogosult.

A Felhasznalé koteles a kezdeti bejelentkezési jelszot az elsé bejelentkezés utan azonnal, ezt kdvetéen pedig
akkor megvaltoztatni, ha tudomast szerez arrdl, vagy felmeril a gyanuja annak, hogy az jogosulatlan személy
tudomasara jutott.

5.5. Takarék e-Bank szolgaltatas igénybevétele a Szamlatulajdonosnal

A Takarék e-Bank Szamlatulajdonos altal torténé telepitésekor a Takarék e-Bank telepitdé készlet -
www.takarekbank.hu honlaprol torténé letéltésével — a Szamlatulajdonos / Kezel6 vagy meghatalmazottja
részére a szerz6déskotéskor atadottnak tekinthetd.

Kulféldi Gzemeltetési helyre csak Szamlatulajdonos altali telepités igénylésével nyujtia a Takarék e-Bank
szolgaltatast.

Amennyiben a Szamlatulajdonos helyi halézatot lizemeltet, lehetésége van, hogy a Takarék e-Bank egyes
funkcidit alkalmazottai az egyes részlegeknél is hasznalhassak a helyi halézat lehetéségei szerint.

A Szamlatulajdonos egyes részlegeinél végzett pénzforgalmi tevékenységének megosztasat kilon-kilon
Takarék e-Bank szolgaltatas teszi lehetévé a részlegekhez tartozé bankszamlak feletti rendelkezést. Ennek
megvalositasara kuldn-kilén szerz6dés keretében, de tobb részlethez telepitett Takarék e-Bank
alkalmazasaval valésulhat meg.

Un. Ugyfélcsoport szinti lizemeltetési szolgaltatds esetén — amennyiben Kezelé hozzarendelési adatlap
meglévé Takarék e-Bank Ugyfélterminal végponthoz dokumentum alapjan Kezelé keriilt hozzarendeléshez
a Szamlatulajdonos terminaljahoz — kilénb6z8 szamlatulajdonosok egy kézds telephelyrdl, esetenként egy
k6zdés szamitdogéprél vehetik igénybe a Takarék e-Bank szolgaltatdst. Ezt a lehet6séget a
Szamlatulajdonosok szamara kulon-kulon telepitett, mas-mas Takarék e-Bank szerz8déshez tartozd egyedi
program telepitésével teljesithetd.

5.6. Megjelenitett bankszamléak feletti rendelkezések szabalyai a Takarék e-Bankban

5.6.1. Bankszamla feletti rendelkezési moédok és azok korlatozasa

A Szamlatulajdonossal kotott bankszamlaszerz6désben, illetve a Bank, Fizetési szamlak és fizetési
szamlakhoz kapcsolédd betétek ASZF-jében a bankszamla feletti rendelkezésre vonatkozo eldirasok a
Takarék e-Bank utjan adott bankszamla feletti rendelkezések tekintetében a Takarék e-Bank szerz8désben
és a jelen ASZF-ben foglalt esetleges eltérésekkel alkalmazandok.

A bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagokat — a Felhasznaldi jogosultsagok kdzil — bankszamlanként
és Felhasznalénkeént kilon-kulén hatarozhatja meg a Szamlatulajdonos.

A Takarék e-Bankhoz kapcsoléddan a bankszamla vonatkozasaban adott rendelkezési jogok fliggetlenek az
adott bankszamlahoz kapcsoléddéan az irasban, papir alapon benyujtandé megbizasokhoz kapcsoléddan
bejelentett bankszamla feletti rendelkezési jogosultsagoktol. A bankszamlahoz kapcsol6do rendelkezési jogok
az egyes megbizas/ szolgéltatds tekintetében az adott megbizasra/szolgéltatdsra vonatkozé szabalyok
szerint értelmezenddk és alkalmazandok.

A Bank pénzforgalmi jogszabalyokra, a Szamlatulajdonos rendelkezésére, illetve az adott bankszamla
jellegére tekintettel - kizardlag ,lekérdezési” jogosultsagot engedélyez az érintett bankszamlakra vonatkozdan
a Felhasznalok részére az aldbbi esetekben:
e A Szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikerdlt és elkildnitve kezelt bankszamlak (6vadékként
kezelt, biztositékként elhelyezett pénzeszk6zdk)
¢ Banktechnikai szamlak (pl. cash-pool szamlak esetében a master szamla, POS elszamolasi szamla)

E korlatozasra tekintettel a Bank az érintett bankszamla valamennyi Felhasznaldja tekintetében csak a
Lekérdezési jogot tesz lehetdvé. llyen tipusi bankszamlak esetében csak lekérdezési tranzakcidk
teljesithet8ek, minden mas tranzakcié visszautasitasra kerdl.

5.6.2. Takarék e-Bank szerz8dés megkotése

A Takarék e-Bank igénybevételét irasban kell kezdeményezni személyesen a bankfiokban, és a szolgaltatas
a Takarék e-Bankba bevonandd szamlak bankszamlaszerzédéseihez kapcsolddé Takarék e-Bank szerz6dés
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és mellékletei alairasat kovetéen vehetd igénybe. A szolgaltatasi kdrbe bevont bankszamlak pénzforgalmi
jelz6szamat, az igénybevevoket és jogosultsagaikat a Takarék e-Bank felhasznaldi melléklet tartalmazza.

5.7. Takarék e-Bank szerz6dés moédositasa

Szerz6déses adatok moddositasa torténhet személyesen a Bankban leadott, a Bank altal erre a célra
rendszeresitett nyomtatvany kitoltése és cégszer( alairasa, illetve a Takarék e-Bank erre a célra szolgalo
felllete utjan adott irasos rendelkezéssel. A Szamlatulajdonos altal kért modositasoknak megfeleld
beallitasokat a Bank az altala egyedileg, irasban/ a Takarék e-Bank fellletén visszaigazoltan vallalt hataridén
belll végzi el.

5.8. Az Elektronikus szolgaltatasok letiltasa, megdujitasa

Amennyiben a Felhasznal6 észleli, hogy az Elektronikus szolgaltatdshoz kapcsoléddan
e azonositasra szolgald adatai, vagy azok barmelyike (Felhasznaloi azonositd, Titkos Kezdeti belépési
jelszo, Titkos belépési Jelszd, Egyedi jelszd) kikertlt birtokabdl, vagy
e ezen adatok mas, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak; illetve
e az Elektronikus szolgaltatdson keresztll felhatalmazas nélkili, jogosulatlan vagy jova nem hagyott
fizetési megbizast, kereskedési miiveletet, szerz6déskotést kezdeményeztek, vagy
e a bankszamlakivonaton jogosulatlan miveletek szerepelnek,
koteles a Banknak minden esetben a Bank telefonos ligyfélszolgalatan (tel.: +36-1/311-3110, a hét minden
napjan 0-24 éraban hivhato), vagy a Bank barmelyik fiokjaban haladéktalanul bejelenteni, és egyidejlleg a
Bank barmely — érintett — Elektronikus szolgaltatas hozzaférésének azonnali tiltasat kérni. A letiltas a
Felhasznaloéi azonosito, illetve a személyazonosité adatok megadasaval térténhet. Szamlatulajdonos barmely
Felhasznalo letiltasat kezdeményezheti.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a csalasgyanusnak itélt tranzakcids kérések, jogosulatlan médon
torténd hasznalat gyanuja esetében az elektronikus szolgaltatas hasznalatat sajat hataskorében letiltsa. Ez
esetben a letiltas koltségei a Szamlatulajdonost terhelik, és a letiltassal kapcsolatban felmerilé karokért a
Bank felel6sségét kizarja. A Banknak barmikor — kiléndsen csalasra, szabalytalan rendszerhasznalatra vagy
mas, nem rendeltetésszer(i hasznalatra utalo jelek esetén — jogaban all indoklas nélkdil tiltani a rendszer
hasznalatat, vagy egy adott Felhasznalé hozzaférését. A Bank valasztasa szerint a letiltasrél legkésébb a
letiltast kovetdé 1 6ran belil Felhasznalot telefonon, SMS-ben, vagy egyéb kommunikaciés csatornan értesiti
abban az esetben, ha az a Bank mikoédésének biztonsagat nem veszélyezteti, illetve, ha a letiltasrél szold
tajékoztatasi kotelezettség teljesitését jogszabaly nem zarja ki. A Bankot nem terheli felel6sség ezen esetek
barmelyikének bekdvetkezésével okozott esetleges karokért, tdbbletkiadasokért.

Amennyiben az Elektronikus szolgaltatds Bank altal kezdeményezett letiltasanak oka megsziinik, a Bank a
letiltast haladéktalanuk megsziinteti.

Amennyiben barmely Elektronikus szolgaltatasban a Felhasznald rendelkezési joga a Szamlatulajdonos /
Felhasznal6 altal barmilyen okbdl vagy barmelyik jelszé (Kezdeti jelszé vagy Jelszd) haromszori, egymas
utani sikertelen megadasat kdvetéen letiltasra kerul, akkor a letiltds feloldasa - amely egyben U Kezdeti
(bejelentkezési) jelszd generalasat és kuldését is jelenti - a Szamlatulajdonos, illetve Cégképvisel6 altal az
aldbbiakban részletezettek szerint kezdeményezhetd:
e Takarék Videobankon keresztil a Takarék VideoBank Felhasznaléi Kézikdnyvben megadott
feltételeknek megfeleléen,
e TeleBank szolgaltatds keretein belil a hét minden napjan 0-t6l 24 éraig T-PIN kéddal tortént
beazonositast kovetéen, vagy
¢ Személyesen bankfiokban annak nyitvatartasi idejében.

A kezdeti belépési jelszé poétlasdnak a Hirdetményben meghatarozott dija van, melyet a Bank a jelsz6
kikldését kdvetéen a Szamlatulajdonos szamlajan terhel.

A letiltasbol eredd, Ugyfelet ért karért a Bank nem vallal feleldsseéget. A Bankot nem terheli felelosség az
Ugyfelet ért karért akkor sem, ha a bejelentés nem az Ugyféltél vagy a Felhasznal6tdl szarmazik (jogosulatlan
/ illetéktelen bejelentés).

Az Elektronikus szolgaltatas letiltasrél a Bank nyilvantartast vezet, melyet 18 hénapig megbriz.

Az Ugyfélszolgalaton keresztul tortént bejelentésr6l a Bank hangfelvételt készit, illetve a bejelentésrdl/
letiltasrél nyilvantartast vezet, amelyet a bejelentéstél/letiltastol szamitott 18 hdénapig — illetve amennyiben az
Ugylet a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozésardl szolé toérvény
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hatalya ala tartozik, 8 évig — 6riz. A Bank a bejelentés tartalmardl és idépontjardl — ugyanarra a bejelentésre
vonatkozodan egy alkalommal — a Szamlatulajdonos / Felhasznald kérésére téritésmentesen igazolast ad ki.

A Bank az egy éven belilli bejelentésre vonatkozdan a bejelentéstél szamitott 15 (Tizendt) munkanapon, az
egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdan pedig 30 (Harminc) munkanapon belll adja ki az igazolast.

6. Biztonsagi szabalyok a Takarék e-Bankban

A Bank a Takarék e-Bank regisztraciés kodot ad at a Szamlatulajdonos részére, mely azonositét a telepités
soran kell az Ugyfélprogramban beallitani. A titkos belépési és titkos alairasi jelszavak — a felhasznaloi
azonositdéval egyuttesen — kizardlagossagot biztosit a Takarék e-Bank Szerz6dés mellékletét képezd
Felhasznal6i adatlapon megjeldlt felhasznaldok részére a Takarék e-Bank szolgaltatasainak igénybe
vételéhez, és a szamlakorikbe tartozé bankszamlak feletti rendelkezéshez.

A Bank a helyes hozzaférési kod alkalmazasa esetén a Felhasznaloi kézikdnyv szerint garantalja a Takarék
e-Bankon keresztil lebonyolitott adatforgalom biztonsagat, valamint azok titkossagat.

6.1. Hozzaférési kodok és eszkbzbk kezelése

A Felhasznaldk a Takarék e-Bankban koételesek az elsé bejelentkezéskor az altaluk megadott titkos kezdeti
belépési jelszavukat megvaltoztatni, és az alairasra jogosult Felhasznalok a titkos alairasi jelszavukat is
régziteni a rendszerben.

6.2. Titoktartasi szabalyok

A Szamlatulajdonos / Kezel6 a regisztraciés kodot és az ulgyfélszoftver azonositét koteles bizalmasan
kezelni, és fokozott gondossag megdrizni, tovabba annak soran minden sziikséges intézkedéseket megtenni
annak érdekében, hogy illetéktelen személyek altal térténé hozzaférést megakadalyozzak.

A Felhasznalok azonositoikat, jelszavaikat koteles titokban tartani, fokozott gondossaggal megérizni, és a
szlikséges intézkedéseket megtenni annak érdekében, hogy illetéktelen személyek altal torténé hozzaférést
megakadalyozzak.

6.3. Kotelezé tgyfélbejelentések

Szamlatulajdonos / Kezel6 haladéktalanul kdteles a Bank részére bejelenteni, amennyiben:
o Takarék e-Bank szoftvere, telepité eszk6ze barmilyen médon kikerul a birtokabdl, érzése aldl.
e Felhasznal6 azonositdja, jelszava illetéktelen személy tudomasara jutott, vagy annak gyanuja fennall.
e Amennyiben a Takarék e-Bankon keresztlil beadott, de nem az altala régzitett, vagy az altala
jévahagyott fizetési tranzakci6 gyanuja all fenn.

A fenti biztonsagot sérté eseményekrél Szamlatulajdonos / Kezel6 koteles haladéktalanul
e a Bank nyitva tartasi idejében a Bank barmely bankfiokjaban, vagy a bank kapcsolattartd
referensének, illetve
e a Bank nyitvatartasi idejétél fuggetlenil barmely idépontban a Bank telefonos elérhetéségén (tel.:
+36-1/311-3110) keresztil koteles bejelentést tenni.

6.4. Takarék e-Bank lizemeltetési feladatok, lizemeltetési felel6sség

A Szamlatulajdonos / Kezelé kotelezettséget vallal arra, hogy az Ugyfélprogram miikodését a Bank el6zetes
irasbeli megkeresésére a rendszer mikoédése koézben bemutatia a Bank képvisel6i részére. A
Szamlatulajdonos / Kezel6 és a Bank megallapodnak abban, hogy a Takarék e-Bankban &tadott adatok
tekintetében a Bank nyilvantartasa az iranyado.

A Takarék e-Bank részletes tgyféloldali eseménynapléjat az tgyfélszoftver vezeti, melyet a Szamlatulajdonos
legalabb 6 (hat) évig koételes megbrizni. A Bank jogosult a Takarék e-Bank rendszert fejleszteni, és a
véaltoztatasokat az Ugyfélprogram és a felhasznaldi kézikényvben megadott modon a Szamlatulajdonosnak /
Kezel6nek atadni.
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6.5. Uzemeltetési feltételek, felhasznaldk oktatésa

A Bank Uzemelteti a Takarék e-Bank Banki fogadé oldalat, és azt a Szamlatulajdonos / Kezeld
rendelkezésére bocsatja 7/24 o6raban. A Takarék e-Bank mikoédését bemutatd demd verzid a Bank
honlapjardl tolthet6 le. A Takarék Netbank és Takarék Mobilapp szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokat
és oktatasi anyagokat a megfelelé felhasznaldi kézikonyvek tartalmazzak. Tovabba a Takarék Netbank
fontosabb funkcidival kapcsolatban oktatévidedk is rendelkezésre allnak a felhasznaldk szamara a Takarék
Youtube csatornajan.

7. Limitkezelés

7.1. Limitkezelés Takarék Netbank és Takarék Mobilapp szolgaltatasban

A Bank a Takarék Netbank, Takarék e-Bank és Takarék Mobilapp szolgaltatason keresztil bekildhetd
megbizasok dsszegének hatarat Ugyfél rendelkezésének hidanyaban tranzakcid, valamint napi szinten
korlatozhatja. A Bank az altala kinalt alaplimit hatarat a mindenkor érvényes Hirdetményben teszi kbzzé.

e Tranzakcios limit: egyszeri korlatozas, amit az adott tranzakcié 6sszege nem haladhat meg.

o Napi limit: az adott napon létrehozott tranzakciék dsszege nem haladhatja meg ezt az értéket.
A Tranzakcios limit/ Napi limit szamitdsa, amennyiben a fizetési megbizast az inditd/ terhelendd bankszamla
devizanemétdl eltérd devizanemben kell teljesiteni, a Bank — tranzakcié teljesitésekor érvényes -—
szamlakonverzios eladasi arfolyaman torténik.

A bankkartya napi haszndlati limit lehet:
e Napi ATM Ilimit
e Napi POS Ilimit
o Napi internetes vasarlasi limit

7.2. Limitkezelés Takarék e-Bank szolgaltatasban

A Szamlatulajdonos a Takarék e-Bank szolgaltatas igénylésekor a Szerz6dés mellékletét képez6 Takarék e-
Bank felhasznal6i adatlapon rendelkezhet az altala a pénzforgalmi szolgaltatas keretében hasznalni kivant
limitbeallitasokrol. A Bank a Takarék e-Bankon keresztiil bekiildheté megbizasok dsszegének hatarat Ugyfél
rendelkezésének hianyaban nem korlatozza. Tranzakcids limit: egyszeri korlatozas, amit az adott tranzakcio
0sszege nem haladhat meg.

A Tranzakcios limit szamitdsa, amennyiben a fizetési megbizast az indité/ terhelendd bankszéamla
devizanemétél eltér6 devizanemben kell teljesiteni, a Bank — tranzakcio teljesitésekor érvényes — MNB
arfolyaman torténik.

A szolgaltatas fennallasa alatt a Szamlatulajdonos vagy Cégképvisel6 az altala a szerz6désben megadott
limitbeallitasok moédositasat, személyesen a Bank altal erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon keresztil
kezdeményezheti. A limitek ellenérzése mindkét esetben a megbizas Takarék e-Bank altali befogadasat
megelézden torténik meg. A Szerzédésben meghatarozott limit hatarat meghaladé tranzakciokat a Bank a
telies 6sszegre visszautasitja, arrdl a Felhasznalét a visszautasitassal egyidejlileg a Takarék e-Bank fellletén
hibalizenet formajaban értesiti.

8. A Felek jogai, kotelezettségei, feleldssége, karviselési szabalyok

8.1. A Felhasznalora vonatkozd6 rendelkezések

Ugyfél tudomassal bir arrdl, hogy az Elektronikus szolgaltatdsok az Interneten/Elektronikus
csatornan/tavkozlési mobilszolgaltaté alaphaldzati rendszerén keresztil kerlilnek igénybevételre. Erre
tekintettel kijelenti, hogy tudomassal bir arrél - és ezen kockazat felmérése és mérlegelése utan, azt
felvallalva dontétt a szolgaltatas igénybevételérél -, hogy az Internet, illetve elektronikus csatornak hasznalata
soran, a halézat mikodésével Osszefliggésben adodhatnak olyan esetek, amikor a kuildétt Gzenetek
illetéktelen, harmadik személy(ek) tudomasara juthat(nak).

Felhasznalo elfogadja, hogy az Elektronikus szolgaltatasok rendeltetésszerl hasznalatanak az mindsul, ha
betartja a jelen ASZF-ben és Takarék Netbank esetében a Takarék Netbank Felhasznal4i kézikényvben,
Takarék e-Bank szolgaltatas esetében a Takarék e-Bank Felhasznal6i kézikbnyvben, a Takarék Mobilapp
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esetében a Takarék Mobilapp felhasznaldi kézikdnyvében, valamint Takarék VideoBank esetében a Takarék
VideoBank Felhasznaldi kézikonyvben leirtakat, valamint:

e nyilvanos helyen torténd Ugyintézéskor Felhasznaldé az Elektronikus szolgaltatdsok hasznalatakor
meggy6zddik arrél, hogy illetéktelen vagy kamera nem figyeli Jelszé, illetve PIN Kod megadasa, vagy
Elektronikus szolgaltatasbol szarmazo informacié hasznalata kézben,

e Takarék Netbank, vagy Takarék e-Bank Titkos belépési jelszoként mindig bonyolult szam- és
betlikombinaciét valaszt, amelyeket masok nehezen talalnanak ki, és minden egyes felhasznaléi
helyén mas-mas jelszét hasznal,

¢ PIN kodjait, jelszavait megjegyezi, és nem tarolja Felhasznal6i azonositdja mellett vagy masok altal is
elérhet6 helyen,

o figyelemmel koveti tranzakcidit/megbizasait, azaz mindig koveti Takarék Netbankon, Takarék e-
Bankon keresztult inditott tranzakcidinak/megbizasainak visszaigazolasat, ezeket
bankszamlakivonatain illetve az Takarék Netbank vagy a Takarék e-Bank ezt a célt szolgalo
lekérdezb funkcidiban ellendrzi, és minden esetben meggy6z6dik arrdl, hogy csak a Felhasznélé altal
inditott tranzakciok szerepelnek a visszaigazolasokon, szamlakivonatokon.

e Takarék Netbank, vagy a Takarék e-Bank hasznalatakor nem fogadja el a bongész6éprogram altal
felajanlott Jelsz6 megjegyzés lehetdséget,

e a kivant mlveletek elvégzése utan szabalyosan kilép a banki rendszerbdl, hogy ne lehessen adatait
visszakeresni. Torli a szamitogép és az internet bongészé atmeneti taroldjat.

Felhasznalo koteles:

e jelen ASZF-ben és a Takarék Netbank, Takarék e-Bank Takarék Mobilapp Felhasznaloi
kézikdbnyvben, valamint Takarék VideoBank esetében a Takarék VideoBank Felhasznaloi
kézikonyvben leirtak szerinti olyan magatartast tanusitani, ideértve a szolgaltatas igénybevételéhez
szlkséges Felhasznalodi azonositdja, Jelszava, Egyedi jelszava valamint PIN Kddja megbrzésével,
titokban tartasaval kapcsolatos koételezettségei megtartasat is, amelynek koévetkeztében a
rendeltetésszerii hasznalat megvaldsul, ezaltal a kar keletkezése elkeriilhetd.

Ugyfél / Felhasznalé kételes bejelenteni:

e a Takarék Netbank rendszerbe 1t6rténé belépését, illetve ennek hianyaban legkésébb a
bankszamlakivonat kézhezvételét kévetd napon, ha a Takarék Netbank vagy Takarék Mobilapp
szolgaltatasban hasznalt Bankszamlajanak Szamlakivonatan illetve a Takarék Netbank
Postaladajaban / Tevékenység naploban jogosulatlan miivelet szerepel,

e a Takarék e-Bankba térténé belépését, illetve ennek hianyaban legkésébb a bankszamlakivonat
kézhezvételét kovetd napon, ha a Takarék e-Bank szolgaltatasba bevont Bankszamlajanak
Szamlakivonatan, illetve a Takarék e-Bank Kivonatok, értesiték menipontban / Szamlatorténetben
jogosulatlan mivelet szerepel,

e ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelsz6 fogadasat biztositd telefonja illetve SIM kartyaja
illetéktelen személy birtokaba kerult, vagy az birtokabdl kikertilt,

e Felhasznalé azonositdja, Jelszava, PIN Kodja illetve azok barmelyike illetéktelen személy
tudomasara jut vagy juthat.

Az Ugyfél kijelenti, hogy amennyiben egy vagy tébb Felhasznald egyedil vagy egyiittesen Ugyfél terhére
szandékosan vagy gondatlanul kart okoz — ideértve, de nem kizarélagosan azt az esetet is, ha a karokozas a
Felhasznald6 szamara megadott jogosultsagi mérték tallépésével, jogellenes hasznalataval, vagy a
Felhasznalé jogosultsaganak megszintetését koévetéen, a Bank altal vallalt elintézési hataridd alatt
kdvetkezett be —, az ebbdl ered6 kar(ok)ért a Bankkal szemben igényt nem tamaszt.

A Szamlatulajdonos / Cégképvisel6 altal jelolt Rendelkez6t a letiltas joga kizarélag a sajat hozzaférési
jogosultsaga tekintetében illeti. Helyesbitéshez, illetve visszatéritéshez valdé jogat a Szamlatulajdonoson
keresztll gyakorolhatja, azzal, hogyha a Szamlatulajdonos él a Felhasznalé okan a visszatérités jogaval, a
bizonyitékok benyujtasara a Felhasznalé kézvetlenll is jogosult. A fizetési mlvelet visszavonasanak joga —
amennyiben van — a sajat maga altal adott megbizasok tekintetében illeti meg.

A Csoportos atutalasi megbizast tartalmazé csomag (file) szabvany szerinti elkészitése az Ugyfél
feleléssége. Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy ha amennyiben a csomag nem a szabvanyban
meghatarozott moédon és a Bank altal nem elfogadhaté formatumban készil el, annak
feldolgozasat/teljesitését Bank visszautasitja. Ugyfél kijelenti, hogy ebben az esetben Bankkal szemben
igényt nem tamaszt.
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8.2. Bankra vonatkoz6 rendelkezések

A Bank kotelezettséget vallal a jelen ASZF-ben nevesitett szolgaltatasok nyujtasara, és az ezeken keresztill
kezdeményezett fizetési megbizasok teljesitésére.

A Bank fenntartja a jogot, hogy rendszerkarbantartas vagy technikai problémak miatt alkalomszer(ien,
atmeneti idére nem biztositja az Elektronikus szolgaltatas rendelkezésre allasat. A Bank az elektronikus
megbizas adas és- felvétel csatornainak a tervszer(i karbantartas miatti leallasairdl minden esetben elére — a
Bank honlapjan és a Takarék Netbank, vagy Takarék e-Bank és Takarék VideoBank fellletén — értesiti
Ugyfeleit, illetve megjeléli az igénybe vehet6 alternativ csatornakat is (amennyiben az rendelkezésre all). Az
elektronikus szolgéltatas sziinetelése idején az Ugyfél a bankfiokokban azok nyitvatartasi ideje alatt a
hagyomanyos maédon vagy TeleBankon keresztil (amennyiben ilyen szerz6déssel rendelkezik) adhat
megbizasokat. A szlineteltetésbdl adodo esetleges karokért a Bank felel6sséget nem vallal. A Bank nem felel
az er6hatalombdl (vis major), belféldi vagy kulfoldi hatdsagi rendelkezésekbdl, vagy a Bank miikodésének
akadalyozasabdl szarmazo karokeért.

A Bank nem felelés az lGizemelteték, kozvetité szolgaltatok érdekkorében felmertild, illetve a telefonvonalak,
privat telefonkdzpont, illetve szamitastechnikai rendszerek, valamint a Felhasznalé altal igénybe vett
telefonkésziilék, szamitdégép hasznalatabdl, mikodési hianyossagabdl, vagy hibajabdl eredé karért - ide nem
értve a Bank altal kiszervezett tevékenység végzése soran, a kiszervezett tevékenységet végzé lzemeltetd,
szolgaltaté altal hasznalt, Gzemeltetett rendszer, vagy készillék hasznalatabdl eredéen bekdvetkezett kart -,
tovabba nem vallal felel6sséget a szamitdogépes elektronikus rendszer, illetéktelen személyek altal
megszerzett infformaciok felhasznalasaval okozott karokert.

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok nyujtasa soran felmerilt technikai hibakért, illetve a tranzakciok ebbél
eredd sikertelenségéért nem vallal felelésséget. A Bank nem vallal felel6sséget azért, ha a Felhasznalé az
Elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez és hasznalatahoz szikséges Felhasznaléi azonositéjat,
Jelszavat, Egyedi jelszavat, PIN kodjat, illetve barmely mas, az Elektronikus szolgaltatasok igénybevételéhez
szlikséges azonositdjat/jelszavat/kodjat nem titkosan, nem megfelel6 gondossaggal kezeli, vagy mas
hasznalataba adja, illetve mas tudomasara hozza; az ebbdl eredd karok az Szamlatulajdonost terhelik. A
Bank nem vallal felel6ésséget azokért a kareseményekért sem, amelyek Felhasznalé szandékos vagy
gondatlan magatartasabél erednek.

A Bank mindent megtesz annak érdekében, hogy Ugyfelek és a Felhasznalok adatai illetéktelen személyek
részére ne lehessenek hozzaférhetbek.

Az Ugyfél tudomasul veszi és kijelenti, hogy amennyiben valamely adat a Bank elvarhaté gondossaga
ellenére harmadik személy részére hozzaférhetévé valik, az ebbdl eredd karért a Bankkal szemben igényt
nem tamaszt.

A Bank kizarja a felel6sségét az SMS Uzenetek tovabbitdsdban és vételében bekdvetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem a Bank, vagy az éltala kiszervezett tevékenységet végzé
szolgaltatd, Uzemeltetd érdekkorében merdlt fel, igy kulénésen az SMS Szolgaltatast érintd — a mobil
tavkdzlési tarsasagok mikodésében bekdvetkezett barmely okbdl térténé — meghibasodas,
miikodésképtelenség, tulterheltség, elérhetetlenség vagy karbantartds esetére. A Bank nem felel tovabba
azokért a kéarokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkdrében bekdvetkezett okokbdl keletkeznek, igy
kilénésen amennyiben az Elektronikus szolgaltatas keretében elklldott SMS lizenet tovabbitasa, megbérzése
a Szamlatulajdonos megfelel6 eljarasa, vagy annak hianya miatt nem lehetséges.

Ha az AFR rendszerben teljesitendé Azonnali fizetési megbizas barmely okbdl nem teljesithetd — ideértve a
csalas gyanujat is -, azt a Bank haladéktalanul visszautasitja és az errdl sz6l6 értesitést — haladéktalanul
elérhetévé teszi a Takarék Netbank/Takarék e-Bank postaladajaban vagy SMS-ben kildétt Uzenet
formajaban. A Bank fenntartja maganak a jogot arra, hogy csalas és pénzmosas gyanuja miatt, tovabba
minden olyan tranzakcié esetén, mely a Bank szadméra reputaciés kockazattal jar, illetve jarhat a tranzakcio
teljesitését elutasitsa.

8.3. Karviselési szabalyok

8.3.1. Pénzforgalmi szolgaltatdsok esetén

A Bank a felel6és, amennyiben jova nem hagyott fizetési miveletet teljesit, illetve, ha jévahagyott fizetési
miveletet hibasan teljesit.
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Ezen esetekben a Szamlatulajdonost megilleti a helyesbités joga, mely, ha a Szamlatulajdonos nem
Fogyasztonak minésilé személy, a fizetési milveletrél szolo értesités, vagy az adott fizetési miveletet
tartalmazo, illetve (nem teljesités okan) nem tartalmazé Bankszamlakivonat kézhezvételét kévetd 60 napig
élhet. Ha Szamlatulajdonos Fogyaszténak mindsdl, 6t, és az altala bejelentett, Bankszamla felett rendelkezni
jogosult személyt a helyesbités joga az érintett fizetési mivelet teljesitését kdvetd 13. honapnak a
Bankszamla terhelésének napjaval megegyezé napjaig illeti meg.

A Szamlatulajdonos az erre vonatkozd igényét irdsban nyujthatja be a Banknak, bizonyitékaival egydtt.
Amennyiben hibas teljesités esetén a Bank Szamlatulajdonos igényét elfogadja, a dontését kévetben
haladéktalanul intézkedik az érintett 6sszeg és az elmaradt kamat jovairasardl. A Bank a jova nem hagyott
fizetési miiveletrdl valé tudomasszerzését kdvetéen haladéktalanul, de legkésébb a tudomasszerzést kévetd
munkanap végéig - kivéve, ha az adott helyzetben ésszerli okbdl csalasra gyanakszik, és ezen okbdl a
Fellgyeletet tajékoztatja - megtériti a Szamlatulajdonos részére a jova nem hagyott fizetési mivelet 6sszegét
annak esetleges id6kozi kamataival egyitt akként, hogy a jovairas értéknapja az érintett fizetési muivelet
értéknapjaval megegyezd nap.

Joéva nem hagyott fizetési mivelet esetén amennyiben a kar az Elektronikus szolgaltatas jogosulatlan
hasznalatabdl ered, a Szamlatulajdonos viseli a kart a bejelentési kotelezettsége teljesitését megelézden
keletkezett kar tekintetében 15.000,- Ft-nak megfeleld O0sszegig. A Bejelentést kdvetéen az Elektronikus
szolgaltatas jogosulatlan hasznalatabdl eredd kar a Bankot terheli.

Mentestl a Szamlatulajdonos a 15.000,- Ft karviselés aldl, ha

- a Takarék Netbank jogosulatlan hasznalatat az érintett fizetési miiveletet megel6zéen
nem észlelhette;

- a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kdzvetit6jének, vagy a Bank részére
kiszervezett tevékenységet végzd intézkedése vagy mulasztasa okozta;

- aBank nem ir el6 erés ligyfél hitelesitést;

- a kart készpénz-helyettesité fizetési eszkdznek mindsilé olyan személyre szabott
eljarassal okoztak, amely informaciétechnolégiai eszkéz vagy tavkozlési eszkoz
hasznalataval tortént, vagy a készpénz-helyettesito fizetési eszkdzt személyes biztonsagi
elemek nélkil hasznaltak, vagy

- aBank nem tette lehetévé a bejelentés megtételének lehetbségét.

A Bank a Takarék Netbank és a Takarék e-Bank szolgaltatasai esetén az erés Ggyfél-hitelesités lehetéségét
biztositja.

A Bank mentesiil feleléssége aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az Ugyfél csalard modon eljarva okozta, vagy az
Elektronikus szolgaltatas hasznalatara, az azonosito kodok Grzesére, illetve a bejelentési kotelezettségeére
vonatkozo szabalyokat az Ugyfél szandékos vagy sulyos gondatlan megszegésével okozta.

Szandékosan, vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz8désszegésnek/csaldrd magatartdsnak mindésul
kiléndsen, ha az Ugyfél/ Felhasznald

e a Takarék Netbank rendszerbe torténd belépését, illetve ennek hidnydban a bankszédmlakivonat,
kézhezvételét kdvetd napon nem jelenti be a Banknak, hogy a Takarék Netbank vagy Takarék
Mobilapp szolgaltatasban hasznalt Bankszamlajanak Szamlakivonatan, illetve a Takarék Netbank
Postaladajaban / a Tevékenység naploban jogosulatlan miivelet szerepel,

e a Takarék e-Bankba torténé belépését, illetve ennek hianyaban a bankszamlakivonat, kézhezvételét
kovet6 napon nem jelenti be a Banknak, hogy a Takarék e-Bank szolgaltatasba bevont
Bankszamlajanak Szamlakivonatan, illetve a Takarék e-Bank Kivonatok, értesiték menlipontban /
Szamlatérténetben jogosulatlan mivelet szerepel,

e nem jelenti be haladéktalanul a Banknak, ha a Bankhoz bejelentett, az Egyedi jelszé fogadasat
biztosito telefonja illetve SIM kartyaja illetéktelen személy birtokaba kertilt, vagy az birtokabal kikertilt,

e Felhasznald azonositojat Jelszavaval illetve PIN Koédjaval egyitt tarolja, illetve azok barmelyike
illetéktelen személy tudomasara jutott,

e barmely kotelezettsége — amely jelen ASZF, illetve a vele kotott szerz6dés szerint 6t terheli —
megtételét elmulasztja, megsérti, vagy azt késedelmesen vagy hianyosan teljesiti,

e olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF-ben leirtakkal ellentétes, ideértve a szolgaltatas
igénybevételéhez szikséges Felhasznaléi azonositdja, Jelszava, Egyedi jelszava, valamint PIN
Kodja megérzésével, titokban tartasaval kapcsolatos kotelezettségei teljesitésének elmulasztasat is,
amelynek kovetkeztében az Ugyféinek, vagy a Banknak kara keletkezik,

Utolso frissités: 2020. oktéber



S TAKAREK Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

e olyan magatartast tanusit, amely a Takarék Netbank, Takarék e-Bank vagy Takarék Mobilapp,
Felhasznal6éi kézikbnyvében, valamint Takarék VideoBank esetében a Takarék VideoBank
Felhasznaloi kézikonyvben leirtakkal ellentétes.

Az SMS Szolgaltatas hasznalatdahoz sziikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl,
elrablasabdl vagy az arra jogosult felhasznald birtokabdl barmely okbdl vald kikerllésbdl eredé karokért a
Bank nem felel. A Bank felel az Elektronikus szolgaltatason keresztll szabalyosan kezdeményezett, a
vonatkozd jogszabalynak megfelel tartalmi tranzakcids megbizasok teljesitése elmulasztasaért, valamint
ezek hibas végrehajtasaért akkor is, ha ezeket a miiveleteket olyan eszkdznél vagy berendezésnél
kezdemeényezték, amely nem tartozik kézvetlen vagy kizarélagos felligyelete ala.

A Bank, mint a Fizet6 fél pénzforgalmi szolgaltatoja felel a fizetési miivelet hibas teljesitésért, ha a fizetési
miveletet a kozvetlendl a fizet6 fél kezdeményezte, kivéve, ha a fizetési mivelet 6sszege a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjahoz beérkezett.

A Bank, mint a Kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdja a Kedvezményezett felé felel a Fizetési miivelet
Fizetd fél részére torténd tovabbitasaért, ha a fizetési miiveletet a Kedvezményezett kezdeményezte, vagy
rajta keresztll kezdeményezték, illetve a Fizetd fél altal kezdeményezett fizetési mlivelet esetén, ha a fizetési
mivelet 6sszege hozza beérkezett.

A Fizetési mivelet késedelmes teljesitése esetén a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatéja — a Fizet6 fél
nevében eljaré6 pénzforgalmi szolgaltatd kérésére- biztositja, hogy a fizetési mivelet 6sszegének a
Kedvezményezett fizetési szamlajan torténd jovairas értéknapja ne legyen késébbi, mint az a nap, amely
hibatlan teljesités esetén lett volna.

A Bank, az ugyfél kérésére, a nem vagy hibasan teljesitett fizetési mivelet nyomon kovetése érdekében az
adott helyzetben elvarhaté magatartast tandsitja, melyért az tigyfelet fizetési kdtelezettség nem terheli.

A Bank az lgyfelet a kérelme beérkezésérdl, a benne foglaltak kivizsgalasanak megkezdésérdl, illetve a
kivizsgalas eredményérdél a kérelmében kozolt mdédon és cimen, ennek hianyaban a Bank altal tarolt utolsé
kézbesitési cimen értesiti. A hibasan teljesitett mivelet jovairasa a szamlakivonaton is feltlintetésre kerdil.

9. Szolgaltatasok / megbizasok kezelése, feldolgozasa, teljesitése

9.1. Altaldnos rendelkezések

9.1.1. Pénzforgalmi szolgaltatasok esetén

A Bank az Elektronikus szolgaltatasok igénybevétele lehetGségét a Takarék VideoBank kivételével a hét
minden napjan, a nap 24 o6rajaban biztositja. A Bank elektronikus csatornanként, a fizetési megbizasok
devizanemeként, illetve egyéb feltételek — a teljesitését befolyasold korilmények, a vonatkozd jogszabalyi
el6irasok — meghatarozasa mellett Hirdetményében teszi k6zzé a munkanap zaré id6pontjat, ameddig az
adott fizetési megbizasokat adott napi tételként veszi at (rogziti) és ezen belil azt a végs6 idépontot, ameddig
atvett és befogadott fizetési megbizasok teljesitésébdl ra haruld feladatokat — az Ugyfél eltérd rendelkezése
hianyaban — targynapon/ra vonatkozd hatarid6ben teljesiti, a elektronikus uUton benyujtott megbizasok
teljesitésére meghatarozott fizetési rendszerben.

Felhasznal6 a fizetési megbizasait a Takarék Netbank vagy Takarék e-Bank Felhasznaléi kézikbnyvben, a
Takarék Netbank, vagy Takarék e-Bank fellleten keresztil felkinalt adattartalom mellett adhatja meg.

A megbizasok megadasara és teljesitésére egyebekben az Ugyfél szolgaltatasba bevont bankszamlainak
kezelésére vonatkozo Szerz&dés elvalaszthatatlan mellékletét képezd Altalanos Szerz6dési Feltételek és a
vonatkozo Hirdetmények az iranyadok.

A Bank a fizetési megbizasokat azok atvétele sorrendjében rogziti. A tobb fizetési megbizast tartalmazo
megbizas érkezésének és teljesitésének eltér§ szabalyait az egyes szolgaltatasokra vonatkozé kulénoés
rendelkezések tartalmazzak.

A Bank az Ugyfél/ Felhasznal6 altal jovahagyott fizetési megbizasokat teljesiti. Felek megallapodnak, hogy a
Takarék Netbankon, vagy Takarék e-Bankon keresztiil adott elektronikus fizetési megbizas jovahagyottnak
mindsiil az Ugyfél részérdl, ha azt bejelentkezési azonositdjaval, jelszavaval/ PIN kodjaval/ — illetve ha
egyszer hasznalatos Egyedi jelszét hasznal vagy az adott megbizas meger8sitéseként elvart — egyszer
hasznalatos Egyedi jelszavaval megerGsitve juttatja el az elektronikus csatornan keresztll a Bank részére,
vagy hozza egyéb — az adott elektronikus — eszkdz igénybevételével a tudomasara. Fentiek szerint
jévahagyottnak minésul valamennyi megbizas tekintetében, ha Felhasznal6 a Takarék Netbank Boriték vagy
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Flggd jovahagyasok funkcidjan keresztll egy telefonhivas soran tobb fizetési miveletet egyittesen
kezdeményez Bank iranyaba. A fentieken tul, a teljesitett fizetési mlvelet jovahagyasanak mingsiil, ha az
Elektronikus csatornan keresztil adott fizetési miveleteket is tartalmazé adott havi Bankszamlakivonat
kézhezvételétdl szamitott 30 napon bellil, az ott nevesitett fizetési miiveletek vonatkozasaban — kifogast nem
emel, mely nem zarja ki, hogy a helyesbitési jogaval éljen.

A Bank a szolgaltatasok igénybevétele utjan megadott megbizast és azok teljesitését szamitastechnikai
rendszere Utjan rogziti. Az Ugyfél elfogadja a Bank rendszerében rogzitett adatok valodisagat, esetleges
jogvita esetén hitelt érdemld bizonyitékként ismeri el azokat, mind a megbizds megadasara, a megbizas
atvételének, illetve befogaddsanak idépontja, mind a megbizasok teljesitésére vonatkozoan.

Az Ugyfél altal jovahagyott, és Bank szamara eljuttatott fizetési megbizas, illetve a fizetési megbizas
Torlese/Visszahivasa (Visszavonas) szabalyai, a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolodo betétek
Altalanos Szerzédési Feltételeiben kerlilt meghatarozasra.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az Elektronikus szolgaltatason keresztiil kezdeményezett fizetési
megbizasokat Takarék Netbankon, vagy Takarék e-Bankon keresztlil nem lehet Visszahivni. Tranzakcio
Visszahivasa csak Bankfiokban kezdeményezheté. A megbizas visszavonasara ugyanazok az alaki
kévetelmények az iranyaddak, mint a megbizds megadasara. Amennyiben az Ugyfél egy megbizas
keretében tobb fizetési megbizast adott, az egyes megbizasok — amennyiben az adott Elektronikus
szolgaltatasra vonatkozé kulénds szabalyok eltéréen nem rendelkeznek - kiilén is visszavonhatdak.

A teljesitésre vard megbizasokra vonatkozé a Takarék Netbankon keresztil kezdeményezett Torlés
eredményérdl a Takarék Netbank fellleten, Takarék e-Bankon Kkeresztil kezdeményezett TOrlés
eredményérdél a Takarék e-Bank postafiokba kildott UGzenettel értesiti a Felhasznalét, az egyéb
visszavonasok eredményérdl a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsolédd betétek ASZF-ben
meghatarozott modon ad tajékoztatast.

A Bank a jogszabalyba (tk6zd megbizasok teljesitését megtagadija.

Azon megbizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma merll fel, és ezaltal a
megbizas befogadasanak visszaigazolasa elmarad, a Bank jogosult a megbizast meg nem torténtnek
tekinteni. A Bank a fenti okbdl eredé karokért nem felel.

A Felhasznald az Elektronikus szolgaltatasba toértént belépéstdl a kilépésig tdbb megbizast is jogosult
megadni.

A Bank az Elektronikus szolgaltatas igénybevétele soran felvett megbizasokat, az irasbeli megbizasokkal
azonos tartalmi kdvetelményekkel fogadja be és kezeli. A hatalyos jogszabalyi rendelkezéseknek, az elvart
banki tartalomnak nem megfelel6 (hianyos, hibas vagy egyébként nem megfelel6) adatokat tartalmazoé
megbizasok teljesitését a Banknak jogaban all visszautasitani.

Amennyiben az adott Bankszamlan a megbizasok bekildésének a teljesitésére elegendd fedezet — ideértve a
megbizasok teljesitése esetére felszamitasra kerll6 azon dijak, kéltségek dsszegét, amelyek a megbizas
megadaséaval egyidejlleg esedékesek — nem all rendelkezésre, a Bank jogosult a megbizas teljesitését
visszautasitani.

Barmely fizetési megbizas nem teljesllése esetén, ideértve, ha a deviza atutalasi megbizas a Bankon kivil
allé okok miatt nem teljesithetd, vagy a Bank a megbizast barmely ok miatt visszautasitia — kivéve a
Rendszeres atutalasi megbizas nem teljesitését — err6l a Bank az Ugyfelet a benyujtasi csatorna
fliggvényében az altala megadott telefonszamon vagy a Takarék Netbank megfeleld menipontjaban értesiti.

A Takarék Netbankon, Takarék e-Bankon kezdeményezett, forintban térténd, konverziot nem igénylé belféldi
atutalasok — kivéve a hatésagi atutalas és atutalasi végzés és Azonnali atutalasi megbizas — az 1G2,
napkozbeni tobbszori elszamolasi rendszer feltételei szerint kerilnek teljesitésre, melynek részletes
szabélyait a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsoldédd betétek Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak. A Takarék Netbankon és Takarék e-Bankon keresztil kezdeményezett, Azonnali atutalasi
megbizasnak minésuld fizetési megbizasok az AFR elszamolasi rendszeren keresztul keriilnek teljesitésre,
melynek részletes szabdalyait a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz kapcsoldédd betétek Altalanos
Szerz6dési Feltételei tartalmazzak.

A Bank biztositja az Ugyfél szamara, hogy a fizetési megbizasa elétt — a mindenkori bankszamlakivonaton tul
— a Bankszamla aktualis egyenlegérdl tajékozodjon. A Bank az aktualis egyenleget a Takarék Netbank, vagy
Takarék e-Bankon keresztll bocsatja az Ugyfél — kérésére — rendelkezésére.
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A fizetési megbizasok teljesitésének hataridejét / id6tartamat, az egyes fizetési megbizasokhoz konverziét
igényl6 fizetési mlveleteknél az alkalmazott arfolyamot a pénzforgalomra-, illetve a hitelkartyara vonatkozé
Hirdetmény tartalmazza.

9.1.2. [Egyéb informacioés szolgaltatas

A Bank ezen — Ugyfél igénylés alapjan, vagy automatikusan biztositott — szolgaltatasa igénybevétele
lehetdéségét — kivéve, ha egyes tipusa tekintetében az Takarék Netbank, vagy Takarék e-Bank fellileten eltérd
idépontot k6zol — a hét minden napjan, a nap 24 6rajaban biztositja, a Takarék Netbank fellleten megjelend
tartalommal és mértékben. Az Egyéb informacids szolgaltatas vagy a Takarék Netbank, vagy Takarék e-Bank
feluleten, vagy a Takarék Netbank fellleten keresztll elérhetd internetes szolgaltatasok igénybevételi
lehet6ségét jelenti.

Ezen szolgaltatdson keresztll alapvetéen ugyfél-tajékoztatas torténik, melynek formajat és tartalmat annak
automatikus, és dijmentes biztositasa esetén a Bank egyoldaltian jogosult meghatarozni.

A Takarék Netbank Egyéb informaciés szolgaltatasa keretében tovabba tajékoztatasi csatorna lehet az
egyes, jogszabaly altal elektronikus uton (mint kézbesitési mod) lehetévé tett vagy nem tiltott esetekben, vagy
a Felek altal meghatarozott esetekben, amikor is a Bank a jogszabaly altal elvart tartalmat, vagy a Felek altal
megallapodott, és/vagy a Bank részérél sziikségesnek tartott tajékoztatast ezen elektronikus csatornan
keresztil is megadhatja.

A Bank a Takarék Netbank feliletén (keresztlil) egyes, a Bank altal esetenként meghatarozott pénziigyi és
pénzigyi kiegészitd szolgaltatasok igénybevételi / kezdeményezési lehetéségét interakcids csatornaként is
biztosithatja.

Az egyes — automatikusan és dijmentesen nyujtott — szolgaltatasi lehetéségek itt tortént felsorolasa, nem
jelenti az adott szolgaltatas folyamatos biztositasi kdtelezettségét a Bank részérdl; illetve a Bank ezen Egyéb
informacios szolgaltatasi kor tekintetében késébbiekben olyan részszolgaltatast is nyujthat, ami nevesitésre
nem kerult.

9.2. Takarék Netbankon keresztiil megadott megbizasok

A Takarék Netbanki szolgaltatasok minden nap 24 éran keresztll igénybe veheték, kivéve a karbantartasi,
hibajavitasi idéket.

A Bank a Takarék Netbank rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési mlveleteket, megbizasokat a
papir alapon benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi kdvetelményekkel veszi
at, kezeli és teljesiti. A Bank a hatalyos jogszabalyi el6irasoknak nem megfelel8, hianyos, hibas vagy nem
megfeleld adatokat tartalmazo fizetési miiveletek, megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.

Ennek megfeleléen a Takarék Netbank rendszeren keresztiil a Bank felé tovabbitott fizetési miiveletek,
megbizasok megadasara, visszavonasara és teljesitésére is a Fizetési szamla Keretszerz6édésben,
valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képez6 vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételekben,
a mindenkor hatalyos vonatkozé Hirdetményekben, a szamlatulajdonos fizetési szamlajat érinté
megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél szoélé6 Hirdetményben, valamint betéti
miiveletek esetében a Betéti Keretszerzédésben rogzitett eldirasok az iranyadok.

A Takarék Netbank rendszeren kereszt_t'_]l nincs mod a leadott megbizasok torlésére, modositdsara. A
targynapot megel6z6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatan van lehet6ség a leadott megbizasok torlésére,
modositasara.

A Felhasznald a Takarék Netbank rendszerbe tortént belépésétél a kilépésig tobb fizetési miveletet,
megbizast is jogosult megadni. A fizetési megbizasok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat a
rendszerben talalhaté ,Sugé” tartalmazza.

A Szamlatulajdonos koteles az altala, illetve a Felhasznalo altal adott megbizasok sziikséges fedezetének a
teljesités id6pontjaban térténd rendelkezésre allasarél gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése
esetére felszamitandé azon mindenkori dijak, koltségek Osszegét is, melyek a megbizas teljesitésével
egyidejlleg esedékesek.

A fizetési mlvelet, megbizas abban az esetben tekinthet§ a Bank részérél atvettnek, ha a Takarék Netbank
rendszer kdzli a Felhasznaléval a fizetési miivelet, megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye még nem
jelenti a fizetési mivelet, megbizas teljesitését. Azon fizetési miveletek, megbizasok esetén, amelyek
rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma mertlt fel és ezaltal a Takarék Netbank szerver azt/azokat
nem tudta fogadni, a széban forgé fizetési mivelet, megbizas ,a megbizasok allapota” (Takarék Netbank és
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Takarék Mobilapp), illetve ,Megbizasok/Elkiild6tt megbizasok” (Takarék e-Bank) c. menlpontban nem jelenik
meg, a Bank a fizetési m{iveletet, megbizast ,nem atvettnek” tekinti.

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen vagy
adathianyos inditdsa miatt nem tudta lekdnyvelni azt, és ezért a tranzakciot visszautasitja, akkor a
szamlavezetd fiok a Szamlatulajdonos szamlajan az adott tételt jovairja. A visszautasitas okardl a
Szamlatulajdonos a tranzakcié Kézlemény rovataban feltlintetésre kerllt hivatkozasbdl értesiil.

A tétel helyes Ujrainditasardl a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.

A Takarék Netbank rendszeren keresztil kezdeményezett fizetési miveletek, megbizdsok teljesilésérél - igy
a fizetési szamlan tortént terhelésrél, a fizetési miivelet, megbizds azonositasat lehetévé tevd
hivatkozasokrol/adatokrdl, a fizetési megbizas az abban meghatarozott pénznemben szamitott 6sszegérdl, a
Banknak fizetend6 dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrél; a Bank altal alkalmazott
atvaltasi arfolyamrél, a terhelés értéknapjardl, stb. - a Bank a Szamlatulajdonost utélag, a
Keretszerzédésben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozo Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott médon és gyakorisaggal a Szamlatulajdonosnak megkuldésre keriild, illetve a
Takarék Netbank rendszeren keresztll lekérdezhetd, megjelenitheté szamlakivonat utjan tajékoztatja.

Bank jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy egyébként nem megfeleld
adatokat tartalmaz6é megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okardél — a megtagadassal egyidejlleg - a
Bank koételes a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy a Takarék e-Bankban rogzitett Fizetési megbizast Takarék Netbankban,
valamint a Takarék Netbankban rogzitett Fizetési megbizast a Takarék e-Bankban hagyjon jova, amelynek
részleteit a Takarék e-Bankban elérhetd Sugo, illetve a Takarék Netbank Felhasznal6i kézikdnyve
tartalmazza.

9.3. Takarék Mobilappon keresztiil megadott megbizasok

Az Takarék Netbankon és ezzel egyidejileg Takarék Mobilappon keresztlil megadott megbizasokrél
részletesen a 9.2. fejezet rendelkezik.

9.4. Takarék e-Bankon keresztiil megadott megbizasok

9.4.1. Pénzforgalmi szolgaltatasok esetén:

A megbizadsokat a Szamlatulajdonos / Kezel§ a Takarék e-Bank képerny8inek adatmezéiben kézi
adatbevitellel, vagy import fajlokkal vagy - megfelel§ interfész birtokaban - sajat pénzigyi rendszerébél
betdltott megbizas fajlokkal adhatja meg.

Az egyes megbizasok kitoltését a Felhasznaldi Kézikonyv és a Takarék e-Bank felhasznaldi fellletének un.
»SUgo funkcidja” segiti felhasznaldi utmutatasok utjan.

A megbizasok formatumai: A megbizasok adattartalmara, valamint azok elszamolasara a Fizetési szamlak
és fizetési szamlakhoz kapcsolddo betétek ASZF az iranyadoé.

A Takarék e-Bank az adott értéknapra vonatkozo, az adott értéknap el6tt vagy az adott értéknapon Takarék
e-Bankban rogzitett és teljesitésre bekuldott megbizasokat a Bank altal nyilvantartott érkezési sorrend szerint
fogadja be és teljesiti, azzal, hogy a Felhasznalé kezdeményezhet az adott értéknapra vonatkozéan olyan
tranzakciot, amely az adott értéknap elétt rogzitett és teljesitésre bekuldétt tranzakciok elétt kerul beklldésre.
A beklldott megbizasok esetében részteljesités nem torténik, igy a megbizdsok csak abban az esetben
teliesliinek, amennyiben a megbizas teljesitéséhez szikséges fedezet (megbizds 6sszege és a tranzakcio
Banki dija) a bankszamlan rendelkezésre all.

Az ,El6készitett megbizasok” funkcidbdl bekuldott megbizasok esetében a bekilldés idépontjanak nem az
Ugyfél altal kezdeményezett, az elékészitett megbizas csomag bekildési idépontja, hanem az az idépont
szamit, amikor a csomagban lévé egyes megbizasokat a Takarék e-Bank a Bank részére tovabbitja.

A Felhasznald altal rogzitett megbizas Bank altali feldolgozasahoz a Felhasznalonak a Takarék e-Bank
fellleten elvart esetekben a megbizas megerdsitéseként meg kell adnia az adott megbizast azonosito, titkos
aldirasi jelsz6t. A megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérél befogadottnak, ha a rendszer kozli
a megbizas befogadasanak tényét. A befogadas ténye még nem jelenti a megbizas teljesitését. A megbizas
vagy értesités Bankhoz térténd érkezési id6pontjanak a Bank szamitdgépes rendszere altal megallapitott és
rogzitett idépont tekintendd.
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A Felhasznalo6 a Takarék e-Bankba tortént belépéstdl a kilépésig tébb megbizast is jogosult megadni.

A Takarék e-Bank rendszer jelzi az elkiild6tt megbizas statuszat, vagyis azt, hogy az adott megbizas teljesiilt-
e vagy nem. A Felhasznalé az elkiild6étt megbizasok statuszat a Takarék e-Bank megfelelé menipontjaban,
illetve a ,Napi teljesitett tranzakciok” lekérdezése meniipontban ellenérizheti.

A Bank az Ugyfél érdekkdrében fennalld okbdl nem teljesiilt fizetési megbizasokért, vagy a mas bank altal
visszautasitott fizetési megbizasok teljesiiléséért felelésséget nem vallal, azokat csak a Szamlatulajdonos
megbizasa ismételt benyujtasa esetén teljesiti.

Ugyfélnek lehetésége van arra, hogy a Takarék e-Bankban rogzitett Fizetési megbizast Takarék Netbankban,
valamint a Takarék Netbankban rogzitett Fizetési megbizast a Takarék e-Bankban hagyjon jova, amelynek
részleteit a Takarék e-Bankban elérhet§ Sugod, illetve a Takarék Netbank Felhasznal6i kézikdnyve
tartalmazza.

9.4.2. Takarék e-Bankon keresztiil beadott Allandé Megbizasok

A Szamlatulajdonos / Kezelé altal a Takarék e-Bankon keresztiil beadott allandé (rendszeres) megbizasok
tipusai az alabbiak lehetnek:

e Napkozbeni forint atutalds: ezen megbizas keretében megadhatd az els§ atutalas kezd6 és
érvényesség végének idépontja és a megbizas teljesitésének gyakorisaga. A megbizas lehet bankon
kivuli szamlara inditott vagy bankon belili forint szamlara inditott allandé forint utalas. Az
érvényesség kezdetének napja az elsé utalas értéknapjaval egyezik meg és ezen értéknaptdl, a
valasztott gyakorisag alapjan teljestl az allandé megbizas érvényességének végeig;

9.4.3. Csoportos Atutalasi Megbizasok

A Bank csoportos atutalasi megbizast pénzforgalmi bankszamla terhére, és csak Takarék Netbank
rendszeren, vagy a Takarék e-Bankon keresztll fogad, illetve az annak teljesitésével és/ vagy teljesitése
elmaradasaval Osszefliggd informaciét az adott rendszeren keresztil ad. A Takarék e-Bank rendszeren
keresztlli adatcserén tul, a Bank a bankszamla terhelésérdl, illetve a terhelést kdvetéen mas bank altali
visszautasitott tétel okan torténé jévairasrol a Szamlatulajdonost, a vele megallapodott maddon,
szamlakivonattal is értesiti.

A csoportos atutalasi megbizast a Hirdetményben meghatarozott befogadasra nyitva allé zard hataridéig
fogadja be. A Bank a megbizas tovabbitasat a végsé idépontig benyujtott megbizasok esetében teljesiti
targynapon, kivéve, ha a megbizas ettdl eltérd értéknapot tartalmaz. A megadott terhelés értéknapja — a
megbizas benyujtasa napjat is beleszamitva — nem lehet tébb 15 naptari napnal, és banki munkanapra kell
esnie. Amennyiben az Ugyfél altal meghatarozott nap nem munkanapra esik, a Bank a megbizast a
kdvetkezd munkanapon teljesiti.

A csoportos atutaldsi megbizasokat az MSZ16283-1:2001 szabvany szerinti a mindenkor érvényes Bankkdzi
Kliring Rendszer szabvanykodnyvében (lll. kdtet) meghatarozott adattartalommal, kétegelve kell eljuttatni a
Bankba. Az atutalasi megbizast (Ugy a csoportos atutalasi megbizast, mint a részét képez6 egyes, egyedi
tételeket) egyedi azonositéval kell ellatni.

A Bank a befogadott megbizast a befogadaskor csomag dsszeallitasara vonatkozdlag formailag ellenérzi. A
hibas megbizast a befogadast kdvetben, a fedezetlen megbizast a teljesitésre megjeldlt napon a Bank
visszautasitja. A Bank abban az esetben, ha a csomag Osszes tételére nem all rendelkezésre a teljesités
napjan fedezet, akkor az egész csomag tovabbitasat megtagadja, ebben az esetben részteljesités nem
lehetséges. Amennyiben a csomagban talalhatéak hibas tételek, de a bankszamlan van megfelel6 fedezet,
akkor a Bank a hibas egyedi tételeket visszautasitja, a formailag megfelel6 tételeket tovabbitja.

A csoportos atutalasi megbizas formai, tartalmi, érvényességi szempontbdl ellendrzétt allomanyarél az Ugyfél
Csoportos Ellenérzés Jelentést kap vissza, melybdl értestl az elfogadott, illetve a hiba okara utal6 jelzéssel a
visszautasitott, az adott csoportos atutaldsi megbizason bellil az egyedi tételek atutalasarédl is, illetve
szbveges formaban az Takarék e-Bank rendszerén keresztul értesil a hiba okardl.

Ha a csoportos atutalasi megbizast a Bank tovabbitja, de a Jogosult bankja — ideértve a Bankot is,
amennyiben egyuttal a Jogosult szamlavezetdje — azt barmely okbdl visszautasitja a visszautasitott csoportos
utalasok csomagonként egy dsszegben keriinek jovairasra a Kotelezett bankszamlajan. Ezek a tételek is az
Ugyfél Csoportos Ellenérzés Jelentésben jelennek meg.

Amennyiben a terhelés napjan, az Ugyfél bankszamlajan nincs elegendé fedezet a megbizas teljesitésére,
akkor a teljes koteg visszautasitasra keril, azonban adott napon belll a tétel feldolgozasa Ugyfél barmely
Felhasznaldja altal ujra kérhetd, a Hirdetményben a megbizasok — aznapi teljesitésre tortén6 — befogadasara
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nyitva allé végsé idépontjaig. Az adott napon ezen idépontot kévetéen az Ugyfél csak Uj megbizast nydjthat
be.

9.4.4. A Megbizasok atvételének feltételei

A Bank a Szamlatulajdonoshoz/ Kezel6hoz tartozd felhasznaldi azonositok és titkos jelszavak egylttes
hasznalataval, tovabba a Szamlatulajdonossal koétott Takarék e-Bank szerzédésben foglalt azonositoju
szoftver bejelentkezésével adott valamennyi rendelkezést a Szamlatulajdonos rendelkezésének tekinti.

A Bank csak azokat a megbizasokat teljesiti, amelyek legalabb 10 (Tiz) pont értékii alairasi ponttal
rendelkezik és a Bankba bekuldésre kertilt.

Amennyiben a megbizas végrehajtasahoz nem all rendelkezésre telijes fedezet (megbizads 06sszege,
teljesitéskor esedékes teljesités dija, vagy esetenként a koltségviseld bankszamlan csak a teljes dija), a
megbizas teljes egészében visszautasitdsra kerll. Sorrendben a kovetkez6 megbizés teljesitéséhez a
bankszamlan nem all rendelkezésre elegendd fedezet, a soron kdvetkezd olyan megbizas teljesil, melyhez
elegendé fedezet all rendelkezésre.

A bankon kivili atutalasok atvételi id6szakan kivil, de a bankon bellli atutalasok atvételi idészakan belll egy
koétegben benyujtott bankon bellli €és bankon kivili megbizasok beklldése esetén a Bank a megbizasokat a
teljesités iranya szerint szétvalasztja és azokat a sajat teljesitési rendjik szerint kezeli.

9.4.5. A Megbizasok visszavonasa

A megbizas visszavonasara vonatkozo feltételeket a Bank Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolodo betétek ASZF-je tartalmazza.

9.5. Takarék VideoBankon megadott elektronikus megbizasokra vonatkozo6 specialis rendelkezések:

A Takarék VideoBankra vonatkoz6 rendelkezéseket jelen fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni,
ezért, ha a jelen fejezet és az ASZF egyéb rendelkezései kozott eltérés allapithatdé meg, akkor jelen
fejezetben foglaltakat kell alkalmazni, egyebekben a Takarék VideoBankra is az ASZF-ben foglalt altalanos
rendelkezések az iranyadoak.

Lakossagi és Vallalati igyfél a Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a
Bank a Takarék VideoBankon keresztll adott kézlésekrél, nyilatkozatokrol és megbizasokrdl hang -, illetve
képfelvételt készit, azokat a Takarék VideoBank szolgaltatasra irdnyadd adatkezelési tdjékoztatdban foglaltak
szerint tarolja és vitas esetekben bizonyitasi eszkdzként felhasznalhatja. A felvételeket az Lakossagi és
Vallalati Ggyfél kérésére tartds adathordozd eszkdzdn valtozatlan formaban és tartalommal rendelkezésére
bocsatja a Bank. A Lakossagi és Vallalati tigyfél erre vonatkozé igényét irasban, a kozpont@takarek.hu email
cimen jelezheti. A Videodhivast folytatd Ugyfél szamara is biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. A
Lakossagi és Vallalati tugyfél a rogzitésrél a Videodhivas megkezdésekor koteles tajekoztatni a Bankot. A
Lakossagi és Vallalati tgyfél sem a Bank részérdl atadott felvételt, sem az altala régzitett hanganyagot nem
hozhatja nyilvanossagra, azt kizarélag a Bankkal folytatott esetleges jogvita soran hasznalhatja fel.

A Videohivas és a Takarék VideoBankon keresztil adott megbizasok menete:

. a Lakossagi ugyfél vagy a Vallalati tgyfél Cégképviseldje a Bank Honlapjan megadott linkre kattintva
eljut a Takarék VideoBank aloldalara,
. megadja a kért adatokat (személyes adatok, milyen Ugyben érdeklédik) és elfogadja a tajékoztatokat,
. a rendszer ellen6rzi, hogy a Lakossagi vagy a Vallalati Ugyfél részérdl adottak-e a technikai feltételek
a szolgaltatas igénybevételéhez,
. ezt kdvetéen a Lakossagi vagy Vallalati Ggyfél a Virtualis varészobaba keril, ahol latja, hogy hanyan
varakoznak elétte,
. a Videodhivas soran az Ugyintéz6k

0 altalanos informaciot tudnak adni termék- és szolgaltataskortdl fliggéen,

0 és Lakossagi vagy Vallalati ugyfeleket ki tudjak szolgalni akar a mar meglévd
terméke/szolgaltatasa kapcsan, akar Uj termék/szolgaltatas értékesitése miatt,
. a Videohivas soran a Lakossagi Gigyfél vagy Vallalati tigyfél Cégképviseldje Ugyfél — beazonositasra

alkalmas lathatésaganak biztositasa mellett - a személyazonossag igazolasara alkalmas és érvényes
okmanyainak bemutatasaval azonositja magat, amely alapjan kétséget kizaréan megallapithatd, hogy az
okiratban szereplé személy azonos a videodfelvételen szereplé személlyel,

. a teljes beszélgetésrdl rogzitett és megfeleléen tarolt (hang és képi) felvétel készil,

Utolso frissités: 2020. oktéber



S TAKAREK Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

. meglévd termék/szolgaltatas esetén az esetlegesen létrejové nyilatkozatot, adatlapot, szerzédést
postan keresztil megkuildi a Lakossagi vagy Vallalati Ugyfél szamara,

. a létrejovo nyilatkozatot, adatlapot, szerz6dést a Lakossagi tigyfél hang alapon irja ala,

. Bankszamla nyitasara vonatkoz6 szerzédés megkdtésekor a Bank altal elektronikusan alairasra

keriilé szerz6dést a Lakossagi vagy Vallalati Gigyfél Takarék Netbank/Takarék e-Bank postaladajaba tolti fel
az Ugyintéz6, ide nem értve azt az esetet ha a Lakossagi lgyfél a szerzédés és annak elvalaszthatatlan
részét képez6 dokumentumok postai Gton tdrténé kikiildését kérelmezi, mely esetben az Ugyintézé postai
uton kuldi el a szerz8dés és annak mellékleteinek egy hiteles példanyat.

Amennyiben a Videohivas soran a Lakossagi és Vallalati tigyfél a Bank altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasok
igénybevételére irdnyuld szerz8dés megkotését kezdeményezi, a Bank az 6t terhel§ tajékoztatasi
kdtelezettségének a vonatkozd szerzédésre iranyadd Altalanos Szerzédési Feltételei és Hirdetményei,
valamint a szerz6déstervezet Honlapjan torténé hozzaférhetévé tételével vagy ezen dokumentumok E-mailen
torténé megkildésével a vonatkozo jogszabalyban meghatarozott id6ben és mddon tesz eleget.

A Lakossagi és Vallalati Ugyfél megbizasabol kezdeményezett szerz6dés a Videohivas soran létrejon,
azonban a szerz6édés csak akkor 1ép hatalyba, ha:

. a szerz6dés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos adatait és a szerzddott szolgaltatasokat tartalmazo),
annak létrejottét tanusité, Bank altal alairt példanyat a Bank, a vonatkozd jogszabalyok altal elvart
dokumentumokkal egyutt, a Lakossagi vagy Vallalati Ugyfél erre iranyuld kérése esetén az altaluk megadott
postai cimre elklldi, vagy

. a szerz6dés irasba foglalt (a Szamlatulajdonos adatait és a szerz6dott szolgaltatasokat tartalmazd),
annak létrejottét tanusitd, Bank altal elektronikusan alairt példanyat a Bank, a vonatkoz6 jogszabalyok altal
elvart dokumentumokkal egyltt, Lakossagi vagy Vallalati tGgyfél Takarék Netbank/Takarék e-Bank
postaladajaba feltolti. Ez aldl kivételt képez, ha a Lakossagi vagy Vallalati Ggyfél kéri, hogy a szerz6dést és a
kapcsolodd dokumentumokat postai uton kildjék meg részére, mely esetben a fenti pont iranyado.

Ha a Bank a szerzdes megkotésétdl szamitott 2 munkanapon belll nem értesiti a Lakossagi vagy Vallalati
Ugyfelet a szerz8dés hatalybalépésérdl, ugy az, a szerz8déskotés napjatol szamitott 3. munkanapon minden
tovabbi jogcselekmény megsziinik.

A Bank a Videohivas soran bemutatott dokumentumokrol, a Lakossagi vagy Vallalati gyfél személyes
okmanyairdl készilt felvételeket a jogviszony fennallasa alatt, valamint a megsziinését kdvetéen a Hpt., a
pénzforgalmi, illetve a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl
sz0l6 jogszabalyokban meghatarozott ideig — legalabb 8 évig — megérzi.

A Takarék VideoBankon keresztil torténd szerz6déskotésre a 4.7. fejezet Tavértékesités keretében kotott
szerz8désekre vonatkozé specialis szabalyok vonatkoznak.

Amennyiben a Takarék VideoBankon keresztil torténd barmely szerz6dés megkotését kovetden, utdlag olyan
informé&cié kerll a Bank birtokaba, ami alapjan a szerz6déskdtést megtagadhatta/elutasithatta volna, ugy a
Bank fenntartja maganak a jogot a szerz6dés azonnali hatéllyal térténd felmondésra.

9.6. Bankszamla adatok lekérdezése, Bankszamlakivonat

Bankszamla egyenleg lekérdezés: a kivalasztott bankszamla aktualis allapotat mutatja, mely tajékoztato
jellegi, azt a hét minden napjan, a nap 24 O6rdjdban beérkezd megbizasok maddosithatjak. A
bankszamlaforgalom lekérdezési adatai alapjan a Bankkal szemben semmilyen igény nem tamaszthato.

Bankszamlatorténet visszamenéleges lekérdezése: A Szamlatulajdonos legfeljebb 90 (Kilencven) napra
visszamendélegesen lehivhatja az adott bankszamla Banki szamlavezet6 rendszerben elérhetd, a lekérdezés
napjat megel6z8 idészaki forgalmi adatait és egyenlegét. A Bankszamlakivonat a fentiek figyelembevételével
1 évre visszamen®en kérdezhet6 le.

Bankszamlakivonat lekérdezése: A bankszamla forgalmarél a Szamlatulajdonos / Kezeld igénye szerint
hitelesitett elektronikus bankszamla kivonattal értesiti, amennyiben ilyen megallapodast koététt a Bankkal. A
postai kifizetési utalvanyok teljesitett tételeinek és a postai kdltség tételeiknek targynapi végdsszege jelenik
meg a koényvelés értéknapjaval készil6 bankszamla kivonaton. A teljesitett tételekrél részletezd kimutatas a
Magyar Posta Zrt. visszaigazolasi adatallomanyabdl nyerhetd.

Utolso frissités: 2020. oktéber



S TAKAREK Elektronikus Szolgaltatasok — ASZF

Ugyfél altali lekérdezések adatbazisa: a Takarék e-Bank a lekért adatokat egy adatbazisban gydijti és
minden Ujabb lekérdezés ezen adatbazist frissiti. A lekérdezett informacidk és adatok a Szamlatulajdonos /
Kezel6 rendszere felé tovabbitasat elésegitd kiilonbdzé export formatumok allnak rendelkezésre.

Napi teljesitett tranzakcidk: A Szamlatulajdonos lehivhatja az adott bankszdmla Banki szédmlavezetd
rendszerben elérhetd, adott napi forgalmi adatait.

9.7. Ugyfélprogram verzidvéltasénak sziikségessége Takarék e-Bank szolgéltatas esetén

A Bank az Uj szolgaltatasait, technoldgiai Ujdonsagait, illetve a rendszer frissitéseit a Takarék e-Bank verzid
valtasok részén bocsatja a Szamlatulajdonos részére. Az utolsd verziévaltasnal korabbi Takarék e-Bank
valtozatokat a Bank nem fejleszti tovabb és csak korlatozott ideig tartja Gizemben.

9.8. Eljarasok cséd-, felszamolas, végelszamolasi vagy a cég megsziintetésére iranyuld eljaras
esetére

Amennyiben a Szamlatulajdonos ellen cséd, adossagrendezési eljaras vagy felszamolasi, végelszamolasi,
illetve a cég megszlintetésére iranyuld eljaras indul a Bank a kdvetkez6 intézkedéseket teszi:

e cs6d vagy addssagrendezési eljarasok id6tartalma alatt a Bank a pénzlgyi gondnok vagy
vagyonfeliigyel6 rendelkezése alapjan a bankszamla feletti rendelkezésének bejelentését
végrehajtja;

o a felszamolasi, végelszamolasi, valamint a cég megsziintetésére iranyuld eljarasok tartalma alatt a
cégjegyzési jogosultsagok a kijeldlt torvényes képvisel6t illeti meg, igy a Bank az eredeti jogosultak
alairasi jogai torlésre kerllnek. A Szamlatulajdonos részére valamennyi szamla tekintetében
legfeljebb lekérdezési jogosultsag allithaté be az eljaras kezdetétdl a kijelolt torvényes képviseld
rendelkezéséig.

o Ugyfélcsoport esetében a tagok tekintetében megsziinteti a bankszamla szolgéltatast. Amennyiben
az ugyfélcsoport taggal szemben indul meg az eljaras, akkor csak az adott Szamlatulajdonos
bankszamlainak tekintetében jar el a fentiek szerint.

o Az eljarasok id6tartama alatt a Bank barmilyen jogosultsagot csak a kijelolt cégképviseld bejelentése
alapjan teszi meg.

e A Kijelolt cégképviselé bejelentéséig a Bank fenntartia az eljaras kezdetekor alkalmazott
beéllitasokat.

e A bankszamlak tekintetében a cséd- és végelszamolasi eljarasok jogerés befejezését kovetben a
Bank a Szamlatulajdonos Uj rendelkezése szerint jar el.

10. Dijak, koltségek, jutalékok

10.1. A Bank az Elektronikus szolgaltatasok biztositasaért, valamint az igénybevételéért dijat, koltséget,
jutalékot (tovabbiakban: Dijak) szamit fel.

A Bank az altala felszamitott dijak esedékességérdl a Fizetési szamlak és fizetési szamlakhoz
kapcsolodo betétek Altalanos Szerzédési Feltételekben tajékoztatja az Ugyfelet. Amennyiben valamely
Dij beszedésére annak esedékességekor barmely okbdl nem kerdl sor (pl. rendszerhiba vagy mas
technikai ok), az utélagos terhelésrél Ugyfél minden esetben kizardlag a szamlakivonatan kap
értesitést.

A Dijak mértékét lakossagi bankszamlakhoz kapcsol6dd Elektronikus szolgéltatdsok igénybevétele
esetén a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

A Bank a Dijak mértékét pénzforgalmi bankszamlakhoz kapcsol6éd6 Elektronikus szolgaltatdsok
igénybevétele esetén a Bank mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

A Dijak mértékét a Dijjal terhelt Egyéb informaciés szolgaltatasok igénybevétele esetén a Bank
mindenkor hatalyos Hirdetménye tartalmazza.

Az Elektronikus szolgaltatas hasznalataval, Gzemeltetésevel jaro telefonvonal, Internet igénybevétel és
kapcsolodd egyéb mas kéltség az Ugyfelet terheli.

10.2. A Bank valamennyi altala megkétott és jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédés vonatkozasaban,
fuggetlenll a szerz8déskotés id6pontjatdl, a szerz8dés alapjan felszamitott Dijakat — beleértve a
szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét is — jogosult minden évben
legfeljebb a KSH altal kdzzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex mértékével — mddositani.
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10.3. Flggetlenll a szerzdédéskotés idépontjatdl az Egyéb informacios szolgaltatasok, valamint — a 10.2.

pontban foglaltakon tul — az Elektronikus szolgaltatasok igénybevétele kapcsan felszamitott Dijak, —
nem a szamitasi modjat érinté elemei — egyoldali, a Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen
modositasara a Bank az alabbiakban meghatarozott feltételek illetéleg korilmények esetén jogosult.

1) Ajogi, szabalyozéi kdrnyezet megvaltozasa

a)

b)

a Bank — jelen ASZF hatalya ala tartozé jogviszonyokat szorosan és kdzvetlenil érintd —
tevékenységére, mikodési feltételeire vonatkoz6 vagy ahhoz kapcsol6dd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés vagy a Bankra kételezé egyéb szabalyozok megvaltozasa (ideértve azon
nemzetkdzi szabalyzdkat / szabvanyokat is, amelyek a Bankra nézve — akar az ahhoz valo
csatlakozasa miatt — kotelez6 rendelkezéseket tartalmaz);

a Bank — jelen ASZF hatdlya ala tartozd jogviszonyokat szorosan és kozvetlenil érints —
tevékenységéhez kapcsolhaté kozteher- (pl. add-) valtozasa, a kotelezé tartalékolasi szabalyok
valtozasa;

2.) A Szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatban, a Bank mikddési feltételeinek biztositasaban bekovetkezett
valtozas, és a mikodési kdltségeinek és hatranyos valtozasa igy kiulondsen:

10.4.

e a Szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényez6inek valtozasa portfolié szinten;

e a banki uzleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa, Uj pénzugyi termék vagy szolgaltatas
bevezetése, meglévé termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok mddositasa, bévitése, fejlesztése,
illetve valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megszintetése,

e a Bank altal igénybevett technikai eszk6zok, hasznalataért, ill. bérletéért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,

e dologi, informatikai, illetéleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett bankkoltségek
hatranyos valtozasa,

o szamitastechnikai, ill. adatvédelmi alkalmazasok kévetelményeinek valtozasabol eredd
bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése esetén,

e banki szolgaltatasokra vonatkozd kils® és belsé folyamatokban-, eljarasokban-, banki
szolgaltatasok igénybevételében-, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas,

e a Bank altal az Ugyfelek érdekében megkétott jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas) fenntartasi
kdltségeinek, dijainak valtozasa,

e postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban torténd
hatranyos valtozas,

e kiils6 szolgaltatd altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, / a bankkozi
elszamolasokhoz kapcsolddé dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa,

o kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése,

e Uzletpolitikai vagy mas okbdl az adott Szolgéltatds koltségei alatti aron nyujtott Szolgaltatdsok
dijainak, koltségeinek érvényesitése.

A Bank egyoldalu szerz6désmaodositasi jogat megalapozé valtozas bekdvetkezése dnmagaban nem
jelenti azt, hogy a Bank ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldali szerz6désmaodositasi jogosultsagat.
A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezbtlen valtozasok mértékénél
ugyfelek szamara kedvezdbb mértékben illetéleg a valtozasok bekdvetkezésének id6pontjatol tgyfél
szamara kedvezébb idépontban, tovabba az egyes ugyfélkorre vagy termékkore eltér6 mértékben
érvényesitse a valtozasok hatasait. Amennyiben a Bank él az lgyfelek szamara kedvezétlen,
egyoldali modositas jogaval, ugy azt, a modositas hatalybalépését megel6z6en 15 nappal
Hirdetményben kdzzé teszi.

Nem mindsil egyoldalu szerz8désmodositasnak, ha a Bank Uj szolgéltatdsokat, pénzugyi
eszkdzoket, Ugyleteket vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetévé tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve arra szerzédést két; valamint ha a Bank az adott
Elektronikus szolgaltatast a technikai fejlédés /valtozas/ Uj megoldds okan bdviti, modositja, vagy
valtoztatja meg; tovabba, az Elektronikus szolgaltatas vagy részeleme olyan korrekcidja/ valtoztatasa,
amely az ezzel érintett Elektronikus szolgaltatas hasznalataval igénybevett pénzligyi szolgaltatas
ugyfél altali elérését, nem korlatozza.

Az Elektronikus szolgaltatas igénybevételével lebonyolitott fizetési miveletek Dijait — mivel azok az
Elektronikus szolgaltatas alapjaul szolgalé bankszamlakhoz tartozo, a Bankszamla javara / terhére
érvényesitett Tranzakciok — az egyes, Bankszamlakra vonatkozé itt hivatkozott Hirdetmények
tartalmazzak.
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Felek rogzitik, hogy a Bankot csak azon szolgaltatasok esetén illeti az elektronikus fizetési eszkoz
hasznalataért dij, ha azt az Ugyfélnek 6 biztositja. Az erre vonatkozé rendelkezéseket a mindenkor
hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

11. A szerzédés megsziinése

A szerzddés megszlinhet:

e aszerz6dé Felek barmelyike altal kezdeményezett rendes felmondassal,

e a Bank vagy Szamlatulajdonos / Fékartya-birtokos altali azonnali hatalyu felmondassal, amennyiben
a masik fél megsérti, vagy elmulasztia a Szerzédésben, az ASZF-ben vagy a Pénziigyi Szolgaltatasi
Uzletszabalyzatban &t terheld kételezettségek barmelyike teljesitését vagy a szolgaltatas hasznalata
soran egyeéb szerz6désszegést kovet el,

e atermészetes személy Szamlatulajdonos / Hitelkartya-birtokos halalaval,

o Pénzforgalmi bankszamla esetén a cég jogutdd nélkili megsziinésével,

o Lakossagi, Pénzforgalmi bankszamla, illetve Hitelkartya szerz6dés barmilyen okbdl torténd
megsziinésével (az Takarék Netbank/ Takarék e-Bank szolgaltatasba bevont toébb bankszamla
esetén, az utols6 bankszamla barmely okbdl torténé megsziinésével).

A szerzédést rendes felmondassal az Ugyfél 30, Bank 60 napos hataridével jogosult, egyoldalu irasbeli
nyilatkozattal, indoklas nélkdl felmondani.

A Bank a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal térténd felmondasa esetén az Takarék Netbank/ Takarék e-
Bank azonositassal igénybe vehetd hozzaférési jogosultsagot az irasbeli felmondas Bank altali kézhezvételét
kdvetd banki napon megsziinteti.

Amennyiben a Bank azonnali hatallyal felmondja barmely Elektronikus szolgaltatasra vonatkoz6 Szerz6dést,
ugy a felmondas elkiildésével egy id6ben megsziinteti az Ugyfél és valamennyi Felhasznald jogosultsagat az
érintett szolgaltatas igénybevételére.

Barmely Elektronikus szolgaltatasra vonatkozé Szerz6dés barmely okbdl torténs — 6nallé — megsziinése az
Ugyfélnek a Bankkal szemben fennalld egyéb szerz6déses kapcsolatat, igy kilondésen a
Bankszamlaszerzédést, valamint a Bank felé fennallé kotelezettségeit nem érinti.

Tekintettel az Elektronikus szolgaltatasok jarulékos voltara, az adott szolgaltatasra vonatkozé Szerzddés
megsziinése esetén Felek a bankszamlajogviszony/hitelkartya jogviszony keretében, az arra iranyado
szabalyok szerint szamolnak el.

A Tavértékesités keretében kotott szerzédések esetén az Ugyfél az eldllasi jogat a 4.7 fejezetben leirtak
szerint gyakorolhatja.

12. Tajékoztatas, reklamacid, panaszkezelés

12.1. Elbzetes tajékoztatas

A Bank a mindenkor hatalyos ASZF-ben tajékoztatia Ugyfeleit az egyes szolgaltatdsok mindazon Iényeges
jellemzdirdl, amit az egyedi szerz6dés nem tartalmaz.

A lakossagi és pénzforgalmi bankszamlakra, a Bankkartyakra illetve a Hitelkartyakra — mint az Elektronikus
szolgaltatasok alapjaul szolgal6é jogviszonyra — vonatkozd rendelkezéseket a Bank Fizetési szdmlak és
fizetési szamlakhoz kapcsolodé betétek Altalanos Szerzédési Feltételei, A Lakossagi és vallalati bankkartyak
Uzletszabalyzata és Altalanos Szerz6dési Feltételei valamint a Bank Lakossagi Hitelkartya Altalanos
SzerzG6dési Feltételei tartalmazzak, az egyéb altalanos rendelkezéseket a Bank Pénzigyi Szolgaltatasi
Uzletszabalyzata tartalmazza, melynek rendelkezései kiterjednek az Elektronikus Szolgéltatasok kapcsolodd,
de itt nem szabalyozott kérdéseire is.

A Bank az egyes szolgaltatasokhoz kapcsoldédd dijak, kamatok, késedelmi kamatok fajtairdl, mértékérdl,
esedékességérdl, az egyes szolgaltatasok atvétele, illetve teljesitési hatarideje szempontjabdl figyelembe
veheté munkanap zar6 és végsé idépontrol, a szolgaltatasok teljesitésének idétartamardl a mindenkor
hatalyos Hirdetményben, valamint a Hitelkartyakra vonatkozé Hirdetményben tajékoztat.

A hivatkozott Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletszabalyzat, az ASZF és Hirdetmény a Bank bankfiokjaiban, azok
nyitvatartasi ideje alatt, a Bank internetes honlapjan ( www.takarekbank.hu ), all az Ugyfelek rendelkezésére.

Utolso frissités: 2020. oktéber
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A Takarék Netbankkal rendelkezd Ugyfelek a Takarék Netbankkal, Takarék e-Bankkal rendelkezé Ugyfelek a
Takarék e-Bankon keresztil is elérhetik a Hirdetményeket.

Az Ugyfél barmilyen modon eljuttatott kérésére (postai Gton, e-mailen a kozpont@takarek.hu cimre) a Bank
azok barmelyikét az Ugyfél kérésére barmikor — postai Uton papiron is rendelkezésére bocsatja. A Bank
Ugyfél tajékoztatasi kotelezettségeinek magyar nyelven tesz eleget. Amennyiben az Ugyfél kérésére a
tajékoztatas nem magyar nyelv(i, abban az esetben is a tajékoztatdas magyar nyelvi szévege az iranyado,
illetve a joghatosag tekintetében a magyar jog az iranyado. Ettél eltéré joghatdsag kikétése csak az Ugyféllel
kotott szerz6désben van lehetdség.

Az egyes fizetési megbizasokra vonatkozé jognyilatkozat elétti tdjékoztatasi kotelezettségének a Bank a
bankfidkjaiban kifliggesztett és honlapjan koézzétett Hirdetményében tesz eleget. Az ezen elbzetes
tajekoztatas alapjaul szolgald Hirdetményeket a Takarék Netbank szolgaltatas igénybevevéi a Takarék
Netbank rendszer, a Takarék e-Bank szolgaltatas igénybevevéi a Takarék e-Bank, megbizas megadasara
alkalmas menUpontjaiban is elérhetik.

12.2. Utdlagos tajékoztatas

A Bank a Bankszamlan / Hitelkartya hitelkeret terhére Elektronikus szolgaltatas Gtjan végrehajtott fizetési és
egyéb miveletekrdl, a fizetési és egyéb miivelet azonositasat lehetévé tevé hivatkozasokrol; konverzids
megbizas esetén a fizetési mivelet fizetési megbizasban meghatarozott devizanemben szamitott 6sszegérdl,
a fizetési és egyéb miivelethez kapcsolodd, illetve az elektronikus szolgaltatasokért fizetend6 Dijrél, az
alkalmazott atvaltasi arfolyamrdl és az atvaltast megel6z8 6sszegrdl; a fizetési és egyéb megbizas atvétele
napjardl, illetve a terhelés, a megbizas végrehajtasa értéknapjardél Bankszamlakivonaton / Forgalmi kivonaton
tesz eleget.

A Bankszamlakivonat/ Forgalmi kivonat kiildésére, annak modjara és gyakorisagara vonatkozdéan a
Lakossagi, és pénzforgalmi bankszamlara, illetve a Hitelkartyara vonatkozo6 szerzédésben allapodnak meg.

Bank a nem teljesiilt megbizasokrol — az Ugyfél altal a bankszamlahoz igénybevett kiegészité
szolgaltatasokra is tekintettel — Ugyfelet alapesetben a megbizds megadasara hasznalt Elektronikus
csatornan keresztil, de az Ugyfél kérésére e-mail cimre, vagy SMS-ben értesiti. Ha az Ugyfél nem
rendelkezik telefonnal, vagy nem adott meg telefonos elérhetéséget, vagy a megbizashoz okirat is csatolasra
kerllt, a visszautasitasrol valo értesités papir alapon torténik, az okiratok visszakuldésével egyetemben.

12.3. Reklamacio, panaszkezelés

A jelen ASZF hatalya al4 tartozé jogviszonybdl eredd, azzal kapcsolatos észrevételek, panaszok, reklamaciok
kezelésére iranyado szabalyokat a Bank Panaszkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

A Bank a mindenkor hatalyos Panaszkezelési Tajékoztatdja teljes terjedelmében a Bank honlapjan
(www.takarekbank.hu), illetve az tigyfélszolgalati helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére all.

Az Ugyfél felnatalimazza a Bankot arra, hogy amennyiben Vasérlassal kapcsolatban panaszt, észrevételt
jelent be, és a panasz oka nem a Bank pénzigyi teljesitésébdl fakad, ugy, a Vasarlassal kapcsolatban
felmerUlt problémak kezeléséhez szilkséges informacidkat, adatokat — kizarélag azok kezeléséhez sziikséges
kérben és mértékben — a Szolgaltaté részére atadja. Jelen felhatalmazas a banktitok megtartasanak
kotelezettsége aldli felmentésnek minésul.

13. Zaro rendelkezések

13.1. Az Altalénos Szerz6dési Feltételek hatalyba lépése

Jelen ASZF 2020. oktéber 30. napjan Iép hatalyba.
13.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek kdzlése

A Bank az ASZF-et az Ugyfelei rendelkezésére bocsatja, valamint azt az tgyfélforgalom lebonyolitasara
szolgald helyiségekben megtekintés céljabdl elérhetbvé teszi és honlapjan kdzzéteszi.

Utolso frissités: 2020. oktéber
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Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Altalanos Szerzédési Feltételek 2019. november 1.
napjatél a Takarékbank Zrt. és jogel6dei azonos targyd modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt

Altalanos Szerzddési Feltételeinek is mindsiil.

Budapest, 2020. oktéber 30.
Takarékbank Zrt.
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1. szamu melléklet a Bank altal hasznalt telefonszamok és e-mailcimek

1. Takarék Netbank Szolgaltatas
1.1. Takarék Netbank SMS

Az Takarék Netbank Szolgaltatashoz kapcsoldddan az Ugyfeleknek kiildétt SMS (izenetek az alabbi
telefonszamokrol érkezhetnek:

e +3670 900-06-66
e +3630 344-43-32

Az Takarek Netbankba biztonsagosan kizarolag a Bank weboldalardl javasolt belépni (www.takarekbank.hu),
ettdl eltérd webfellletrdl vald belépést a Bank nem kér Ugyfeleitél, és nem teszi lehetévé szamukra.

2. Szolgaltatasok
2.1. KartyaFigyel6 Szolgaltatas

A Bankkartya/Hitelkartya miveletekkel kapcsolatosan kuldott SMS értesitések, az alabbi telefonszamokrol
érkezhetnek:

e +3670 900-06-66
e +3630 344-43-32
e +3620 900-07-56

2.2. SMS EgyenlegFigyel6 és TranzakcioFigyel6 Szolgaltatas

A Bankszamla miiveletekkel kapcsolatosan és a Bankszamla egyenleg valtozasat érinté SMS értesitések, az
alabbi telefonszamokrol érkezhetnek:

e +3670 900-06-66

e +3630 344-43-32
2.3. Takarék VideoBank

A Takarék VideoBank szolgaltatas igénybevétele soran a Bank a kévetkez6 email cimet hasznalja a
Lakossagi tgyfeleknek térténd lzenetek megkildésekor: kozpont@takarek.hu

Az Takarék VideoBankba biztonsagosan kizardlag a Bank weboldalarél javasolt belépni
(www.takarekbank.hu), ettél eltéré webfelliletrél vald belépést a Bank nem kér Ugyfeleitdl, és nem teszi
lehetdvé szamukra.

3. Elektronikus levél cimcsoportok

A Bank az alabbi cimcsoportokrdl indit elektronikus levélben tigyfélmegkereséseket:
o info@takarek.hu

A Bank elektronikus levélben Ugyfeleitél
e bankkartya szamot, lejarat datumot, illetve a bankkartya ellen6rzé kédot;

o Ugyfelek személyes és bankszamlaival kapcsolatos adatainak megadasat

valaszlevélben, weboldalon keresztlil nem kéri.
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4. Altalanos informaciok

A fenti, Szolgéaltatasok pontban szerepld telefonszamok és e-mail cimek nem a Bank Ugyfelek altali
elérhetdségét szolgaljak, a Bank telefonos Ugyfélszolgalata telefonon (tel.: +36-1/311-3110, a hét minden
napjan 0-24 6raban hivhato) vagy irasban a kozpont@takarek.hu e-mail cimen érhetd el.
A Bank nem felel a Bank nevében jogosulatlanul eljaré fél altal kildott Gzenetek tartalmaért, illetve az ilyen
jellegli megkeresések alkalmaval, az Ugyfél altal tett adatmegadasbdl szarmazo karokért.

Budapest, 2020. oktéber 30.

Takarékbank Zrt.
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