pENZUQgY

nawgatOr

MAGYAR NEMZETI BANK

PENZUGYI NAVIGATOR
TANACSADO
IRODAHALOZAT

Fizetési nehézségei meriiltek fel? Pénzigyi
dontéshez kérne szakértéi tanacsot? Esetleg
a bankkal, biztositéval adodtak problémai?

Dijmentes, fliggetlen segitségért forduljon a
Pénzligyi Navigator Tanacsado Irodahalozat
munkatarsaihoz!

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben
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Mi az a Penzugyi
Navigator
Tanacsado
Irodahalozat?

Az irodak lizemeltetését a hazai pénziigyi
intézményektol és szolgaltatoktél fliigget-
len civil partnerek - egyesiiletek, nonprofit
szervezetek - végzik, akiknek tanacsadoi
magasan képzett, pénziigyi témakban jar-
tas, naprakész ismeretekkel rendelkezo
szakemberek. Felkészultségiket az MNB
altal szervezett oktatasok és képzések bizto-
sitjdk, tudasukrol rendszeresen vizsgak kere-
tében kell szdmot adniuk.

Milyen Ggyekben
lehet az
irodahalézathoz
fordulni?

www.mnb.hu/

Q2 A szakértSk segitenek
Il i’ tobbek kozt

pénziigyi dontések elott tajékozodni, az
egyes szolgaltatok ajanlatait 6sszehasonlitani,
a kiilonboz6 konstrukciok elényeit és kocka-
zatait megismerni;

szerzodéskotés elott a sziikséges dokumen-
tumokat értelmezni;

eladdsodottsag esetén az anyagi terhek
csokkentését tdmogato lehetdségeket
megtalalni;

panasziigyek esetén a megfelel forumhoz
fordulni, a sztikséges beadvéanyokat kitolteni
és benyujtani.

Milyen koltségei
vannak a
tanacsadasnak?

-

Hol vehetd
igénybe a
szolgdltatas?

Ezen tulmenden, annak érdekében, hogy
a fogyasztok minél egyszerlibben kapcso-
latba Iéphessenek a halézat munkatarsaival,
a szakérték rendszeresen tartanak kihe-
lyezett tanacsadasokat is szamos tovabbi
vidéki helyszinen.

www.mnb.hu/



a]( A regionalis irodak elérhetdsége és ligyfélfogadasi rendje

BEKESCSABA

Cim: 5600 Békéscsaba, Arpad sor 2/6. fsz.

(@ Munkatigyi Kozpont tgyfélterében)

Tel: 436 70 243 2840

E-mail: bekescsaba@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 8:00-14:00

Kedd: 10:00-16:00

Csutortok: 10:30-16:30

DEBRECEN

Cim: 4025 Debrecen, Piac u. 77.1l.em. 15.
Tel: +36 52 504 329

E-mail: debrecen@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfé: 8:00-14:00

Szerda: 11:00-17:00

Péntek: 8:00-14:00

EGER

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. Il. em. 34.
Tel.: 70/607-2191

E-mail: eger@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 10:00-16:00

Szerda: 9:00-15:00

Péntek: 9:00-15:00

GYOR

Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan utca 10/a. Il. em. 208-as iroda
Tel.: 30/923-4942

E-mail: gyor@penzugyifogyaszto.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo: 8:00-14:00

Szerda: 8:00-14:00

Csutortok: 11:00-17:00

www.mnb.hu/

KAPOSVAR

Cim: 7400 Kaposvar, Ady Endre u. 3.
Tel.: 82/950-906

E-mail: tavoszkozpont@gmail.com
Ugyfélfogadasi ido:

Hétf6 — Péntek: 8:00-16:00

KECSKEMET

Cim: 6000 Kecskemét, Csanyi J. krt. 14.1.em. 123. sz.
Tel.: 30/958-8210

E-mail: fogyasztovedelem.merkating@gmail.com
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfé: 11:30-17:30

Szerda: 08:30-14:30

Péntek: 08:30-14:30

MISKOLC

Cim: 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 2.1.em. 10.
Tel: 30/487-3609

E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfd: 8:00-14:00

Szerda: 10:00-16:00

CsUitortok: 8:00-14:00

NYIREGYHAZA

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2. Il. em.
Tel.: 30/650-1029

E-mail: nyiregyhaza@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfé: 8:00-14:00

Szerda: 10:00-16:00

Csitortok: 8:00-14:00

www.mnb.hu/



PECS

Cim: 7621 Pécs, Kirdly u. 42.

Tel: 70/243-3356

E-mail: pecs@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 8:00-14:00

Szerda: 8:00-14:00

Csitortok: 11:00-17:00

SALGOTARJAN

Cim: 3100 Salgdtarjan, F6 tér 1.1l.em. 4. (SZMT Székhaz)
Tel.: 32/780-845

E-mail: salgotarjan@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Kedd: 9:00-15:00

Szerda: 10:00-16:00

Csttortok: 10:00-16:00

SZEGED

Cim: 6723 Szeged, Alsé kikoté sor 11/D I.em. 115. (Inkubatorhdz)
Tel.: 30/958-8210, 62/484-384

E-mail: fogyasztovedelem.gte@gmail.com

Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 9:00-15:00

Kedd: 9:00-15:00

Szerda: 10:00-16:00

SZEKESFEHERVAR

Cim: 8000 Székesfehérvar, Mdricz Zs. u. 18.1. em. 202. sz.
Tel.: 20/402-9669

E-mail: fogyasztovedelem.merkating@gmail.com
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 9.00-15:00

Szerda: 11:00-17:00

Csutortok: 9:00-15:00

SZEKSZARD

Cim: 7100 Szekszérd, Augusz Imre utca 9. 1l. em. 214. iroda
Tel: 30/274-0828

E-mail: pti@maltai.hu

Ugyfélfogadasi idé:

Kedd : 9:00-15:00

Szerda: 9:00-15:00

Csutortok: 9:00-15:00

www.mnb.hu/

SZOLNOK

Cim: 5000 Szolnok, Szapary utca 19.fsz. 8.
Tel.: 70/607-2186

E-mail: szolnok@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 10:00-16:00

Szerda: 10:00-16:00

Csutortok: 9:00-15:00

SZOMBATHELY

Cim: 9700 Szombathely, Géfin Gyula utca 22.

Tel. 94/512-345

E-mail: szombathely@penzugyitanacsadoiroda.hu
Ugyfélfogadasi id6:

Hétfé: 12:00-18:00

Kedd: 10:00-16:00

Szerda: 8:00-14:00

TATABANYA

Cim: 2800 Tatabanya, F& tér 8.
Tel.: 20/506-0106

E-mail: tatabanya@cpcontact.hu
Ugyfélfogadasi ido:

Hétfé: 8:30-16:30

Kedd: 8:00-16:00

csttortok: 10:30-16:30

VESZPREM

Cim: 8200 Veszprém, Ovéros tér 10. 1. em.
Tel.. 70/502-7967

E-mail: pti@maltai.hu

Ugyfélfogadasi ido:

Kedd : 9:00-15:00

Szerda: 9:00-15:00

Csttortok: 9:00-15:00

ZALAEGERSZEG

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Tompa M. u. 1-3.1.em. 19.
Tel: 30/699-0056

E-mail: zalaegerszeg@penzugyifogyaszto.hu
Ugyfélfogadasi id6:

Hétf6 : 8:00-14:00

Szerda: 11:00-17:00

Péntek: 8:00-14:00

www.mnb.hu/



oeNnzugyinavigator

M A G Y A R N EMZETI B ANK

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cfm: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.. 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

A Pénziigyi Navigator Tanacsado Irodahalézat
kiteleptléseinek aktudlis listdja - a megyeszékhelyeken
mUkado irodak elérhetéségeivel egyltt - megtalalhato a
www.mnb.hu/penzugyinavigator weboldal Tanacsado
irodak mendpontja alatt.

=) |egyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
°J) mobilapplikaciot!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




