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VEDJE ONMAGAT
ES ERTEKEIT
BIZTOSITASSAL!

Szeretné biztonsagban érezni magat és megovni
értékeit? Szeretné enyhiteni a karesemények
kellemetlenségeit?

Tanulmanyozza at tajékoztatonkat, hogy biztositasa
valéban setitséget nyUjtson a varatlan helyzetekben!

www.mnb.hu/penzugyinavigator
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Milyen
kérdésekben segit

Onnek

ez a tajékoztatd?

Mire kell figyelni
a biz,t,ositési
SZEFZPCJeS Mire kell figyelni
megkotése szerzédés-
elott? kotéskor?

Mi a teend6 a szerzOdés
szerz6dés megkodtése
megszun- utan?

tetésekor?
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A biztositasok a véletlen és varatlan ese-
mények bekovetkezésekor nytjthatnak
segitséget. Elsésorban az anyagi vonzatu ter-
heket csdkkentik, azonban ahhoz, hogy egy
biztositas valédi biztonsagot nyujtson, koril-
tekint&en kell kivalasztani.

Mire kell figyelni
a szerzddeés
megkotése elbtt?

Gondolja végig, hogy milyen biztositasi
védelemre van sziiksége és hogy milyen
kockazatra szeretne biztositast kotni!

Fontolja meg azt is, hogy mekkora 6ssze-
get tud biztositasra szanni, akar hosszabb
tavon rendszeresen, akar egy 6sszegben!

Tajékozodjon az elérhetd lehetéségekrdl,
tobb szolgaltato termékét is vizsgalja meg
és vesse 0ssze az egyes biztositasok részleteit,
hogy az igényeinek legmegfelelébb szerz6-
dést kodthesse!

Mire kell fiﬂyelni
szerz6déskotéskor?

Miutan kivalasztotta a biztositasi ter-
méket, nagyon fontos, hogy alaposan
megismerje a szerz6dési feltételeket.

Hagyjon magdnak elegendé idét a szerz6-
dés tartalmanak megismerésére, olvassa
el a tajékoztatdé dokumentumokat, amiket
az ajanlattétel el6tt meg kell kapnia! Soha
ne csak a kdzvetité szobeli tajékoztatasara
hagyatkozzon.

www.mnb.hu/
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Ha valamilyen tdjékoztatast nem kapott
meg, ne irjon ald arrél sz6l6 nyilatkozatot,
hogy ismeri és elfogadta azt! A biztositasi
szerz6dés adott esetben az On életével,
egészségével, értékes vagyontargyaval
kapcsolatos kockazatokra vonatkozik, és
akar tobb évtizedre is szélhat.

Egy szerz6déskotéshez tobb aldirdsra is
szikség lehet. Minden esetben figyelmesen
olvassa el, hogy az adott nyilatkozat mire
vonatkozik, és mindig olvassa at a szerzddési
feltételeket, valamint az ,aprébet(s” részt.

) Nézze &t figyelmesen

@)

~ abiztositasi szerz6dés

minden feltételét!

A szerz6dés konkrét tartalmaval kapcsolatban
sok esetben On dont, ezért mindig alapo-
san gondolja at igényeit és sziikségleteit!
Erdemes példaul utdnanézni annak, hogy mas
szerz6désébdl eredden rendelkezik-e mar az
adott kockazatra vonatkozé védelemmel.

Figyelmesen olvassa at a szerz8dést az aldbbi
szempontok alapjan!

@ Mire vagy kire terjed ki a biztositas, példaul

milyen épliletre, vagyontargyra, vagy mely
személyekre?

@ Milyen karokra nyujt fedezetet a biztositas?

llyen kdresemény lehet mondjuk egy baleset,
tliz, lopas vagy vihar. Fontos azonban, hogy
egyetlen biztositas sem fedez minden koc-
kazatot, tehat nem terjed ki minden elképzel-
het6 esetre.

www.mnb.hu/
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@Milyen feltételeknek kell teljesiilniiik

ahhoz, hogy a biztosito kifizesse a kartéri-
tési 6sszeget? Viharkar esetén példaul csak
akkor fizet, ha a megadottnal nagyobb erejl
szél fujt a karesemény idépontjaban.

@ Milyen esetekben mentesiil a biztosito a

karfizetés al6l? Mik a biztositasbdl kizart
kockazatok? Lopaskarra példaul nem fizet
a biztositd, ha a tolvaj kulccsal jutott be a
lakdsba, mig életbiztositds esetén egyes be-
tegségek mindsiulhetnek kizart kockaza-
toknak.

Mikor és hogyan kell bejelenteni a kére-
seményt a biztositonal?

@ Mennyi id6 alatt fizeti ki a biztositd a karté-

ritési, szolgdltatasi 6sszeget?

Mekkora a kartéritési, szolgaltatasi 6sszeg
maximuma?

Van-e onrész, azaz On altal viselendé
karosszeg a szerzé6désben?

A dijat egyszeri alkalommal, vagy rend-
szeresen kell fizetni? Amennyiben rend-
szeresen, akkor milyen gyakorisaggal? Van-e
lehet6ség eseti befizetésre?

@ Milyen idépontban kell a dijat megfizetni?

Valtoztathato-e a dij, mennyit lehet kés-
lekedni kdvetkezmények nélkul a biztositasi
dij befizetésével?

@ Milyen kovetkezményei vannak a kése-

delmesen megfizetett vagy meg nem fize-
tett dijnak?

www.mnb.hu/
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@ Sziineteltethetd-e a dijfizetés a szerz6dés \ Mllyen speC|aI|s szabalyok
megsziintetése nélkil? Erre jellemzéen az O

életbiztositasoknal van lehetéség, amit dij- ) vonatkoznak az életbiztosi-

mentesitésnek neveznek. Ebben az esetben
a szerzddési feltételekben meghatarozot-
tak szerint csokken a kifizetendé kartéritési
0sszeg. Az ilyen jellegl igényrdl elbre tajé-
koztatni kell a biztositot, kiilénben dijnemfi-
zetésként kezeli a fizetéselmaradast, ami
miatt megszlinhet a szerz6dés.

A szerz6déskotést megel6zben a biztosito-
nak és a biztositaskozvetitének irasban kell
tajékoztatast nyujtania a biztositasi szerz6-
dés 6 jellemzéirél.

Kérdéseit még a szerz6dés aldirasa elbtt
tegye fel a biztositénak vagy a biztositas
kozvetitének!

Csak akkor irja ala a szerzédéses doku-
mentumokat, ha azokat valéban elol-
vasta, megértette és az azokban foglaltak
megfelelnek Onnek! Aldirds utdn mar nem
tud arra hivatkozni, hogy hianyos, vagy
esetleg félrevezet6 tajékoztatast kapott.

www.mnb.hu/

tasi szerzodésre?

Eletbiztositas esetén a biztositénak a szerzé-
dés létrejottérdl szamitott 30 napon beliil
egyértelmiien, bizonyithatéan és azono-
sithatéan tajékoztatnia kell Ont. Ezzel egy-
idejlleg fel kell hivnia az On figyelmét arra is,
hogy a szerz6dés létrejottérdl sz616 tajékoz-
tatas kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil, irasbeli nyilatkozattal On indokolas
nélkiil feimondhatja a szerzédést. A fel-
mondasi jog azt a természetes személyt
illeti meg, aki a szerzodést 6nallé foglal-
kozasa vagy iizleti tevékenysége korén
kiviil koti meg, és az nem hitelfedezeti élet-
biztositasrol szol.

A biztositék a hivatkozott tajékoztatast sok
esetben a kdtvényen nyujtjak, ezért az at-
adott, megkildott kdotvényt is figyelmesen
olvassa végig!

A biztositasi szerz6dés megkotésében
fliggod és fliggetlen biztositaskozvetito is
kozremiikodhet.

Az alkusz mint fliggetlen biztositaskozve-
tité az iigyfél megbizasabal jar el. Fontos,
hogy az alkusz csak olyan kérdésekben intéz-
kedhet az lGgyfél nevében és érdekében,
amelyekre az alkuszi megbizasi szerz6-
dést megkototte.

www.mnb.hu/



Mire kell figyelni a
szerzOdés
megkotése utan?

3 Fizessen hataridore, pontosan!

Fontos, hogy mindig befizesse a megfe-
lelé 6sszeget, és mindig hataridore. Ezzel
elkerilheték a késedelmes dijfizetés kelle-
metlenségei, valamint a dijnemfizetésbdl
addédé szerz6désmegszlinés nemkivanatos
kdvetkezményei.

Ha nem kapott csekket, jelezze a biztosi-
tonak, mivel a csekk hianya nem mentesiti a
dijfizetés alol! Ebben az esetben mindenkép-
pen rendezze az esedékes dijat valamilyen
mas modon, példaul banki atutaldssal!

Ha csoportos beszedéssel rendezi a dijfize-
tést, figyeljen arra, hogy a szamlajan mindig
alljon rendelkezésre a megfelel6 fedezet,
és gy6z8djon meg arrél is, hogy a biztosito
valéban leemelte a szdmlardl az 6sszeget!

Sok szerzédés megszlinik dijnemfizetés miatt
a szerz6dési feltételekben rogzitett hataridé
utan. Orizze meg a dijfizetést igazolé doku-
mentumokat a dijfizetésbél ered6 esetleges
késébbi vitak esetére!

9 Egyeztesse adatait!

Ha a szerz6dést érint6é vagy a kapcsolattar-
tashoz sziikséges adatai valtoznak, arrél miha-
marabb, dokumentalt médon tajékoztassa
a biztositot! A bejelentést igazol6 iratokat
6rizze meg!

9 Gylijtse az elszamolasokat!

A biztositétol kapott tajékoztatdkat, elszamo-
lasokat 6rizze meg! Ha a szolgaltatd nem tesz
eleget a jogszabdlyban el&irt vagy szerzédés-
ben rogzitett tajékoztatasi kotelezettségeinek,
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bizonyithaté médon tegyen panaszt a biztosi-
tonal! Az ezzel kapcsolatos dokumentumokat
is 6rizze meg!

e Ellendrizze az 6sszegeket!

A biztositotol kapott elszamoldsokban elle-
norizze, hogy a feltiintetett tételek, 6ssze-
gek megfelelnek-e a szerz6dési feltételekben
foglaltaknak!

@ Eljen a panasztétel lehetéségével!

Ha a tajékoztatast, illetve az elszamolast
nem tartja megfelelonek, tegyen panaszt
a biztositonal! Ezt irdsban és széban is meg-
teheti. Az ezzel kapcsolatos dokumentumokat
szintén 6rizze meg, a hivas idejét jegyezze fel!

Mi a tgendc’i a
szerzoq!es
megsziintetésekor?

A szerz6dés megsz(inése vagy meg-
szintetése esetén tekintse at a szerzédési
feltételekben foglaltakat, megsziintetés
esetén példaul kulénos figyelemmel arra,
hogy milyen dokumentumokra, milyen for-
maban és milyen hataridével van sziikség.

Vagyonbiztositasnal a szerz6dés az alabbi
okokbdl kifolyblag szlinhet meg.

e Evforduléra torténo felmondassal. Ezt irds-

ban kell kdzolni a biztositéval ugy, hogy az az
évfordulé elétt legalabb 30 nappal beér-
kezzen a biztositohoz - azaz ettél eltér6
idépontban, illetve azonnali hatallyal nem
mondhato fel a szerzédés.

@ Erdekmulassal, vagyis ha megsz(inik a biz-

tositasi érdek. llyen lehet a lakds vagy az auté
eladasa. Ezt minden esetben be kell jelenteni,
amint megtortént az érdekmulast kivalto
esemeény.

www.mnb.hu/



10

@ Ko6z6s megegyezéssel barmikor, de a meg-
egyezésre egyik fél sem kotelezheté.

e Jellemzéen dijnemfizetés esetén is megszU-
nik a szerz6dés, de nem feltétlendil. llyen kivé-
tel lehet, ha a biztosito felszoélitja a szerz6d6t
a dijhatralék megfizetésére. Hosszabb id6-
szak is lehet a hatralék rendezésére kikotott
id6, vagy az az id6, amig a biztosité kocka-
zatban all és ezért dijat kérhet. Az erre az id6-
szakra vonatkozé dijat a biztosité utélag még
ot évig kovetelheti.

O ne feledje! Amennyiben a szerzé-
' e dés dijnemfizetés miatt

szlnik meg, a biztositd jogosan tarthat
igényt a meg nem fizetett biztositasi dijra, és
ezt peres uton is érvényesitheti!

Ha a szerz8dést 2014. marcius 15. utan kotot-
ték vagy dolgoztak at, és az folytatdlagos
dijnemfizetés kovetkeztében szlint meg,
a szerz6do fél a megsziinés napjatol sza-
mitott 120 napon beliil irasban kérheti a
biztositot a kockazatviselés helyreallita-
sara. A biztositdé a megszlint szerzédés fel-
tételei szerint helyreallithatja a biztositasi
fedezetet, feltéve, hogy a kordbban esedé-
kessé vdlt biztositasi dijat megfizetik.

www.mnb.hu/
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Eletbiztositasnal a szerz6dés az aldbbiak
szerint szlinhet vagy szlintetheté meg.

Az életbiztositasi szerz6dés megsziintethet6 a
szerz6dés létrejottérdl szolo értesités kézhez-
vételétél szamitott 30 napon belili irasbeli
felmondassal, indoklas nélkiil.

A szerz6dés jellemzéen megsziinik, ha
bekovetkezik a biztositasi esemény, ami
lehet a biztositott haldla, kijelolt életkor
elérése, vagy egy meghatarozott idétartam
lejarata. llyen esetben a biztosit6 a szerzédés
alapjan kifizeti a szolgaltatasi 6sszeget vagy
megkezdi a jaradékfizetést.

e Az életbiztositasi szerz6dés megszlinhet visz-

szavasarlassal. Ebben az esetben az ligyfél
kérésére a futamidé letelte el6tt megsziin-
tetik a biztositast és a szerz6dés szabalyai
szerint megallapitott visszavdasarlasi 6sszeget
fizetik ki az tgyfélnek.

Dijnemfizetés esetén a szerz6dési felté-
telekben rogzitett szabalyok szerint szlnik
meg a szerz8dés. Bizonyos életbiztositasok-
nal ebben az esetben sincs visszajaré 0sszeg
és elérhetdk olyan konstrukciok is, amelyek-
nek nincs a szerz6d6 szamara kifizetheté
visszavasarlasi értéke.

Szerodéskotés elott mindig alaposan tajé-
kozddjon, mérlegeljen és megfontoltan
dontson!

( Kézirat lezarva: 2019. aprilis )
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M A G Y AR N EMZETI B ANK -

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat
A megyeszékhelyeken mikodd irodak elérhetéségei,
valamint az aktualis kiteleptlésekkel kapcsolatos
informéacidk megtalalhatok honlapunkon.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Az On és pénziigyi szolgaltatdja kozott kialakult
szerzédéses jogvita Ugyében a PBT-hez fordulhat.

Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

=) | egyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
) mobilapplikaciét!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




