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A bankkartyahasznalat a kényelmen tul
szamos kockazatot is rejthet.

Olvassa el tajékoztatonkat, és kezelje
korultekintéen bankkartyajat!

www.mnb.hu/penzugyinavigator

utat mutat a pénziigyekben




(X k A bankkartya egy készpénz-
vasarolni, készpénzkiadé automa-

Milyen
kérdésekben segit @ Mi a bankkartya?
helyettesitd  fizetési eszkoz,
amellyel lehetéség van példaul
ezd téjékOZtaté7 ESZL Eaigf; ;ilr:/ienni, vagy bankszamlaegyen-

Felhasznalasi szempontbdl két jellemzé tipusa
terjedt el, a betéti kartya és a hitelkartya.

Mire kell A £6 kiilonbség az, hogy betéti kartya ese-

.. | . Hogyan tén a tulajdonos a sajat pénzét kolti, mig a

u gye NI a Va’ |aSZthaté hitelkartya valéjaban egy hiteltipus: hasz-

bankkértya nalatdval igazabdl a bank pénzét kolti a fel-
ki a megfe|e|6 hasznald, amit késébb vissza kell fizetni.

atvételekor? .
! bankkartya?

Ez a tdjékoztato a betéti kdrtydrdl sz6l, a tovdb-
biakban csak bankkdrtyaként emlitve. A hitel-
kdrtydkrdl bévebben a vonatkozd, Hitelkartyak
cimU Pénziigyi Navigdtor fiizetben lehet olvasni.

“—=\Hogyan lehet
@ hozzajutni és mik
a koltségei?

Ha valaki bankkartyat szeretne,
elébb bankszamlat kell nyitnia. A meg-
felelé bankszamla kivalasztasahoz segitséget

Mi a teendd esetben lehet nyujt a Pénziigyi Navigator honlapon elérhetd
: bankszamlavélaszté program.

elveszett, g;tfﬁ!;gllgg A bankkartyaknak jell Gen éves dij
! ankkartyaknak jellemzéen éves dija van,
e | | OpOtt de létezik havi dijas kartya is. A dijak a bank-
bankkértya I,(értyfs\ t(pusétél fiigg.c'ien valtozhatnak,
- igy példaul az elektronikus vagy a dombor-
eseten! nyomott kartya dija eltérd lehet. A kartyaval

kapcsolatos dijakrél a szamlavezeté banknal

7‘ lehet tajékozddni.
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I%szthato Ki
a megfeleld
bankkartya?

Csak készpénzfelvételre hasznalja majd a
bankkartyat?

Gyakran vasarol majd vele lizletekben?
Fizetne vele online vasarlaskor?
Szeretné hasznalni kiilfoldon?

Ezek a szempontok azért fontosak, mert akar
tobb ezer forintot is spoérolhat a megfeleld
kartya kivalasztasaval.

Ha csak az alapfunkcidkat veszi igénybe, akkor
elegendé lehet az On szamara az adott bank-
nal elérhet6 alapszintl (elektronikus) kartya.
Kilfoldi hasznalathoz mindenképpen dom-
bornyomott kartyat érdemes igényelni, mert
azok a legszélesebb korben alkalmazhato
bankkartyak.

www.mnb.hu/
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=+ A bankkartya megjelenése
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kibocsatd
bank neve, cime,
telefonszama

internetes fizetésnél
hasznalt haromjegyu
azonosité
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Mire kell Gigyelni a
bankkartya
atvételekor?

Ezen kiviil ellenérizze, hogy valéban az On
neve szerepel-e az elélapjan és azt helye-
sen tlintették-e fell Ha csak elirds tortént a
nevében, akkor is megtagadhatjdk a hasz-
nalatat fizetéskor. A bankkartyahoz tar-
tozik egy jellemzben 4 jegyl személyes
azonosité szam, az ugynevezett PIN-kéd,
amire a kiilonb6z6 tranzakcidknal van szik-
ség. Bankkartyaigénylésnél ezt a bank altal
meghatarozott médon kapja meg, postai
kézbesités esetén kilon levélben és néhany
nap késéssel. A PIN-kodot jol jegyezze
meg és 6vja attol, hogy illetéktelenek
hozzaférhessenek!

Ahhoz, hogy bankkartyajat hasznalni tudja,
az els6 haszndlat el6tt aktivalni kell. Ezt el
lehet végezni személyesen a bankfidkban, a
készpénzkiad6 automatanal, telefonon vagy
online. Fontos, hogy az uj bankkartya akti-
valasa utan a régi mar nem hasznalhaté.

? Hogyan kell tarolni

~— abankkartyat?

A kartyat lehetéség szerint ugy tarolja, hogy
ne keriiljon magneses vagy elektromos
mezo kdzelébe, ne érje héhatas, illetve ne
torjon meg! A bankkartya cseréje koltséget
jelenthet Onnek.

www.mnb.hu/

O ne feledje! PIN-kédjat soha ne
tarolja a bankkartyaja

L ¥ mellett felirva és ne irja ra a bankkar-

tyara sem!

L Hol lehet bankkartyaval

— fizetni?

A bankkartyat csak olyan kereskedelmi vagy
szolgdltaté egységnél lehet haszndlni, amely
szerz6déssel csatlakozott a kartyat elfogado
rendszerhez. Az éttermekben, lzletekben,
valamint a szolgaltatékndl altalaban jol lat-
haté helyen, jellemz8en a bejaratnal, vagy a
pénztar, fizetd pult kornyékén kihelyezik azok-
nak a kartyatdrsasdgoknak az emblémdjat,
amelyek kartyait elfogadjak. A legjelentésebb
kartyatarsasdgok: American Express, Cirrus/
Maestro, Mastercard, Visa.

. Mit jelent az ,érintéses”

bankkartyas fizetés?

A bankkartydk legujabb generacidja egy
olyan fizetési lehetéséget biztosit a kartya-
birtokosok szamara, amellyel a kartyat nem
kell bedugni a terminélba vagy végighuzni
rajta, elég csak hozzaérinteni. 5 000 Ft-os
0sszeghatarig PIN-kod nélkil, azonnal teljesil
a tranzakcio, 5 000 Ft felett pedig PIN-kédot
kell megadni a fizetéshez. Ennek elénye, hogy
a fizet6 félnek nem kell kiadnia kezébdl a
kartyat.

T Mire kell ugyelni ATM-es

készpénzfelvételnél?

A bankautomata egy olyan berendezés,
amely lehet6vé teszi a kartyabirtokosnak,
hogy bankszamlajarél pénzt vegyen fel, és
mas szolgaltatasokat vegyen igénybe, mint
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példaul egyenleglekérdezés, készpénz befi-
zetés stb. Az eszkdz angol elnevezésének
(Automated Teller Machine) réviditése az
ATM, ami mar a hazai kéznyelvben is a bank-
automata szinonimdja.

Bankkartyajat csak olyan ATM-eknél tudja hasz-
nalni, amelyeken feltlintették annak a kartya-
tarsasagnak az emblémajat, amelyé a kartydn
is szerepel. Ha a tranzakcié sordn egymas utan
3-szor is rossz PIN-kédot ad meg, az automata
bevonja bankkartyajat. Ha tul sokat var, mel6tt
elveszi az ATM altal kiadott készpénzt, bizton-
sagi okokbdl a berendezés automatikusan
visszaveszi azt. A pénzt csak késébb, panasz
benyujtasaval tudja visszakapni.

Mire kell figyelni

—  bankkartyas fizetésnél?

Vasarlaskor soha ne veszitse szem elol
a kartyajat! Lemasolhatjak és késébb fizet-
hetnek vele.

A PIN-kéd megadasakor minden esetben
takarja el kezével a billentytizetet!

Interneten torténod vasarlas esetén kony-
nyebben visszaélhetnek a kartyaja adatai-
val. Lehet8ség szerint gy6z6djon meg rdla,
hogy biztonsagos és ellen6rzott oldalon végzi
a tranzakciét. Rendszeres internetes hasz-
nalat esetén érdemes tajékozddni a kartyat
kibocsaté banknal, hogy milyen megoldast
biztosit annak érdekében, hogy a vasarlas biz-
tonsagosabb legyen.

Ne adja meg senkinek az internetes vasar-
lasok megerdsitésére hasznalhatoé biztonsagi
kodjat, kezelje ugyanolyan elévigyazatosan,
mint a PIN-kédot! A nagyobb biztonsag érde-
kében lehetésége van az SMS szolgaltatas
igénybevételére.

www.mnb.hu/
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Mikor konyvelik le a
tranzakciot?

A bankok jellemzéen néhany nappal kés6bb
konyvelik le a bankkartyas tranzakciokat,
mint ahogy azok valéban megtorténtek.
Kértyas fizetéskor ugyanis nem feltétlendil ter-
helik azonnal a szamlat a vasarlas 6sszegével,
hanem csak zaroljdk azt. Ennek jelentésége
lehet példaul egy ho végi készpénzvelvétel-
nél, hiszen ha ennek kdnyvelése atcsuszik a
kovetkez6 hdnapra, elveszhet egy ingyenes
készpénzfelvétel.

A témdrdl bévebben a vonatkozd, Ingyenes kész-
pénzfelvétel cimdi Pénziigyi Navigdtor fiizetben
lehet olvasni.

Amennyiben ugy véli, hogy jogtalanul vet-
tek le 6sszeget vagy mas odsszeggel ter-
helték meg a szamlajat, mint amennyit
vasarolt, azonnal forduljon szamlavezet6é
bankjahoz, hogy kivizsgalhassak az esetet!

Milyen esetben
lehet sikertelen
egy tranzakcié?

hibas a megadott PIN-kod;
fizikaliag sériilt a kartya;

kommunikacids kapcsolati probléma
meriilt fel a bank és a kartyaolvaso
(POS-terminal) k6zott;

nincs fedezet a tranzakcio
végrehajtasahoz;

a kartyat korabban letiltottak.

www.mnb.hu/



10

Sikertelen online muvelet esetén az is tipikus
probléma, hogy a tranzakciéhoz hibas adato-
kat adtak meg, vagy a kartya nem alkalmas
internetes fizetésre. Mivel a bankkartyakhoz
meg lehet adni készpénzfelvételi és vasarlasi
limitet, az is okozhat sikertelen tranzakciét,
hogy az ligylet tullépné ezt. Nagyobb 6sszeg
vasarlas vagy kulfoldi tartozkodas esetén
ezért érdemes elére dtgondolni, hogy mennyi
pénzre lesz majd szlkség.

Amennyiben ugy latja, hogy sikertelen volt
a tranzakcid, viszont a pénzét mégis levet-
ték a szamlardl, vagy egyéb hibat tapasztal,
bizonyosodjon meg errél a bankja altal kinalt
modok egyikén! Ellenérizheti a bankszamla-
torténetet példaul telebankkal, illetve inter-
netbankkal, vagy keresheti a szolgaltaté
Ugyfélszolgalatat.

Ha tovabbra is ugy gondolja, hogy a hiba
fennall, mindenképp tegyen panaszt a
banknal, és kérje, hogy vizsgaljak ki a
tranzakciot!

Mi a teend6

elveszett, ellopott

bankkartya
esetén?

www.mnb.hu/
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A bejelentés idopontja utan keletkezé
kart a bank viseli. A probléma bejelentésére
a bankkartyat kibocsaté pénzintézet 24 6ras
telefonos tigyfélszolgalatan kiilon meniipont
all rendelkezésére.

A bankkartya-letiltasért a kibocsatd pénzin-
tézet dijat szamolhat fel. Ennek mértékérél a
pénzintézet hirdetményébdl tajékozddhat.

Y Mia teendd, ha lejar

~— abankkartya érvényessége?

Bankkartyaja érvényességét a rajta feltlinte-
tett datum (honap/év) jelzi, az ott szerepld
hénap utolsé napjan éjfélig hasznalhato. Az j
kartyat a bank automatikusan legyartja és
kikiildi Onnek postai Uton, vagy értesiti Ont
az atvétel maédjarol.

Ha nem szeretné megujitani bankkartyajat,
akkor a lejarat el6tt irasban jelezze ez irdnyu
igényét a banknak, az Altalanos Szerzédési
Feltételekben megjelolt hataridén beliil,
ami altalaban az érvényességi id6 lejarata
el6tti 60 nap.

O ne feledje!

L V Rendszeresen ellenérizze bankkartyaja

érvényességét!

( Kézirat lezarva: 2019. marcius )
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M A G Y AR N EMZETI B ANK -

Magyar Nemzeti Bank Ugyfélszolgalat
Cfm: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf.: 777.

Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodahalézat
A megyeszékhelyeken mUikodd irodak elérhetdségei,
valamint az aktualis kiteleptlésekkel kapcsolatos
informaciok megtalalhatok honlapunkon.

Pénziigyi Békélteto Testiilet
Az On és pénzligyi szolgaltatdja kozott kialakult
szerz6déses jogvita Uigyében a PBT-hez fordulhat.

Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.penzugyibekeltetotestulet.hu

=) |egyen mindig naprakész!
Toltse le a Pénziigyi Navigator
) mobilapplikaciét!

www.mnb.hu/penzugyinavigator




