A Magyar Nemzeti Bank H-FH-1-657/2016. szamu hatarozata az FHB Bank Zrt.-vel szemben
Az FHB Bank Zrt.-nél (1082 Budapest, Ull&i ut 48.) (Bank) hivatalbdl folytatott fogyasztévédelmi témavizsgalat
megallapitdsai alapjan a Magyar Nemzeti Bank (1054 Budapest, Szabadsag tér 9., telephely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.) (MNB) Pénziigyi Stabilitasi Tandcsédnak a felhatalmazasa alapjan az alabbi

hatdrozatot
hozom:
. Megallapitom, hogy a Bank az egyes fogyasztoi kolcsonszerzédésekbdl eredé kovetelések forintra
atvaltasaval osszefiiggésben fennall6 kotelezettségeinek teljesitése soran megsértette a panaszok

elutasitasa esetén igénybe vehetd jogorvoslatrdl szol6 tajékoztatasra vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseket.

Il. Felhivom a Bankot, hogy az I. pontban megjeldlt jogszabalyi rendelkezésekben foglaltaknak mindenkor
teljes koriien tegyen eleget.
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Budapest, 2016. oktdber 28.

Freisleben Vilmos s.k.,
az MNB igazgatdja



