FOGYASZTOVEDELM! IGAZGATG

Tdargy: H-FK-11I-B-20/2016. szamua
hatdrozat  fogyasztévédelmi  eljarés
lezarasarol

H-FK-HI-B-20/2016. szdmd hatdrozat

A Magyar Nemzeti:Bank (s'zékhefyei {054 Budapest, ézabadség tér 8~9,, telephelye: 1013 Budapest, Krisztira
krt. 39.) (MNB) ital - (Ggyfél) 2016. jalius 19.

© napjan érkeztetett.beadvanya alapjdn; az FHB Bank Zrt.-nél (székhelye: 1062 Budapest, UllGi Gt 48.) (Bank)

folytatott fogyasztévédelmi eljdrdsban az MNB Pénzligyi Stabilitasi Tandcsa felhatalmazésa alapjan a kdvetkazd
hatdrozatot
hozom:

I. Felhivom a. Bankot, hogy a panaszkezelési tevékenységének folytatdsa sordn mindenkor tartsa be a
panaszok magvalaszoldsdra vonatkozs jogszabélyi rendelkezéseket,

. "A Bankkal szemben az |. pontban foglalt jogszabdlysértésre tekintettel 350000 Ft, azaz
haromszdzitvenezer forint 6sszegii fogyasztovédelmi birsdgot szabok ki. ' :

L. Az MNB az Ugyfél kérelmére lefolytatott fogyasztévédelmi eljdrds sordn — a tisztességtelen kereskedelrn;
gyakorlat.. tekintetében - jogszabdlysértést nem tirt fel, a kérelmet e kérelemrész tekintetében
Jogszabalysértés megallapitdsa hidnyaban elutasitom.

A kiszabott fogyasztovedelmi birsdgot a hatirozat jogerSre emelkedéséts! szadmitott harminc napon beliil kell

-az MINB hatosagi birsdg és koltségtérités fizetésére szolgdld 19017004-01678000-30900002 szadmu szamidjara —

«fogyasztovédelmi birsdg” megjeldléssel, valamint a hatdrozat szimanak feltiintetésével — befizetni.

A fogyasztovédelmi birsdg Onkéntes befizetésének elmaradasa esetén a kozigazgatasi végrehajtas szabalyai
keriilnek alkalmazasra. A fogyasztévédelmi birsag befizetésére meghatarozott hataridé elmulasztisa esetén, a
be nem fizetett birségdsszeg utdn késedelmi pétiék felszamoldséra keriil sor, melynek mértéke minden naptéri
nap utdn a -felszamitds id6pontjdban érvényes jegybanki alapkamat kétszeresének 365-6d része. A
késedelmesen megfizetett késedelmi pétlék utén nem szamithatd fel késedelmi potlék.

A késedelmi pdtiékot az MNB hivatkozott szadmi szdmidjéra kell befizetni, a hatdrozat szamanak
feltlintetéséve!, , késedelmi pdtlék” megjeltléssel. Ha a kotelezett a birsagfizetési kotelezettségének
hatdridében nem tesz eleget, a fizetési kotelezettség haladéktalanul végrehajtdsra kerlil. Az MNB 3ltal
jogerlsen kiszabott és meg nem fizetett birsdgot, valamint a meg nem fizetett vagy késedelmesen megfizetett
birsag miatt felszdmitott késedelmi pétiékot az dllami adéhatdsag adok mddjara hajtja be.

A hatdrozat elfen kdzigazgatast eljaras keretében feliebbezésnek nincs helye. Az ligyfél, illetve a kifejezetten ra
vonatkozé rendelkezés tekintetében az eljards egyéh résztvevdje a hatdrozat feliilvizsgalatdt a kézléstdl
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szamitott 30 (harminc) napon belill jogszabalysértésre. hivatkozdssal a Févdrosi Kbzigazgatdsi és Munkaiigyi
Birésagtol keresettel kérheti,

Tekintettel arra, hogy a kézigazgatdsi eljérds 2016. junius 30-at kévetSen indult, a jogi képviselGvel eljaré félnek
és a belfSldi székhellyel rendelkez8 gazdélkodd szervezetnek a keresetlevelet — a FOvarosi Kézigazgatasi és
Munkaligyi Birésagnak cimezve ~ az (rlapbenydjtds tdmogatasi szolgaltatds igénybevételével kell az MNB-nél
benyujtania. . (Az. _ Grlapbenyuijtés - tamogatdsi . szolgdltatds - . - elérhet§sége:
“https://www.mnb. hu/feIugyelet/engedelyezes -es- intezmenyfelugye!es/hatarozatok-es-vegzesek keresese) A
jogi kepvrselovel eljarg fél és a. belféldi szekhellye! rendelkezd gazdélkodd szervezet — ha nem -ligyvédi
kepwse!ettel jar el — az elektronikus benyujtas SOran -a; kepv:seletet elldtd személy teljes kord azonositdsat
blztosato és az OrlapbenyUJtas témogatési szolgdlitatas |genybevetelevel is eljarhat; ha azzal rendelkezik. Ebben
az esetben aper folyamatban léte alatt, az, elektromkus kapcsolattartas soran ezt kell atkalmazma

.Egyeb esetekben .a- F vér05| Kougazgatésn és Munkaugyl Buréségnak mmzett keresetlevelet 3. (hérom)
p’ldanyban kel azMNB—nel benyujt nxvagyajanlottku emenykentpostaraadm C

N

Tarvény dltal védett titkot tartalmazhat!




