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Jelen Altalénos Szerz6dési Feltétel 2019. november 1. napjatol hatalyos modositasokkal egységes
szerkezetben foglalt sz6vegének, a Takarékbank Zrt. Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerzé-
dési Feltételei mingsdil.

1. Bevezetés
1.1 Bevezeto rendelkezések

A Tksz. jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem
rendezett kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a
Hitelintézetekrol és Pénziigyi Vallalkozédsokrol szo6lo
1996. évi CXII. Toérvény, valamint a pénzforgalomrol
sz016 jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank rendel-
kezései, a Devizarol szolo 1995. évi XCV. Torvény és
a végrehajtasukra kiadott hatalyos jogszabalyok, a
takarékbetétekrél, a pénzmosas megel6zésérdl, vala-
mint a pénzforgalomrdl szold jogszabalyok, a Tksz.
mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabéalyzatdnak,
illetve a szamlavezetéshez, pénzforgalomhoz, bank-
kartya-forgalomhoz kapcsolodé szabalyzatok, Altala-
nos Szerzodési Feltételek rendelkezései az iranyadoak.

1.2 Meghatdarozdsok

HIRNOK (SMS) SZOLGALTATAS

A nap 24 orajaban az ligyfelek rendelkezésére allo,

GSM {izemmoédu telefonokkal igénybe vehetd auto-

matizalt banki szolgaltatas.

STRAZSA (SMS) SZOLGALTATAS

A nap 24 o6rdjaban az iigyfelek rendelkezésére allo,

GSM iizemmoédu telefonokkal igénybe vehetd auto-

matizalt banki szolgaltatas.

SZAMLA

Az SMS szolgaltatds igénybevétele targyaban megko-

tott Szerzédésben, illetve a szamlakorben szerepld,

kovetkez6 szamlak Osszefoglald elnevezése: Lakossa-

gi folyoszamla betét, Kiilfoldiek nem konvertibilis

forintszamla betéte, Pénzforgalmi Bankszdmla, Kolt-

ségvetési Elszamoldsi Szamla, valamint egyéb betét

tipustl szamlak.

SZAMLAKOR

= Egy szamlatulajdonos altal kezelt Lakossagi fo-
lyészamla betét, Kiilfoldiek nem konvertibilis fo-
lydszamla betéte, illetve az SMS szolgaltatas
igénybevétele targyaban megkotott Szerzddésbe
bevont tovabbi szamlak dsszefoglalo elnevezése.

= Tobb szadmlatulajdonos altal kezelt Lakosséagi
folyoszamla betét, Kiilfoldiek nem konvertibilis
folydszamla betéte, illetve az SMS szolgaltatés
igénybevétele targyaban megkotott Szerzédésbe
egyidejiileg bevont tovabbi szamlak dsszefoglald
elnevezése. Tobb tulajdonos altal kezelt szamlara
vonatkozd Szerz6dés esetében a szamlakor
szamlatulajdonosonként értelmezendd.

SZERZODES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben a tovabbiak-

ban Szerzddésnek nevezziik az Ugyfél altal a takarék-

szovetkezeti kirendeltségen SMS szolgaltatas igény-

bevétele targyaban kotott egyedi szolgaltatasi szerzo-
dést.

SZERZODO FEL

A takarékszovetkezettel a Szerzddést megkotd, Lakos-
sagi folydszamla betét, Kiilfoldieck nem konvertibilis
folyoszamla betéte szamla felett 6nalloan, korlatozas
nélkiili rendelkezési joggal bird szdmlatulajdonos(ok).
Pénzforgalmi szdmla, illetve Koltségvetési elszamola-
si szamla esetén a szamlatulajdonos.

UGYFEL AZONOSITO KOD

A takarékszovetkezeti SMS szolgaltatas igénybevéte-
léhez az Ugyfél azonosité kéd és a Telekod egyiitt a
Szerz6dé felet, valamint a Szerzédésben meghataro-
zott szamlat és a Szerz6do fél altal a szamlakdrbe
bevont tovabbi szamlakat kizardlagosan és egyértel-
milen azonositd nyolcjegyli szam, amelyet a Szerz6do
fél a szerzodéskotéskor kap meg a takarékszovetkezeti
kirendeltségen. ( 8 szamjegyii azonositd kod)

Egy szerzdéshez csak egy Ugyfél azonositdé kod
tartozik. A szerzédé fél az Ugyfél azonositod kédot, az
illetéktelen adathozzaférések elkeriilése végett, kote-
les titokban tartani.

TELEKOD

A Telekod az ligyfelek adatainak biztonsagat szolgalo
négy szamjegyli azonositd szdm, amely illetéktelen
hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet. A Szerz6do
fél a szerz6déskotést kovetden, a sajat érdekében,
koteles a Telekdodot megvaltoztatni. Ezt kovetden a
Telekod barmikor megvaltoztathatd. A Telekdod meg-
valtoztatasanak modjat jelen Altalanos SzerzOdési
Feltételek és az Ugyféltdjékoztato tartalmazza.
GENERALT TELEKOD

Az Ugyfélazonositod utolsé négy szamjegye. A Szef-
z0d6 félnek, az e-banking szolgaltatas els6 igénybevé-
telekor (az els6 paraméterez6 SMS-ben) meg Kell
valtoztatni.

SMS (SHORT MESSAGE SERVICE)

Tavkozlési szolgaltatdé azon szolgaltatdsa, mely lehe-
tové teszi maximum 160 karakter terjedelmi alfanu-
merikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefonké-
sziilékre.

UZENET

Automatikus modon, SMS formaban a szerz6dd fél
altal megjel6lt mobil telefonszamra megkiildott banki
informéacio.

AUTOMATIKUS UZENETKULDES

A takarékszovetkezet szamlavezet szamitastechnikai
rendszere altal meghatarozott rendszerességgel gene-
ralt tizenet, amely a Szerz6do6 fél altal megadott mobil
telefonszamra megkiildésre kertil.

INTERAKTIV UZENETKULDES, PARAMETEREZES
A Szerz6do fél, a Szerzé6désben megadott GSM készii-
1¢krdl -a Hirdetményben meghatarozott tipusu és az
abban meghatarozott koddal azonositott — SMS {izene-
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tet kiild a takarékszovetkezeti szamlavezetd szamitas-
technikai rendszernek a szerz6dési paraméterek megQ-
valtoztatasanak céljabol.

2. Altalanos szerzédési feltételek

2.1  Altalinos rendelkezések

A szolgaltatast mind maganszemélyek, jogi szemé-
lyek, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi
tarsasagok €s egyéni vallalkozok igénybe vehetik.

A Szerzddo félnek a takarékszovetkezeti fioknal ren-
delkeznie kell lakossagi folyoszamlaval vagy vallal-
koz6i pénzforgalmi szamlaval.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a szam-
lavezetd takarékszovetkezeti fioknal szolgaltatasi
szerz6dés kotése.

A HIRNOK és a STRAZSA szolgaltatasok igénybevé-
teléhez a szerz6dd félnek rendelkeznie kell GSM
rendszer(i mobiltelefonnal.

211  SMS szolgaltatasok

Az SMS szolgaltatas mikodési elve a GSM rendszer(i
mobil telefonokon keresztiil kiildheté és fogadhatd,
rovid iizeneteken alapszik. Ezzel a technikai lehet6-
séggel élve két kiillonbozo tartalmil szolgaltatast vehet
igénybe a Szerz6dé fél a Szerzédésben megjelolt
feltételekkel, a nap 24 érajaban.

2.1.1.1 HIRNOK (SMS) szolgaltatds

A szolgaltatast igénybe vevd Szerz6dd fél a mobil

telefonjara érkez6 tajékoztatd jellegi SMS {izeneten

keresztiil értesiilhet a folyamatban 1évé GIRO jovairo

tételeinek Osszegérdl. Az integracion kiviili és integra-

cion beliili bankoktdl érkezett jovairasokrol.

A rendszer csak jovairasok varhatod érkezése esetén

kiild tizenetet.

A HIRNOK szolgaltatas lehetdséget nyujt arra, hogy a

Szerz6d6 fél egyedi beallitdsokat alkalmazzon a szol-

galtatas igénybevételekor. A legfontosabb allithato

paraméterek:

- Azzenet kiildésének ideje.

- Az lizenet szamlaszamonként, vagy Osszevontan
jelenjen meg a késziilék kijelz6jén, és mindeh-
hez.

- Az lzenethez értékhatar rendelhetd, illetve az egy
idészak alatt fogadni kivant SMS-ek szdma is
meghatarozhato.

A paraméterezés részletes és pontos leirdsa a hirdet-

ményben olvashat6. A funkcié paramétereinek tigyfél

altali megvaltoztatdsa az iigyfél feleldssége, annak
valtoztatasabol szarmazéan semmilyen felel6sség sem
terheli a takarékszovetkezetet.

2.1.1.2 STRAZSA (SMS) szolgaltatds

A szolgaltatast igénybe vevé Szerz6dé fél, GSM rend-
szerli mobiltelefonjara érkez6 SMS iizeneteken ke-
resztiil értesiilhet legkésébb a kartydhoz kapcsolt
szamla megterhelésének az id6pontjaig a - takarék-
szovetkezet altal kiadott - bankkartyajaval végrehajtott
elektronikus terheléses tranzakciokrol (készpénz felvét
bankjegykiad6é automatabdl, bankkartyaval kezdemé-
nyezett vasarlas, bankpénztari POS-készpénz felvétel).
Az SMS iizenetek tartalmazzédk a tranzakcié idopont-
jat és értékét.

A STRAZSA szolgaltatas lehetéséget ad arra, hogy a
szerz6d6 fél egyedi beallitasokat alkalmazzon a szol-
galtatas igénybevételekor. A legfontosabb allithato
paraméterek:

- A szolgaltatas korébe bevont kartyaszamok.

- Minimum limit megadas.

- Kartyaszamhoz tartozé GSM telefonszam.

A paraméterezés részletes és pontos leirdsa a hirdet-
ményben megtalalhato.

2.2 Az SMS szolgaltatdsi szerzddések megkitése

Az SMS szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo
Szerzddés alairasaval a Szerzddd fél tudomasul veszi
és magara nézve kotelez6en ismeri el a Tksz. minden-
kor hatalyos e-banking Altalanos Szerzddési Feltéte-
lekben, valamint ezek elvalaszthatatlan mellékleteként
kiadott Hirdetményekben foglalt szerzédési feltétele-
ket.

Az SMS szerzédést alaird Szerzédé fél vagy tobb
tulajdonos esetén Szerz6dd felek egyetemlegesen
tartoznak a Tksz. felé helytallni a jelen Altaldnos
Szerz6dési Feltételek szerinti szolgéltatasokra tekin-
tettel keletkezett kdvetelések teljesitéséért.

Mind a lakossagi, mind a pénzforgalmi szamldk eseté-
ben a Szerzddés érvényességének a feltétele, hogy azt
a szamlatulajdonos(ok) irja(ak) ald. T6bb szamlatulaj-
donos esetén a Szerzddés érvényességének feltétele,
hogy az 6sszes szamlatulajdonos alairja a Szerzédést.
A Szerz6dé fél a szolgaltatasi kor boviilésérdl a szer-
z6dés elvalaszthatatlan mellékletét képz6 — a Tksz.
Kirendeltségen kifliggesztett — e-banking szolgaltata-
sok Hirdetmények ttjan értesiilhet.
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A STRAZSA szolgaltatas igénybevételéhez a Szerzo-
do félnek a Tksz. altal kiadott, érvényes bankkartyaval
kell rendelkeznie.

A Szerz6dés megkotése, a szamlavezetd takarékszo-
vetkezeti fiokban torténik.

A Szerz6do fél jelzi a Tksz. igyintéz6jének a szandé-
kat, hogy igénybe kivanja venni a HIRNOK vagy a
STRAZSA szolgaltatast. Egy szamléhoz igénybe lehet
venni csak egyik-egyik vagy mindkettd szolgaltatast a
Szerz8do fél igényei szerint.

A szerzédéskotéskor kiadott telekdodot a Szerz6dd
félnek kotelessége azonnal megvaltoztatni, és azt
titkosan kezelni.

A szamlavezetd takarékszovetkezeti fiokba érkezett
igényl6 lapot a Tksz. minden esetben Osszeveti a
szamlavezetd rendszerében nyilvantartott adatokkal.
Eltérés esetén az iigyintéz6 felhivja a Szerz6dd fél
figyelmét az adatok modositasara, annak megtagadasa
vagy valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a
Tksz. jogosult a szerz6déskotést megtagadni.

A Szerz6dd fél a szerzddés Tksz. részérdl torténd
alairasa utan legkésébb 10. banki munkanaptol jogo-
sult az e-banking szolgaltatasok igénybevételére.

A Szerz6dé fél jogosult a HIRNOK és a STRAZSA
szolgaltatasok igénybevétele esetén a mobil telefon;ja-
rol kezdeményezett SMS iizenettel a Szerzédés para-
métereinek a mddositasara. A kovetkezd legfontosabb
paraméterek valtoztathatok:

1) telekod valtas (a szolgaltatas elsd igénybevétele-
kor kételezo),

2) Kartyaértesités esetén (STRAZSA) limithatar
véltoztatas,

3) atutalas értesités esetén (HIRNOK) - limithatar
valtozas - Osszesitett értesités-kérés - tételes érte-
sitéskérés - szamlaszamra Osszesitett értesitéské-
rés,

4) valamint ha az eredeti szerz6désben t6bb szamla
szerepelt alapértelmezett szamla valtozas,

5) SMS kiildés ki/be kapcsolasa.

A paraméterezés leirasa a Hirdetményben talalhato.

3. Ugvyfél azonositas

3.1 A Szerzddo fél(felek) azonositasa kizardlagossa-
got biztosit a Szerzédésben megjeldlt szamla(szamlak)
tekintetében az e-banking szolgaltatasok igénybevéte-
1éhez.

3.2 A Szerz6do fél azonositasa a 8 szamjegyi azonosi-
to kod és a 4 szamjegyli telekod alapjan torténik. A
kezdeti telekod a 8 jegyii azonosito utolsé négy szam-
jegye. A telekddot a késdbbiekben csak a Takarékszo-
vetkezet tligyfele tudja modositani a szolgaltatas
igénybevételével.

3.3 A rendszer megkiilonbozteti a kezdeti automatiku-
san generalt, valamint az tigyfél altal adott telekodot.
A generalt koddal csak a telekdd modositas funkcid
hajthaté végre, egyenleg lekérdezés, vagy a Szerz6do
fél altal kezdeményezett paraméterallitds nem. Ennek
megfelelden a Szerzddd fél elsé bejelentkezésekor a
rendszer kikényszeriti a kod megvaltoztatasat.

A szolgaltatas hasznalata kozben harom egymast ko-
vetd sikertelen telekdd megadéasa esetén a rendszer
automatikusan letiltja a Szerz6do6 felet.

3.4 Az azonositod és a telekod illetéktelen tulajdonba
kertilése, vagy elvesztése esetén a szamlavezetd Tksz.
kirendeltség a szolgaltatast az adott tigyfélre letilthat-
ja. Minden tipusu letiltas a Tksz. szamlavezetd fiok
altal feloldhatd, ebben az esetben a Szerzodé fél a
generalt telekodjat kapja vissza.

3.5 A Szerzodo fél az azonosito és a telekodjat koteles
megoOrizni és biztositani, hogy azokrol illetéktelen
személyek tudomast ne szerezhessenek. Ezen adatok
jogosulatlan személy altali felhasznalasabol keletkez6
karokat a Szerz6do fél maga viseli.

3.6 A Szerzodo fél koteles haladéktalanul bejelenteni
a szamlavezetd Tksz. kirendeltségen, ha az azonositas-
ra vonatkozo6 adatokat elvesztette, vagy tart attol, hogy
azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutot-
tak. A bejelentést megeldézéen bekovetkezett karokért
a Szerz6do fél tartozik helytallni.

3.7 A Szerzddo fél tudomasul veszi, hogy amennyiben
a szerz0dés megkotésekor, illetve a szolgaltatas
igénybevétele soran a Tksz iigyintézének a Szerz6do
fél személyét illetden kétségei meriilnek fel, Ggy a
Tksz jogosult:

Tovabbi, a Szerz6d6 fél azonositasara alkalmas adatok
kérésére és/vagy indoklas nélkiil a folyamatban 1évo
megbizas feldolgozasat elutasitani, a Szerz6do fél
szamlajardl konkrét informacio atadasat megtagadni,
illetve az aktualis beszélgetés megszakitasat kezdemé-
nyezni.

3.8 A Szerz6do fél koteles a biztonsagos azonositas-
hoz sziikséges jelen Altalanos Szerzédési Feltételek-
ben foglalt eldirasokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

3.9 A Szerz6d6 fél jogosult a 4 jegyl telekod tetszole-
ges idOben torténd megvaltoztatasara.

3.10 Amennyiben a Szerz6d6 fél a bankkartyajahoz a
STRAZSA szolgaltatast igénybe veszi, a kartya lejara-
ta vagy megsziintetése illetéleg letiltasa esetén a
STRAZSA szolgaltatas is megsziinik.

3.11 Az SMS szolgaltatasok igénybevétele esetén a
telefonhalozat milkodése soran, a tovabbitott — egyéb-
ként banktitoknak minésiildé — adatok jogosulatlan
harmadik személyek birtokaba keriilhetnek. A Szerz6-
do fél a szerzédés alairasaval vallalja az ebbdl eredd
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karokért valo felelosséget és lemond arrdl, hogy e
tekintetben a Tksz-vel szemben igényt érvényesitsen.
3.12 A Tksz. az e-banking szolgaltatds miikodésével
kapcsolatban olyan mértékig vallal feleldsséget, ami-
lyen mértékben a szolgaltatas igénybevételekor, az
annak lebonyolitdsaban kozremiikodé szolgaltatok
sajat rendszeriikkel kapcsolatban felelésséget vallal-
jak.

4. Szamlakivonat, egyéb bizonylatok

A Tksz az igénybe vett e-banking szolgaltatasok el-
lenértékének megfizetésérél a szamlakivonaton nyujt
informaciot.

5.3 A Tksz a Szerzédés megkotésének idopontjaban
iranyado dijak és koltségek mértékét €s erre vonatkozo
szerzOdéses feltételt jogosult forrds és szamlavezetési
koltsége, jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben
foglalt szolgaltatasok dologi koltségeinek valtozasa,
valamint Uzletpolitikdjanak modosulasa esetén egyol-
daluan megvaltoztatni.

5.4 A Tksz a modositast — annak hatalyossa valasat
megel6z6 15 nappal — az ligyfélforgalom szamara
nyitva all6 helységben kifiiggesztett Hirdetményben
teszi kozzé.

5.5 Amennyiben a Szerz6dé fél a kozzétételtl a ha-
talyba 1épésig terjedd idotartam alatt észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a modositast a Tksz a Szer-
z6d6 fél részérdl elfogadottnak tekinti.

5.6 Amennyiben a Szerz6d6 fél az emlitett id6 alatt a
Szerzddést felmondja, a Szerz6dés a felmondasi id6
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

6. Szerzodés megsziintetése

A Szerz6dé fél a jogosult a Szerzddést felmondani:

- rendes felmondassal, azonnali hatallyal,

- rendes felmondassal, jovobeli id6pont kitiizésé-
vel.

6.1 A Szerzodo fél, azonnali hatalyt felmondasi jogat

gyakorolhatja, irasban, az erre vonatkozd nyilatkozat-

nak a szamlat kezel8 honos Tksz fiokban torténd kitol-

tésével, leadasaval.

6.2 Jov6beni idépont kitlizésével torténd rendes fel-

mondas esetén a Szerz6dé fél, jogosult az uj Altalanos

Szerz6dési Feltételek hatalybalépéséig a Tksz e-

banking szolgaltatast eredeti szerzodési feltételek

szerint igénybe venni. Ebben az esetben a szerzodés az

0ij Altaldnos Szerzodési Feltételek hatalyba 1épésének

a napjan sziinik meg. A jovobeni id6pont kitlizésével

térténé rendes felmondas esetén a Szerz6dd fél, fel-

5. A Tksz SMS szolgaltatasainak az ellenértéke

5.1 A Tksz az e-banking szolgaltatasok igénybevételé-
ért a mindenkor érvényben 1év6 e-banking szolgaltata-
sok Hirdetményben megadott id6pontban esedékes és
meghatarozott mértékii dijat, koltséget szamit fel.

5.2 A Szerz4dé fél felhatalmazza a Tksz-et, hogy az e-
banking szolgaltatasok mindenkori dijait és koltségeit
a Szerz6do fél Tksz-nél vezetett, barmely szabad ren-
delkezése alatt allo, nem elkiilonitetten kezelt szamlaja
terhére érvényesitse.

mondasi jogat, a szamlajat kezel6 honos tksz fidokban
kezdeményezheti egy nyilatkozat leadasaval.

6.3 A Szerz6dé fél tudomasul veszi, hogy az SMS
szolgaltatasok sajatossagai miatt a szolgaltatas lemon-
dasat koveté 40 banki munkanap alatt, a Tksz-nek
joga van a szolgaltatas teljesitett, de még ki nem
egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére a
Szerzédésben megjeldlt szamlan, illetve az Ugyfél
egyéb nem zarolt szamlain.

6.4 A bankkartya szerzédés barmely okbol torténd
megsziinése esetén STRAZSA szolgaltatas felfiiggesz-
tésre keriil. A szdmla megsziinése esetén pedig auto-
matikusan megsziinik.

6.5 A Tksz jogosult a Szerz6dé féllel az e-banking
szolgaltatasok igénybevételére vonatkozo szerzodést a
szolgaltatds nem rendeltetésszerii hasznalata esetén
azonnali hatallyal — indoklas nélkiil — irasban meg-
sziintetni.

7. Altalanos Szerzédési Feltételek modositisa

7.1 A Tksz jogosult a jelen Altalanos Szerz6dési Fel-
tételeket tizletpolitikajanak, termékpolitikajanak val-
tozasaval egyoldalian modositani.

7.2 Az Altalanos Szerz3dési Feltételeknek a modosi-
tasat a Tksz a modositas hatalyba 1épését megel6zden
30 nappal a vonatkozo e-banking Hirdetményben teszi
kozzé.

7.3 Amennyiben a Szerz6dd fél a kozzétételtol a ha-
talybalépésig terjedé idétartam alatt észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a mddositast a Tksz a Szer-
z0do fél részérdl elfogadottnak tekinti.

7.4 Amennyiben a Szerz6do fél az emlitett felmondasi
id6 alatt a Szerz6dést felmondja, a Szerz6dés a fel-
mondasi 1d0 lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.
7.5 Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezé-
seit érintd, a hitelintézetek altal kotelezOen alkalma-
zando jogszabalyvaltozas esetén, az 1j, illetve a modo-
sult jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései is meg-
feleléen modosulnak.
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Jelen Altalénos Szerz6dési Feltétel 2019. november 1. napjatol hatalyos modositasokkal egységes
szerkezetben foglalt sz6vegének, a Takarékbank Zrt. Elektronikus Szolgaltatasok Altalanos Szerzé-
dési Feltételei mingsdil.

7.6 Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket és annak | deltségeiben valo kifiiggesztéssel teszi kozzé.
mindenkori valtozasait a takarékszovetkezet a kiren-

Dél TAKAREK Szovetkezet
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