Hianyzé6 funkcidk és varhato fejlesztések Takarék Netbank (Electra Internet Banking) és Takarék e-Bank
(telepitett Electra) szolgaltatasok esetén

Tisztelt Ugyfeliink!

Mint korabban tajékoztattuk réla, a 2019. oktodber 31-i egyesiilés informatikai atallasanak eredményeképpen a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
ugyfeleként jelenleg hasznalt Netb@nk helyett, varhatéan 2019 novemberétdl a Takarékbankban hasznalt Takarék Netbank (Electra Internet
Banking) szolgaltatast hasznalhatja On is. A Takarék E-Bank (telepitett Electra Banking) szolgaltatast ligyfeleink a tovabbiakban is
hasznalhatjak.

Az allomanyok migracidja, az Uj Takarékbank Zrt. informatikai halézatainak atallasa az egységes szamitastechnikai rendszerre a hazai piacon
példatlan |éptékd, rendkivil bonyolult és dsszetett feladat, emiatt a kordbban hasznalt Netb@ank funkciok kézll lesznek november 1-jét
kovetden atmenetileg nem elérhet6 funkciok.

Az alabbi dokumentumban tallja a november 1-jétél On altal is elérheté Takarék Netbank/Takarék e-Bank tekintetében a jelenleg hasznalt
szolgaltatasokhoz képest az eltéréseket, hianyzoé funkciokat.

Tdrekszunk arra, hogy minél elébb ujra teljes korlive tegylk az elektronikus bankolas soran hasznalhaté funkciokat. A valtozasokrol
folyamatosan tajékoztatni fogjuk Ondket. Addig is szives tirelmiket és megértésiket kérjik!

Udvozlettel:

Takarék Csoport



. e - Takarék | Takarék
Sorszam Szolgaltatas Leiras Netbank | e-Bank
1 N . . A nyereménybetét a szamla attekintdben nem latszik, valamint Uj nyereménybetét
. yereménybetét L e : v X
vasarlasara nincs lehet6ség.
o A ,Csekkanalitika letoltése” funkcid a Takarék Netbank felliletén nem elérheté.
Csekkanalitika
2. letoltés Amennyiben szeretné hasznalni a szolgaltatas, azt a telepitett Takarék e-Bank X
igénybevételével teheti meg.
Készpénzfelvételi | A ,Nyilatkozat ingyenes készpénz felvételrdl” menipont esetén a felhasznalénak
nyilatkozat nem all médjaban a nyilatkozattorténet attekintésére és a dijmentesseg lekérésére.
Hitelattekints Ngm kérhet()' Ie, részlgtes hitel,inforlmécié a 'Ijakar’ék N.etl?’ak feIUIe:[én. ]
4, hitelbeéllitéso,k Minden hitelszamla részletezés nélkil a Szamlaattekintében kertl felsorolasra. X
Hitelkeret igénylésre nincs lehetéség Takarék Netbankon keresztil.
Hitelkartya és Nem kérhet6 le hitelkartya kivonat a Takarék Netbank fellleten, papir alapon fogja
5. hitelkartya kivonat | megkapni. X
lekérdezés Nem latszanak a hitelkartyak a kartya attekintében.
A gyorskeres6 funkcio a Takarék Netbankban 6nallé funkcioként nem érhet6 el,
fejlesztés alatt all.
Amennyiben mégis hasznalni szeretné a keres6 funkciot adott napra valé szirésre, X
az id&intervallum megadéasakor azonos kezdé- és végpontot adjon meg az On altal
valasztott napnak megfeleléen a Szamlatérténet mentpontban.
A nyomtatasi képen megjelend adatok kdzll az alabbi adatok nem lathatok:
6. Szamlatérténet - Leiras
- Partner bankszamla X
- Napi egyenleg
Kdzel azonos tartalommal a szamlatorténet az Elektronikus szamlakivonat
menupont alatt érhetd el.
A részletes keresést hozo eredmények esetén a nem lathaté a tranzakcio leirasa és X
a kbztes egyenleg.
A lekérdezés eredményét nem lehet exportalni, csak nyomtatni. X
Napi teljesitett A naei tgljesitett tranzakciok megtekintésére az Informaciokérés menupont alatt van
; tranzakciok lehetSség. y
' NE_D' f?fét)?llm' A Napi teljesitett tranzakciok keresése esetében az alabbi mez6k kitdltésére nincs
imutatas,

lehetbség:




- Nyitdegyenleg

- Aktualis egyenleg
- Osszes terhelés

- Osszes jovairas

8. EFER EFER megbizas nem adhato be.
9 Sajat szamlak Jelenleg nincs lehet6ség a deviza szamlak kdzotti atvezetés esetén slirgdsségi
' kozotti atvezetés | megbizast adni. Minden deviza megbizas cut off-t6l figgéen aznap teljesul.
Rendelkezés e-
10. kivonat Jelenleg ez a szolgaltatas a Takarék Netbank esetében nem elérhetd.
beallitasokrol
11. Auto?;;ﬁilrgsatnca Ez a szolgaltatas a Takarék Netbank esetében nem elérheté.
12. Mot:cglteta%/éesnleg Ez a szolgaltatas a Takarék Netbank esetében nem elérheté.
13. Dijnet Ez a szolgaltatas a Takarék Netbank esetében nem elérheté.
A megbizas részleteire kattintva nem lathato a megbizas statusza, igy nem derul ki,
14 Csoportos hogy teljesult-e vagy nem a megbizas.

' megbizasok A megbizasok kezelése/megbizasok allapota menitpontban kérdezhetd le.
Rendszeres atutalasi megbizasokra vonatkozoan nincs lehetéség zard egyenlegtél
fuggl atvezetés kivalasztasara.

Az atutaléra vonatkozéan nincs lehetéség az alabbi mezdk kitdltésére:
- Szervezeti azonositd
Rendszeres . o s
15. . . . - Személyes azonositd
atutalasi megbizas ; ke
- Tényleges fizet6 fél neve
A felsorolt mezék hianyaban a kdzlemény blokk harom sora all a felhasznalé
rendelkezésére, amennyiben szeretné megadni a fent emlitett adatokat, vagy mas,
tetszéleges informacidkat.
Slrgdbsségi atutalasi lehetéség nem valaszthaté sem bankon beliili, sem bankon
kivlli deviza atutalas esetében.
: o Egyedi arfolyam nem adhat6 meg.
16. Deviza megbizasok Amennyiben egyedi megallapodassal rendelkezik, kollégaink felveszik Onnek a
kapcsolatot.
A terhelendd bankszamlaszam IBAN megjelenitése hianyzik.
Betétlekdtés Betétlekdtéskor a lekotés kezdénapja nem adhatd meg, a betét a hirdetmény szerinti
inditasa elsd lehetséges idéponttdl indul — amennyiben a fedezet rendelkezésre all, a




betétkalkulator menupontbdl indithatd. A lekotheté 6sszegekrél honlapunkon
tajékozodhat.

18. Kalkulator A kalkulatorok kozul a betétkalkulator érhet6 el a Netbankon beldl.
Az automatizalt EUR fizetési megbizas az ,Atutalas euréban (SEPA), meniipont alatt
talalhato.
Az alabbi mezdk kitoltésére nincs lehetbség:
Automatizalt EUR - Kedvezmgnyezett bankjanak kédja
19. R e - Kedvezményezett bank neve
fizetési megbizas ) ,
- Kedvezményezett bank cime
- SWIFT masolat kérése
- FAX szdm
- Utalasi kdltség (a kdltségviseld minden esetben az atutald)
Saiat adatok A Takarék Netbank fellletén jelenleg nincs lehetéség személyes adatok rogzitésére,
20. 4 . modositasara. Amennyiben moédositani szeretné adatait, azt a fiokban és a Call
valtoztatasa :
Centerben teheti meg.
A felhasznalo altal nem mddosithato, hogy:
21 Jelsz6 kezelés - abejelentkezési jelszé mikor jarjon le
' - milyen esetekben kér SMS-t sikertelen bejelentkezés esetén
A bejelentkezések id6pontjait a Tevekenység attekintében talalja.
SzAmlanéy Nincs lehetdség a felhasznalé szamlainak elnevezésére.
22. . Az Alapértelmezett szamla kivalasztasa menlpontban az egyes tranzakciékhoz
megadasa s :
rendelt szamlait adhatja meg.
R Nincs lehet6ség megbizas megadasara az SMS kildés beallitasara vonatkozdan.
SMS szolgaltatasra
28| vonatkozo | Az SMS kiildés bedllitasaira vonatkozo modositasokat az Onhéz legkzelebb ess
9 bankfiékban személyesen vagy a Call Centerben telefonon tudja kezdeményezni.
24. Sablon megosztas | Nincs lehetéség sablonok megosztasara és a megosztas megsziintetéseére.
A funkcié Takarék Netbank esetében nem elérheté.
Sablon SMS
25. a!alra}3| Jelszo’be- A Tevékenység attekinté menupont alatt nyomon kdvetheti a felhasznaléjahoz
és kikapcsolasa e X
kapcsol6dd Osszes eseményt.
Csoportos
26. allomanyok le- és | A funkcio Takarék Netbank esetében nem elérhetd.
feltdltése
27. Hitelesito tabla A hitelesitd tabla adatok lekérdezésére és exportalasara nincs lehetéség.

kezelése




A Tevékenység attekinté menupont alatt nyomon kovetheti a felhasznaldjahoz
kapcsolédd 6sszes eseményt.

28. Cash pool attekinté | A funkcié Takarék e-Bank esetében nem elérheté.
29 Zarolasok A funkcioé nem elérhetd. A zarolt 6sszeg a szamlaattekint6ben latszik, részletezése
' lekérdezése nem kérhetd le.
30. Kartya’lnforn?amok A funkcié Takarék e-Bank esetében nem elérhetd.
lekérdezése
A Napi teljesitett tranzakcidk esetében az alabbi mezék kitdltésére nincs lehetdség:
- Ellenszamla szama
- Dev.
31 Napi teljesitett - Nyitéegyenleg
' tranzakciok - Aktualis egyenleg
- Osszes terhelés
- Osszes jovairas
A Szamlatérténet menlpont alatt lehet6sége van a lekérdezésikre.
Az alabbi funkcidok nem elérhetbek a letdltésekhez kapcsoldédoan:
- Kivonat automatikus letoltése
- Ertesit6k automatikus letoltése
- Arfolyamok automatikus letoltése
vy - Napi tranzakciok automatikus letdltése
32. I;ﬁ;?&zzii’ - Egyenlegek automatikus letdltése
- Szamlakra bontott PDF kivonatok automatikus letoltése
- Letoltott adatok automatikus exportja
Amennyiben szeretné megtekinteni a fenti informaciokat, azt a Szamlatorténet
menupont alatt tudja megtenni.
33 Bekiildési hataridék Jelenleg a bekuldési hataridék funkcio nem elérhetd.
] Honlapon érdeklédhet pénzforgalmi teljesitési renddel kapcsolatos dokumentumban.
34. Vlsszavp nas A figg6 megbizasok visszavonasa nem kezdeményezheté.
kezelése
35. VIBER megbizésok A’VIBtE’R megbizas a__Takar’ek e-Bank szolgaltatas esetében nem elérheté. Jelenleg
fiokhalézaton keresztul papir alapon adhaté meg.
Elkaldott Az elklldétt megbizasok ujra felhasznalasa opcio jelenleg nem elérhetd a Takarék e-
36. megbizasok Ujra | Bank szolgaltatas esetében.

felhasznalasa

Minden megbizasa sablonként is megadva a késébbiekben ujra felhasznalhato.




DEE Egyedi
arfolyamos deviza

A Takarék e-Bank szolgaltatas nem kezeli az alabbi formatumokat:

37. atutalas megbizas - EDIFACT (*.DEE)
. s - MultiCash (MT100) (~INT)
tipus esetén
38 FAP felhatalmazas | A Takarék e-Bank szolgaltatas nem kezeli a UGIRO formatumot.
' visszaigazolasa
39, HUF forintutalas A Talfarek e-Bank szolgaltatas nem kezeli az EDIFACT bankvonal (*.HUK)
formatumot.
40 SCF SEPA Credit | A Takarék e-Bank szolgaltatds nem kezeli az EDIFACT formatum (*.SCF)
' Transfer formatumot.
41 Export lehetéségek | Nem kezeli az MT 940 exportformatumot.
' (szamlakivonat) A Takarék e-Bank szolgaltatas nem kezeli a postai exportformatumot.
Napi limitfigyelésre van lehet6ség. Minden egyenlegfigyelé megbizashoz beallitasra
42 SMS kerilt alapértelmezetten a napi limitfigyelés. Amennyiben erre nincs sziksége,
' egyenlegfigyel6 szamlavezetd banfiékjaban lemondhatja a szolgaltatast.
Folyamatos betétlekotés esetén is kapnak az Ugyfelek a lekdtésrél, betétfeltorésrél,
43, SMS betétfigyeld fordulonap.l SMS-t. A’men'nylben erre nincs szlksége, szamlavezetd banfidkjaban
lemondhatja a szolgaltatast.
44, Tranzakcios SMS C"sa.k egy tranzakcios I!ml_t peallltasa I.(.ahets,eg,e,s. Az On altal korabb megadott limitek
kozul az alacsonyabb limitdsszeg kerult beallitasra.
Jelenleg nem elérhetd a szolgaltatas. A szolgaltatashoz kapcsolddo dijak nem
kerulnek felszamitasra, mig Ujra nem lesz elérhet6 a szolgaltatas.
45, Hitelattekinto Ugyfeleink a Takarék Netbankban szamlaattekinté képernydn latjak valamennyi
hitelszamlajukat és azok egyenlegét.
46, Sablonok A Takarék Netbankban lGgyfélszinten keriilnek nyilvantartasra a sablonok, az dsszes

felhasznalo latja azokat és modosithatja is.




