TAKAREK

UGYFELTAJEKOZTATO
CORPORATE BANKING SZOLGALTATAS

Az ELECTRA RENDSZER ROVID ATTEKINTESE

Az Electra egy banki tgyfeleket kiszolgalo elekikois rendszer (ma elterjedt megnevezéssel Home
Banking, Corporate Banking, Electronic Banking )stb.

Az Electra rendszer két fkomponensl all: a bankban elhelyezett Electra Szerdérés a bank
ugyfeleinél telepitett Electra Ugyfélprogrambol.réndszer lényege, hogy az ligyfél a sajat P@l;jér
koézbnséges telefonvonalon keresztil hozzajuthagfissebb banki adatokhoz, és megbizasokat adhat a
banknak.

AZ ELECTRA SZERVER

Az Electra Szerver fogadja az Ugyfélprogramoktoketefonvonalon beérkézparancsokat, s a
kéréseknek megfelel adatokat letdlti a bank kdzponti szamitogépérmajd tovabbitja az
Ugyfélprogramnak, ill. az tgyféit kapott megbizasokat atkiildi a bank kozponti srdgepére. Az
Electra Szerver alapfeladata tobb Ugyfél egyiddjiszolgalasanak biztositAsa és az Ugyfelek
jogosultsdgainak kezelése.

Az Electra Szerver minden tevékenységet részletespidz.

Az ELECTRA UGYFELPROGRAM

Az Electra Ugyfélprogram a Windows kiiloniéozaltozatain (Windows 3.x, Windows '95, Windows
'98, Windows 2000, Windows NT) képes futni. A baki@pcsolat kiépitésre sziikség van egy a géphez
illesztett soros modemre (és egy telefonvonalra) is

Az Ugyfélprogram 8bb funkcioi a kovetkesk:

*  Kommunikacids funkciok » Elkuldott megbizasok kezelése

* Szamlainformacio lekérése * Banki informécio lekérdezése

* Megbizasok élkészitése » Biztonsagi paraméterek modositasa

* Megbizasok bekildése (pl. jelszémodositas)

* Help + Ugyfélterminalon keresztiili szamlalekotés

BIZTONSAGI KERDESEK

A kommunikécio megbizhat6saga

Az Electra Szerverrel a telefonvonalon keresztill ggecialis protokoll segitségével lehet kapcsolato
tartani. Az tgyfél és a Szerver kdzotti vonaloryéokommunikécié hibamentességét ez a hibafelismer
és hibajavito protokoll biztositja.

A vonalon kuldott informacié védelme az illetéktakkisl

A vonalon tovabbitott minden adat kodolva van. Aldiés jelszo alapjan torténik, s az Ugyfélprogram
és a Szerver minden egyes bejelentkezéskor autarsati Uj jelszéban allapodik meg.

Az illetéktelenek beavatkozasa elleni védelem

Az Ugyfélprogramok sorszamozottak és ligyfélhez etiall. Minden igyfél csak a sajat programjaval
tud bejelentkezni a Szerverre.

Dél TAKAREK Szivetkezet
OZLETI KOZPONT = Székhely: 7622 Pécs, Bajesy-Zs. u. 7. = Levelezési cim: 7602 Pécs2, Pf.: 255 » Telefon: +36 72 514 222 « E-mail: kozpont@deltakarek.hu = www.deltakarek hu
Nyilvantarto birdsag: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga » Cégjegyzékszam: 02-02-000186 » Addszam: 10043086-2-02



3o TAKAREK

Az Ugyfélprogramban tarolt minden adat (szamlakatok, megbizasok stb.) titkositottak.

A ugyfél minden alkalmazottja kulon-kilon rendelikeegy bejelentkezési jelszoval és egy alairasi
jelszéval, valamint szamlanként rendelkezik lekgéde és alairasi jogokkal.

Az Ugyfélprogram inditasakor és a bankkal val6 kapatfelvételkor meg kell adni a bejelentkezési
jelszét. A program ezutén csak azokhoz az adatokhgedi hozzaférni a felhasznal6t, amelyekhez joga
van.

A jelszavakat és a jogokat a Szerver is nyilvajaas elletirzi.

Digitalis alairasok

Az Electra a digitalis aladirasokhoz két kulcsotZm@édé modszert alkalmaz (RSA): az egyik a titkos
alairasi kulcs, a masik a nyilvdnos kulcs. Az 5iteskulcsok kiszamolasa a PC-n torténik. Az ataird
titkos kulcsénak taroldsa titkositott formaban a-rP@orténik, a nyilvanos kulcsot pedig az
Ugyfélprogram elkiildi a banknak. Maga a digitaligisis a megbizas tartalmabdl a titkos alairasiskul
segitségével készitett kod. Az aldirast a banklaizda nyilvanos kulcsdnak felhasznalasaval tudja
ellerdrizni.

A digitélis aldirds a felhasznélok szamara $égseron csak egy masodik jelsz6 bevezetését (un.
aldirasi jelsz0) jelenti. Az aldirasi jelszot csasiga a felhasznald ismeri, és bejelentkezés utdmnika
onalléan megvaltoztathatja.

Az Ugyfélprogram regisztralasa

Az ugyfél alkalmazottainak kezdeti bejelentkezédgjavait az Electra Szerver nyomtatja ki egy
levélre, az alkalmazott adatainak a rendszerbe \mdditelekor, s a jelsz6t az alkalmazott az
Ugyfélprogram telepitésekor veszi at egy lezartitbkban. Ennek segitségével bejelentkezhet a
Szerverre, és beallithatja az alairasi jelszavat.

Az Ugyfélprogram telepitésekor a program készit é@gyregisztracios megbizast, amit az tigyfélnek
alairva be kell kildenie. A megbizas elkészitéseb&i szamitja ki az Ugyfélprogram az elektronikus
aldirasoknal hasznalt kulcsokat. A regisztraciégbimsban az lUgyfél a nyilt (megfejtési) kulcsokat
kildi be a banknak (a titkos kulcsok kddolt formalaaPC-n maradnak).

Ugyfélprogram, tigyfél, felhasznal6

Az Electra egymastdl fuggetlendl, kulon-kilén habként kezeli az tgyfélkédok (azaz a cégek), a
felnasznalok (vagyis a személyek) és az Ugyfélanogk halmazat. Az ezek kozotti kapcsolatokat a
jogosultsagok adjak, amiket szédeskotéskor a cégek, a bank tgyfelei hatdrozzak meg

Ezek alapjan az Electra rendszerben barmilyen kégicdelépithet: lehet egy cégnek tdbb
Ugyfélprogramja, tartozhat egy Ugyfélprogram tobdgleez, lehet egy cégben tobb felhasznald, egy
felhasznalo lehet tobb cég alkalmazottja.

Egy felhasznalé barmely olyan Ugyfélprogrammal legjtkezhet, amely egy olyan cég tulajdona,
amelynek szdmlaihoz a felhasznalé jogokkal renddtkd3armely ilyen programmal lekérdezhet vagy
alairhat megbizast (természetesen a beallitotinjaganegfeladen), és mindeniltt ugyanazokat a sajéat
jelszavakat hasznalja. (Ha az egyik programban élaaptatja a jelszavat, akkor mar a tébbi programba
is az U] jelszot kell hasznalnia.)

AZ ELECTRA RENDSZER HARDVER /SZOFTVER FELTETELEI

Az Ugyfél szamitégépén az aldbbi hardver komponeasan szikség:
— IBM PC kompatibilis szamitogép (min. 486), 40Mblsazd winchester kapacitas
— CD-ROM meghajté
- legaldbb 16 Mb memdria
- lehetleg 256-szitire konfiguralt grafikus kartya, szines monitor
— Hayes kompatibilis (soros) modem,
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— Microsoft kompatibilis egér,
— telefonvonal (lehet mellék is),
— nyomtat6 (opcionalis).
A szikséges szoftver kdrnyezet:
- Windows 3.1, Windows 3.11, Windows 95, Windows ,98indows 2000, Windows NT
operacios rendszer

A SZOLGALTATAS HOZZAFERESENEK MENETE

. Kérésre az ugyintézatadja Onnek kitdltésre a Cégadatok adatlapj&glaasznaléi adatlapot,
az Elektra technikai adatlapot, valamint ezek téiil Gtmutatéjat.

. Mikor On behozza a kitoltott adatlapokat, az Uggmitelkésziti az alairand6 ,Pénzforgalmi
Bankszamlaszebédés Corporate Banking szolgaltatast igényszamlatulajdonosokkal”
szerddést, amit On alair. A széés melléklete a ,Dél TAKAREK Szovetkezet Pénzftmgja
Uzletszabalyzata Corporate Banking szolgaltatast&ben vezetett szamlakhoz” és a Corporate
Banking Kapcsolattartasi szabalyzat, melyeket Oa szer#dés mellékleteként — szintén
megkap.

. Kollégaink az adatlapok és az alairt s#des alapjan elvégzik a szikséges regisztracios
munkat, s telefonon egyeztetnek Onnel a telepdtigsntjat illeten.

. A telepit cég (HW Studio Kft) az egyeztetettémbntban elvégzi a telepitést, mélyr
jegyzskonyvet készit.

. A telepitési jegydkonyv alapjan kiszamlazzuk Onnek a CB szoftver éslepités arat. On a
szamla alapjan kitolti az atutalasi megbizast, @lapjan a szamlajat megterheljik.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

A Dél TAKAREK Szivetkezet az On hétbl péntekig 15:00 6raig inditott forint megbizasanapi
teljesitéssel vallalja.
A Corporate Banking szolgaltatds 24 6raban rendébe all az ugyfeleknek.

A SZOLGALTATAS KOLTSEGEI

A Corporate Banking szolgéltatast a Dél TAKAREK aikezet ingyen nyuijtia Onnek, kizarolag a
szoftver arat és a telepités koltségeit kell Onmegfizetni.

a.) a szoftver és a telepités koltsége (betanitasgétteg
Windows-os Ugyfélprogram 26.000,- Ft + AFA
Amennyiben a telepités ddzikséglete meghaladja a 2 6rat, s ez nem a tazéngitkezet
megbizasabdl eljaré telepitég illetve a takarékszévetkezet hibajanak tudhetda telepités
tovabbi koltsége 3.000,-Ft + AFA/6ra.
b.) kiszéllasi dij:
= vidékre 90,-Ft + AFA/km
= varoson beliil (Szigetvar, Pécs, Komlo, Kecskem®)@- Ft + AFA / alkalom

c.) afelhasznaldi kézikonyv file-ban atadva ingyekésyomtatva 1.000,-Ft + AFA

Tovabbi informacidkkal, ajanlatokkal
varjuk egységeinkben

Hatalyos: 2015. szeptember 14.
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