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UGYFELTAJEKOZTATO
CORPORATE BANKING SZOLGALTATAS

AZ ELECTRA RENDSZER ROVID ATTEKINTESE

Az Electra egy banki tligyfeleket kiszolgalo elektronikus rendszer (ma elterjedt megnevezéssel Home
Banking, Corporate Banking, Electronic Banking stb.).

Az Electra rendszer két f6 komponensbdl all: a bankban elhelyezett Electra Szerverbdl és a bank
tigyfeleinél telepitett Electra Ugyfélprogrambol. A rendszer lényege, hogy az iigyfél a sajat PC-jérdl,
kozonséges telefonvonalon keresztiil hozzéajuthat a legfrissebb banki adatokhoz, és megbizasokat adhat a
banknak.

AZ ELECTRA SZERVER

Az Electra Szerver fogadja az Ugyfélprogramoktol a telefonvonalon beérkezé parancsokat, s a
kéréseknek megfelelo adatokat letolti a bank kozponti szamitdgépérdl, majd tovabbitja az
Ugyfélprogramnak, ill. az iigyféltdl kapott megbizasokat atkiildi a bank kdzponti szamitdogépére. Az
Electra Szerver alapfeladata tobb {igyfél egyidejii kiszolgalasanak biztositdsa és az tigyfelek
jogosultsagainak kezelése.

Az Electra Szerver minden tevékenységet részletesen naploz.

AZ ELECTRA UGYFELPROGRAM

Az Electra Ugyfélprogram a Windows kiilonbdzd véltozatain (Windows 3.x, Windows 95, Windows
’98, Windows 2000, Windows NT) képes futni. A banki kapcsolat kiépitésre sziikség van egy a géphez
illesztett soros modemre (és egy telefonvonalra) is.

Az Ugyfélprogram fobb funkcioi a kovetkezok:

o Kommunikaciés funkciok e FElkildott megbizasok kezelése

o Szamlainformacio lekérése e Banki informacié lekérdezése

o Megbizasok eldkészitése e Biztonsagi paraméterek modositasa

o Megbizasok bekiildése (pl. jelszémoddositas)

e Help e Ugyfélterminalon keresztiili szamlalekdtés

BIZTONSAGI KERDESEK

A kommunikdcio megbizhatosdga

Az Electra Szerverrel a telefonvonalon keresztiil egy specialis protokoll segitségével lehet kapcsolatot
tartani. Az ligyfél és a Szerver kozotti vonalon folyd kommunikacié hibamentességét ez a hibafelismerd
és hibajavitd protokoll biztositja.

A vonalon kiildott informdcio védelme az illetéktelenektol

A vonalon tovabbitott minden adat kodolva van. A kédolds jelsz6 alapjan térténik, s az Ugyfélprogram
és a Szerver minden egyes bejelentkezéskor automatikusan 0j jelszoban allapodik meg.

Az illetéktelenek beavatkozdsa elleni védelem

Az Ugyfélprogramok sorszamozottak és {igyfélhez rendeltek. Minden {igyfél csak a sajat programjaval
tud bejelentkezni a Szerverre.
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Az Ugyfélprogramban tarolt minden adat (szamlakivonatok, megbizasok stb.) titkositottak.

A lgyfél minden alkalmazottja kiilon-kiilon rendelkezik egy bejelentkezési jelszoval és egy alairasi
jelszoval, valamint szamlanként rendelkezik lekérdezési és alairasi jogokkal.

Az Ugyfélprogram inditasakor és a bankkal valo kapcsolatfelvételkor meg kell adni a bejelentkezési
jelszot. A program ezutan csak azokhoz az adatokhoz engedi hozzaférni a felhasznalot, amelyekhez joga
van.

A jelszavakat és a jogokat a Szerver is nyilvantartja és ellendrzi.

Digitdlis aldirdsok

Az Flectra a digitalis aldirasokhoz két kulcsot hasznalé mddszert alkalmaz (RSA): az egyik a titkos
alairasi kulcs, a masik a nyilvanos kulcs. Az 512 bites kulcsok kiszamolasa a PC-n torténik. Az aléiras
titkos kulcsanak tarolasa titkositott formaban a PC-n torténik, a nyilvanos kulcsot pedig az
Ugyfélprogram elkiildi a banknak. Maga a digitalis alairds a megbizas tartalmabol a titkos alairasi kulcs
segitségével készitett kod. Az alairast a bank az aldiras nyilvanos kulcsédnak felhasznaldsaval tudja
ellendrizni.

A digitalis alairas a felhasznalok szamara végs6é soron csak egy masodik jelszo bevezetését (n.
alairasi jelszo) jelenti. Az alairasi jelszot csak maga a felhasznald ismeri, €s bejelentkezés utan barmikor
onalloan megvaltoztathatja.

Az Ugyfélprogram regisztrildsa

Az tgyfél alkalmazottainak kezdeti bejelentkezési jelszavait az Electra Szerver nyomtatja ki egy
levélre, az alkalmazott adatainak a rendszerbe vald bevitelekor, s a jelszOt az alkalmazott az
Ugyfélprogram telepitésekor veszi 4t egy lezart boritékban. Ennek segitségével bejelentkezhet a
Szerverre, és beallithatja az alairasi jelszavat.

Az Ugyfélprogram telepitésekor a program készit egy Un. regisztracios megbizast, amit az ligyfélnek
aldirva be kell kiildenie. A megbizis elkészitése kdzben szamitja ki az Ugyfélprogram az elektronikus
alairasoknal hasznalt kulcsokat. A regisztraciés megbizasban az iigyfél a nyilt (megfejtési) kulcsokat
kiildi be a banknak (a titkos kulcsok kodolt formaban a PC-n maradnak).

Ugyfélprogram, iigyfél, felhaszndlo

Az Electra egymastol fliggetleniil, kiilon-kiilon halmazként kezeli az ligyfélkodok (azaz a cégek), a
felhasznalok (vagyis a személyek) és az Ugyfélprogramok halmazat. Az ezek kozotti kapcsolatokat a
jogosultsagok adjak, amiket szerzodéskotéskor a cégek, a bank iigyfelei hatarozzak meg.

Ezek alapjan az Electra rendszerben barmilyen kapcsolat felépithetd: lehet egy cégnek tobb
Ugyfélprogramja, tartozhat egy Ugyfélprogram tobb céghez, lehet egy cégben tdbb felhasznalo, egy
felhasznalo lehet tobb cég alkalmazottja.

Egy felhaszndlé barmely olyan Ugyfélprogrammal bejelentkezhet, amely egy olyan cég tulajdona,
amelynek szdmlaihoz a felhasznald jogokkal rendelkezik. Barmely ilyen programmal lekérdezhet vagy
alairhat megbizast (természetesen a beallitott jogainak megfeleléen), és mindeniitt ugyanazokat a sajat
jelszavakat hasznalja. (Ha az egyik programban megvaltoztatja a jelszavat, akkor mar a tobbi programban
is az 10j jelszot kell hasznalnia.)

AZ ELECTRA RENDSZER HARDVER/SZOFTVER FELTETELEI

Az ligyfél szamitogépén az alabbi hardver komponensekre van sziikség:
— IBM PC kompatibilis szamitogép (min. 486), 40Mb szabad winchester kapacitas
— CD-ROM meghajto
— legalabb 16 Mb memoria
— lehet6leg 256-szintire konfiguralt grafikus kartya, szines monitor
— Hayes kompatibilis (soros) modem,
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— Microsoft kompatibilis egér,
— telefonvonal (Iehet mellék is),
— nyomtato (opcionalis).

A sziikséges szoftver kdrnyezet:
—  Windows 3.1, Windows 3.11, Windows ’95, Windows ’98, Windows 2000, Windows NT
operacios rendszer

A SZOLGALTATAS HOZZAFERESENEK MENETE

o Kérésre az iigyintéz6 4tadja Onnek kitdltésre a Cégadatok adatlapjat, a Felhasznaloi adatlapot,
az Elektra technikai adatlapot, valamint ezek kitoltési utmutatojat.

o Mikor On behozza a kitdltstt adatlapokat, az {igyintézé elkésziti az aldirandé ,,Pénzforgalmi
Bankszamlaszerzédés Corporate Banking szolgaltatast igényld szamlatulajdonosokkal”
szerzédést, amit On alair. A szerzédés melléklete a ,Szigetvari Takarékszovetkezet
Pénzforgalmi Uzletszabalyzata Corporate Banking szolgaltatas keretében vezetett szamlakhoz”
és a Corporate Banking Kapcsolattartasi szabalyzat, melyeket On - a szerzédés mellékleteként —
szintén megkap.

o Kollégaink az adatlapok és az alairt szerzddés alapjan elvégzik a sziikséges regisztracios
munkat, s telefonon egyeztetnek Onnel a telepités idopontjat illetGen.

o A telepité cég (HW Studio Kft) az egyeztetett idopontban elvégzi a telepitést, melyrdl
jegyzokonyvet készit.

e A telepitési jegyzékonyv alapjan kiszamlazzuk Onnek a CB szoftver és a telepités arat. On a
szamla alapjan kitolti az atutalasi megbizast, ami alapjan a szamlajat megterheljiik.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

A Szigetvari Takarékszdvetkezet az On hétftél péntekig 15:00 6raig inditott forint megbizésait aznapi
teljesitéssel vallalja.
A Corporate Banking szolgaltatas 24 6raban rendelkezésre all az tigyfeleknek.

A SZOLGALTATAS KOLTSEGEI

A Corporate Banking szolgéltatast a Szigetvari Takarékszovetkezet ingyen nytjtja Onnek, kizarolag a
szoftver arat és a telepités koltségeit kell Onnek megfizetni.

a.) aszoftver és a telepités koltsége (betanitassal egyiitt)
Windows-os Ugyfélprogram 26.000,- Ft + AFA
Amennyiben a telepités iddésziikséglete meghaladja a 2 orat, s ez nem a takarékszovetkezet
megbizasabol eljard telepitd cég illetve a takarékszovetkezet hibajanak tudhatd be, a telepités
tovabbi koltsége 3.000,-Ft + AFA/ora.
b.) kiszallasi dij:
= vidékre 90,-Ft + AFA/km
= varoson beliil (Szigetvar, Pécs, Komlo, Kecskemét) 2.000,- Ft + AFA / alkalom

c.) a felhasznaloi kézikonyv file-ban atadva ingyenes, kinyomtatva 1.000,-Ft + AFA

Tovabbi informdcidkkal, ajanlatokkal
varjuk egységeinkben!

Hatalyos: 2015. szeptember 14.
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