Altalanos Szer#dési Feltételek

az SMS szo

lgaltatasokhoz

-1-

1. Bevezetés
1.1 Bevezétrendelkezések

A Tksz. jelen Altalanos Szesdési Feltételekben nen
rendezett kérdésekben a Polgari Toérvénykdnyv
Hitelintézetekél és Pénzigyi Vallalkozasokrél szé
1996. évi CXII. Térvény, valamint a pénzforgalomr
sz6l6 jogszabalyok, a Magyar Nemzeti Bank rend
kezései, a Devizardél sz6l6 1995. évi XCV. Torvémy
a végrehajtasukra kiadott hatélyos jogszabalyoK
takarékbetétekt, a pénzmosas medekséél, vala-
mint a pénzforgalomrdl sz4l6 jogszabalyok, a Tk
mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzatan
illetve a szamlavezetéshez, pénzforgalomhoz, bd

folydszamla betéte szamla felett 6nalléan, korlésoz
nélkuli rendelkezési joggal biré szamlatulajdon&k(o
Pénzforgalmi szamla, illetve Koéltségvetési elszamol

si szamla esetén a szamlatulajdonos.

n UGYFEL AZONOSITO KOD

A takarékszovetkezeti SMS szolgaltatas igénybevétel
0 éhez az Ugyfél azonosito kod és a Telekod egyiitt a
OISzersds felet, valamint a Szeédésben meghataro-
ekott szamlat és a Szédd fél altal a szamlakdrbe
ébevont tovabbi szamlakat kizarélagosan és egyértel-
, raiien azonositd nyolcjedyszam, amelyet a Sz&édb

fél a szerddéskotéskor kap meg a takarékszovetkezeti
s&irendeltségen. ( 8 szamjeggzonositd kod)

alEgy szerédéshez csak egy Ugyfél azonositd kod
ntartozik. A szeréids fél az Ugyfél azonosité kodot, az

kartya-forgalomhoz kapcsol6d6 szabalyzatok, Altdléitletéktelen adathozzaférések elkeriilése végettie-k

nos Szerédési Feltételek rendelkezései az iranyadd
1.2 Meghatarozasok

HIRNOK (SMS) SZOLGALTATAS

ales titokban tartani.

TELEKOD

A Telekdd az ligyfelek adatainak biztonsagat szélgal
négy szamjedy azonositdé szam, amely illetéktelen
hozzaférésekkel szemben nyujt védelmet. A Sriérz

A nap 24 ¢6rgjdban az ugyfelek rendelkezésére allf§l a szer#déskotést kovéen, a sajat érdekében,

GSM Uzemmodu telefonokkal igénybe vehetuto-
matizalt banki szolgaltatas. )
STRAZSA (SMS) SZOLGALTATAS

koteles a Telekdédot megvéltoztatni. Ezt kdeet a
Telekdd barmikor megvaltoztathato. A Telekdd meg-
valtoztatasanak madjat jelen Altalanos S#desi

A nap 24 o6rajaban az ulgyfelek rendelkezésére allBeltételek és az Ugyféltajékoztatd tartalmazza.

GSM lzemmdédu telefonokkal igénybe véhetuto-
matizalt banki szolgéltatas.

SZAMLA

Az SMS szolgéltatas igénybevétele targyaban meg
tott Szerddésben, illetve a szadmlakdrben szefef
kdvetked szamlak 6sszefoglald elnevezése: Lakog
gi folyoszamla betét, Kilfoldiek nem konvertibil
forintszamla betéte, Pénzforgalmi Bankszamla, K
ségvetési Elszamolasi Szamla, valamint egyéb b
tipusu szamlak.

SZAMLAKOR

Egy szamlatulajdonos altal kezelt Lakossagi
lybészamla betét, Kilféldiek nem konvertibilis fq
lyészamla betéte, illetve az SMS szolgalta
igénybevétele targyaban megkotott Sadésbe
bevont tovabbi szamlak 6sszefoglalé elnevezé
Tobb szamlatulajdonos altal kezelt Lakoss
folyészamla betét, Kulféldiek nem konvertibili
folyészamla betéte, illetve az SMS szolgalta
igénybevétele targyaban megkotott Sadesbe

egyidejileg bevont tovabbi szamlak 6sszefoglg

elnevezése. Tobb tulajdonos altal kezelt szam

vonatkoz6 Szelmlés esetében a szamlak

szamlatulajdonosonkent értelmezénd
SZERDDES
Jelen Altalanos Szefdési Feltételekben a tovabbia

ban Szerédésnek nevezziik az Ugyfél altal a takarg

szbvetkezeti kirendeltségen SMS szolgéltatas igé
bevétele targyaban kotott egyedi szolgaltatasizéze
dést.

SZERDDO FEL

A takarékszovetkezettel a Szédeést megkdt, Lakos-

GENERALT TELEKOD
Az Ugyfélazonosito utolsé6 négy szamjegye. A Szer-
z6d6 félnek, az e-banking szolgaltataséeigénybevé-
ktelekor (az el paramétergz SMS-ben) meg Kkell
| valtoztatni.
s&MS (SHORT MESSAGE SERVICE)
s Tavkozlési szolgaltatd azon szolgaltatasa, melg-leh
bltsve teszi maximum 160 karakter terjedélmlfanu-
etderikus jelsorozat tovabbitasat mobil GSM telefenké
szilékre.
UZENET
foAutomatikus médon, SMS formdban a sdeky fél
- altal megjelélt mobil telefonszamra megkldott hiank
tAmformacio.
AUTOMATIKUS UZENETKULDES
sé takarékszOvetkezet szamlaveézaszamitastechnikai
hgiendszere altal meghatarozott rendszerességget gene
s rélt Gizenet, amely a Szédf fél altal megadott mobil
latelefonszamra megkuldésre kerdil.
INTERAKTIV UZENETKULDES, PARAMETEREZES
A Szerzds fél, a Szerédésben megadott GSM készi-
atékrél -a Hirdetményben meghatarozott tipusu és az
Orabban meghatarozott kéddal azonositott — SMS (izene-
tet killd a takarékszovetkezeti szdmlavézamitas-
technikai rendszernek a szédgési paraméterek meg-
-véltoztatasanak céljabol.
bk-
ny

=

sagi folydoszamla betét, Kilféldiek nem konvertidi
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2. Altalanos szer#dési feltételek

2.1 Altalanos rendelkezések

elektronikus terheléses tranzakciokroél (készpéhzfte
bankjegykiadd automatabdl, bankkartyaval kezdemé-
nyezett vasarlas, bankpénztari POS-készpénz fBlvéte
Az SMS lizenetek tartalmazzak a tranzakcitpaht-

A szolgaltatdst mind maganszemélyek, jogi szeméat és értékét.

lyek, jogi személyiséggel nem rendelkegazdasagi
tarsasagok és egyéni vallalkozék igénybe vehetik.
A Szerddd félnek a takarékszovetkezeti fioknal re
delkeznie kell lakossagi folyészamlaval vagy Mall
kozoi pénzforgalmi szamlaval.

A szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges, a-s
lavezed takarékszovetkezeti fioknal szolgéltatd
szerddés kotése.

A HIRNOK és a STRAZSA szolgéltatasok igénybey
teléhez a szeéds félnek rendelkeznie kell GSM
rendszef mobiltelefonnal.

2.1.1 SMS szolgaltatasok

Az SMS szolgéltatas tikddési elve a GSM rendsier
mobil telefonokon keresztil kildietés fogadhato
révid uzeneteken alapszik. Ezzel a technikai k&hg
séggel élve két kulonbdzartalmi szolgéltatast vehs
igénybe a Szefis fél a Szerédésben megjeldlt
feltételekkel, a nap 24 6rajaban.

2.1.1.1 HIRNOK (SMS) szolgaltatas
A szolgaltatast igénybe vévSzersds fél a mobil

telefonjara érkex tajékoztatd jelley SMS Uzeneten
keresztill értesiilhet a folyamatbandésIRO j6vaird

tételeinek 0sszegélr Az integracion kivdli és integrat

cion bellli bankoktol érkezett jovairasokrol.

A rendszer csak jovairasok varhaté érkezése es
kild Uzenetet.

A HIRNOK szolgaltatas lehéséget nyuijt arra, hogy
Szerdds fél egyedi bedllitasokat alkalmazzon a sz
galtatas igénybevételekor. A legfontosabb allith
paraméterek:

Az Gizenet kildésének ideje.

Az lzenet szamlaszamonként, vagy 6sszevo
jelenjen meg a készulék kij@En, és mindeh-
hez.

Az lzenethez értékhatar rendethelietve az egy
idészak alatt fogadni kivant SMS-ek szama
meghatarozhato.

A paraméterezés részletes és pontos leirasa a-h
ményben olvashatd. A funkcié paramétereinek gy
altali megvaltoztatasa az ugyfél félssége, annal
valtoztatasabol szarmazéan semmilyen dsleég sem
terheli a takarékszovetkezetet.

2.1.1.2 STRAZSA (SMS) szolgéltatas

A szolgaltatast igénybe vé\5zersds fél, GSM rend-
szefi mobiltelefonjara érkéz SMS (izeneteken ke
resztil értestlhet legk@lsb a kartyahoz kapcso
szamla megterhelésének azpdntjaig a - takarék-

A STRAZSA szolgaltatas lehgtéget ad arra, hogy a
szerddé fél egyedi beallitAsokat alkalmazzon a szol-
n-galtatds igénybevételekor. A legfontosabb allithato
h parameéterek:
A szolgéltatas korébe bevont kartyaszamok.
v&m  Minimum limit megadas.
sk Kartyaszamhoz tartoz6 GSM telefonszam.
A paraméterezés részletes és pontos leirasa a-hirde
éményben megtalalhato.

2.2 Az SMS szolgaltatasi széidések megkotése
Az SMS szolgaltatasok igénybevételére vonatkoz6
Szerddés alairasaval a Szédd fél tudomasul veszi
€s magéra nézve koteten ismeri el a Tksz. minden-
kor hatalyos e-banking Altalanos Szsitési Feltéte-
bt lekben, valamint ezek elvalaszthatatlan mellékiebek
bt kiadott Hirdetményekben foglalt szédesi feltétele-
ket.
Az SMS szerédést aldir6 Szeéds fél vagy tdbb
tulajdonos esetén Szédd felek egyetemlegesen
tartoznak a Tksz. felé helytalini a jelen Altalanos
Szerddési Feltételek szerinti szolgéaltatadsokra tekin-
tettel keletkezett kbvetelések teljesitéséért.
Mind a lakossagi, mind a pénzforgalmi szamlak eseté
ben a Szekmés érvényességének a feltétele, hogy azt
a szamlatulajdonos(ok) irja(ak) ala. Tobb szamdgtul
donos esetén a Szédés érvényességének feltétele,
etdogy az Osszes szamlatulajdonos alairja a 8dést.
A Szerdds fél a szolgaltatasi kordvilésésl a szer-
h z6dés elvalaszthatatlan mellékletét képz a Tksz.
plKirendeltségen kifliggesztett — e-banking szolgéitat
atéok Hirdetmények atjan értesuilhet.
A STRAZSA szolgéltatas igénybevételéhez a Seerz
do félnek a Tksz. altal kiadott, érvényes bankkargyav
nt&ell rendelkeznie.
A Szerddés megkotése, a szamlavézeikarékszo-
vetkezeti fiokban torténik.
A Szerddé fél jelzi a Tksz. Ugyintégének a szandé-
i%at, hogy igénybe kivanja venni a HIRK vagy a
STRAZSA szolgaltatast. Egy szamlahoz igénybe lehet
rdenni csak egyik-egyik vagy mindkétszolgaltatast a
f&zerddé fél igényei szerint.
A szerddéskotéskor kiadott telekodot a Szelk
félnek kotelessége azonnal megvaltoztatni, és azt
titkosan kezelni.
A szamlavezét takarékszovetkezeti fiokba érkezett
igényls lapot a Tksz. minden esetben Osszeveti a
szamlavezét rendszerében nyilvantartott adatokkal.
Eltérés esetén az Ugyintéelhivja a Szerdds fél
- figyelmét az adatok mddositasara, annak megtagadasa
t vagy valtozatlanul pontatlan adat megadasa esetén a
Tksz. jogosult a szebdéskotést megtagadni.

szovetkezet altal kiadott - bankkartyajaval végjteta
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A Szerdds fél a szerdgdés Tksz. részér torténs
alairasa utan legkélsb 10. banki munkanaptél jogd
sult az e-banking szolgaltatasok igénybevételére.
A Szerdds fél jogosult a HIRNOK és a STRAZSA
szolgaltatasok igénybevétele esetén a mobil teglefg
rél kezdeményezett SMS (izenettel a Sidés para-
métereinek a médositasara. A kévetkézgfontosabb
paraméterek valtoztathatok:

1) telekdd véltas (a szolgaltatasdelgénybevétele-

kor koteled),

2) Kartyaértesités esetén (STRAZSA) limitha
valtoztatas,

3) atutalas értesités esetén (HIRNOK) - limithal
valtozas - 6sszesitett értesités-kérés - tételes
sitéskérés - szamlaszamra Osszesitett értesit
rés,

4) valamint ha az eredeti szédeshen tbbb szaml

szerepelt alapértelmezett szamla valtozas,
5) SMS kiildés ki/be kapcsolasa.
A paraméterezés leirasa a Hirdetményben talalhat

3. Ugyfél azonositas

3.1 A Szer#dé fél(felek) azonositasa kizarélagoss
got biztosit a Szeérlésben megjelélt szamla(szamlg
tekintetében az e-banking szolgéltatasok igénybe
teléhez.

3.2 A Szeradé fél azonositasa a 8 szamjég@zonosi-
té kdd és a 4 szamjetyytelekdd alapjan torténik. A
kezdeti telekod a 8 jedlyazonosité utolsé négy szan
jegye. A telekddot a kébbiekben csak a Takaréksz

ra vonatkoz6 adatokat elvesztette, vagy tart ditigy

- azok jogosulatlan harmadik személy tudomasara-jutot
tak. A bejelentést meg&déen bekdvetkezett karokért

\ a Szerado fél tartozik helytallni.

n 3.7 A Szer#do fél tudomasul veszi, hogy amennyiben
a szerddés megkotésekor, illetve a szolgaltatas
igénybevétele soran a Tksz Ugyiritdek a Szers
fél személyét illeien kétségei mertlnek fel, ugy a
Tksz jogosult:

Tovabbi, a Szekds fél azonositasara alkalmas adatok
akérésére és/vagy indoklas nélkil a folyamatbar lév

megbizas feldolgozasat elutasitani, a Sarzfél
taszamlajardl konkrét informéacié atadasat megtagadni,
giilletve az aktudlis beszélgetés megszakitasat kezde

Bakgezni.

3.8 A Szerddo fél koteles a biztonsagos azonositas-

h hoz szilkséges jelen Altalanos S#eiési Feltételek-
ben foglalt edirdsokat maradéktalanul betartani és
elvégezni.

H.3.9 A Szer#dé fél jogosult a 4 jegy telekdd tetsidle-
ges idben tortéi megvaltoztatasara.

3.10 Amennyiben a Szeids fél a bankkartyajahoz a
STRAZSA szolgéltatast igénybe veszi, a kartya &jar

Ata vagy megszintetése ilidgg letiltdsa esetén a

KISTRAZSA szolgaltatas is medsEk.

bvB:11 Az SMS szolgéaltatasok igénybevétele esetén a

telefonhaldzat riikédése soran, a tovabbitott — egyéb-

ként banktitoknak midsiild — adatok jogosulatlan
harmadik személyek birtokaba kertlhetnek. A Skerz
n-d6 fél a szerédés alairasaval véllalja az étered

b-karokért valo felglsséget és lemond arrdl, hogy e

vetkezet (gyfele tudja mddositani a szolgaltataekintetben a Tksz-vel szemben igényt érvényesitsen

igénybevételével.

3.3 A rendszer megkulonbozteti a kezdeti automati
san generdlt, valamint az tgyfél altal adott tetktd
A generdlt kéddal csak a telek6d médositas funk
hajthatd végre, egyenleg lekérdezés, vagy a 8dér
fél altal kezdeményezett paraméterallitas nem. En
megfeleben a Szerads fél elss bejelentkezésekor

rendszer kikényszeriti a kod megvaltoztatasat.

A szolgéltatas hasznalata kdézben harom egymast
vets sikertelen telekdd megadésa esetén a rend
automatikusan letiltja a Sz&ds felet.

3.12 A Tksz. az e-banking szolgéltataskadésével

kikapcsolatban olyan mértékig véllal félsséget, ami-
lyen mértékben a szolgaltatas igénybevételekor, az

cidnnak lebonyolitasaban kozrékddé szolgaltatok

y sajat rendszerikkel kapcsolatban fédeBget vallal-

ngak.

h
4. Szamlakivonat, egyéb bizonylatok

ko-

sZerTksz az igénybe vett e-banking szolgéaltatasok el-
lenértékének medgfizetégéra szamlakivonaton nyujt

3.4 Az azonosito és a telekod illetéktelen tulafmom informaciot.

kerllése, vagy elvesztése esetén a szamladvékst.
kirendeltség a szolgéltatast az adott lgyfélréthet-
ja. Minden tipusu letiltAs a Tksz. szamlavézBok
altal feloldhatd, ebben az esetben a Si#rzfél a
generalt telekddjat kapja vissza.

3.5 A Szer#dd fél az azonositd és a telekddjat kote
megrizni €s biztositani, hogy azokrdél illetékteld
személyek tudomast ne szerezhessenek. Ezen a
jogosulatlan személy altali felhasznalasabol kelsik
karokat a Szetl6 fél maga viseli.

3.6 A Szer#ds fél koteles haladéktalanul bejelente
a szamlavezétTksz. kirendeltségen, ha az azonosit

5. A Tksz SMS szolgaltatdsainak az ellenértéke

5.1 A Tksz az e-banking szolgéaltatasok igénybegétel
ért a mindenkor érvényben kge-banking szolgaltata-
esok Hirdetményben megadottébntban esedékes és

nmeghatarozott mértéldijat, kdltséget szamit fel.

HBdk A Szer#do fél felhatalmazza a Tksz-et, hogy az e-
banking szolgaltatasok mindenkori dijait és koleitg
a Szer#d6 fél Tksz-nél vezetett, barmely szabad ren-

nidelkezése alatt allé, nem elkilonitetten kezeltrdagn

Agerhére érvényesitse.

5.3 A Tksz a Szetdés megkdtésének ddontjaban

irdnyado dijak és koltségek mértékét és erre vazatk

szerddéses feltételt jogosult forras és szamlavezetési
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koltsége, jelen Altalanos Szédgsi Feltételekber
foglalt szolgéltatdsok dologi kéltségeinek valtaza
valamint Uzletpolitikdjanak médosulasa esetén kg
dalian megvaltoztatni.

5.4 A Tksz a moédositast — annak hatalyossa val
megebzé 15 nappal — az Ugyfélforgalom szam§
nyitva all6 helységben kifliggesztett Hirdetményh
teszi kdzzé.

5.5 Amennyiben a Szeid6 fél a kdzzététetl a ha-

joga van a szolgaltatas teljesitett, de még ki nem
5 egyenlitett koltségeinek és dijainak a beszedésére
oSzerddésben megjelolt szamlan, illetve az Ugyfél
egyéb nem zarolt szamlain.
agad A bankkartya szebdés barmely okbdl tortén
ranegs#inése esetén STRAZSA szolgaltatas felfiiggesz-
etésre kerlll. A szamla megs®se esetén pedig auto-
matikusan megsmik.
6.5 A Tksz jogosult a Szefds féllel az e-banking

talyba Iépésig terjéiiddtartam alatt észrevételt neinszolgéltatasok igénybevételére vonatkoz6 €zt a

tesz, kifogast nem emel, a modositast a Tksz a S
z6d6 fél részésl elfogadottnak tekinti.

5.6 Amennyiben a Szefdé fél az emlitett id alatt a
Szerddést felmondja, a Szdidés a felmondasi &
lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.

6. Szerfdés megsziintetése

A Szersds fél a jogosult a Szesdést felmondani:
rendes felmondassal, azonnali hatéllyal,
rendes felmondassal, jéeli idépont kitizésé-
vel.

6.1 A Szer#ds fél, azonnali hatalyd felmondasi jog
gyakorolhatja, irasban, az erre vonatkoz6 nyiledko:
nak a szamlat kezehonos Tksz fibkban tortérkitol-
tésével, leadasaval.

6.2 Jowbeni idpont kitizésével tortéh rendes fel-
mondas esetén a Szédé fél, jogosult az Gj Altalanos
Szerddési Feltételek hatalybalépéséig a Tksz
banking szolgéltatast eredeti s#Zelasi feltételek
szerint igénybe venni. Ebben az esetben a édészaz
0j Altalanos Szermési Feltételek hatalyba lépésén
a napjan sinik meg. A jowbeni idpont kitizésével
tortérd rendes felmondas esetén a Sadézfél, fel-
mondasi jogéat, a szamlajat kezdionos tksz fibkban
kezdeményezheti egy nyilatkozat leadasaval.

6.3 A Szer#ds fél tudomasul veszi, hogy az SM
szolgaltatasok sajatossagai miatt a szolgaltatéerie

zerolgéltatds nem rendeltetéséizdrasznalata esetén
azonnali hatallyal — indoklas nélkil — irasban meg-
szuntetni.

7. Altalanos Szersdési Feltételek modositasa

7.1 A Tksz jogosult a jelen Altalanos Szsdgsi Fel-
tételeket Uzletpolitikajanak, termékpolitikajanakl-v
tozasaval egyoldalian mddositani.

7.2 Az Altalanos Szetaési Feltételeknek a modosi-
tasat a Tksz a modositas hatalyba 1épését Gmigel

30 nappal a vonatkoz6 e-banking Hirdetményben teszi
kozzé.

ht7.3 Amennyiben a Szeido fél a kozzététell a ha-

r talybalépésig terjed idtartam alatt észrevételt nem
tesz, kifogast nem emel, a médositast a Tksz a Szer
z6d6 fél részédl elfogadottnak tekinti.

7.4 Amennyiben a Szejdo fél az emlitett felmondasi
id6 alatt a Szerést felmondja, a Szdidés a fel-
anondasi id lejartaig az eredeti feltételekkel all fenn.
7.5 Jelen Altalanos Széuési Feltételek rendelkezé-
seit érind, a hitelintézetek altal kételéan alkalma-
ekzandd jogszabalyvaltozas esetén, az Uj, illetvédom
sult jogszabdlyi rendelkezéseknek megtial jelen
Altalanos Szergdési Feltételek rendelkezései is meg-
feleléen modosulnak.
7.6 Jelen Altalanos Szémési Feltételeket és annak

Smindenkori véaltozésait a takarékszovetkezet a kiren

deltségeiben val6 kifliggesztéssel teszi kbzzé.

dasat koveét 40 banki munkanap alatt, a Tksz-n

bk
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