ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a Dél TAKAREK Szovetkezet

INTERNET BANKING SZOLGALTATASAHOZ

Hasznalt elnevezések

Takarékszovetkezet: a Dél TAKAREK Szovetkezet
(székhelye: 7622 Pécs, Bajcsy-Zs. u. 7.)

Fizetési szamla: a Dél TAKAREK Szdvetkezet 4ltal a
Szamlatulajdonos részére vezetett a Szerz6désben meg-
hatarozott egy vagy tobb fizetési szamla.

Szamlatulajdonos: a Fizetési szamla Szerzdés alapjan
a Takarékszovetkezettel szerz6dé6 maganszemély, vala-
mint jogi személy gazdasagi tarsasag, egyéni vallalkozod,
egyéb természetes személynek nem mindsiild jogalany
vagy szervezet, akit azon személy(ek) képvisel(nek),
aki(k)nek a képviseleti jogosultsdga a Fizetési szamla
Szerzodés feltételei szerint a Takarékszovetkezetnek
bejelentésre kerdiilt.

Szamlavezeto fiok: a Takarékszovetkezet azon szerve-
zeti egysége, ahol az Szamlatulajdonos Fizetési szdmla
Szerz6dést kotott, a Fizetési szamlat a Takarékszovetke-
zet vezeti.

IB-Altalanos Szerzédési Feltételek: ezen dokumentum.

IB-Szerzédés: a Szamlatulajdonos és a Takarékszovet-
kezet kozott az Internet Banking szolgaltatas igénybevé-
tele targyaban létrejott szerz6dés, amelynek mindenkori
elvalaszthatatlan részét képezik

1. a Cég és Felhasznaloi Adatlapok,
2. az IB-Altalanos Szerz6dési Feltételek,

3. a Takarékszovetkezet és az Ugyfél kozotti Fizetési
szamla Szerz6dés,

4. a Takarékszovetkezet mindenkori Uzletszabalyzata
ésa
5. Takarékszovetkezet tgyfelekre és szolgaltatasokra
vonatkozo egyéb altalanos szerzédési feltételei és
hirdetményei.
Internet Banking: A Takarékszovetkezet altal a Szam-
latulajdonosok részére nyujtott kiegészitd szolgaltatas,
egy olyan elektronikus pénzforgalmi rendszer, amelyet
web-bongész6 segitségével a Takarékszovetkezet Inter-
netes honlapjan (www.deltakarek.hu) lehet igénybe ven-
ni. Az Internet Banking elektronikus pénzforgalmi
rendszerrel a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos
kozott Elektronikus Megbizast, valamint a Takarékszo-
vetkezet altal a Fizetési szamla(k)ra vonatkozodan nyuj-
tott egyéb informacios szolgaltatasok teljesitését, elekt-
ronikus adatatvitellel lehet megvaldsitani.

Elektronikus Megbizas: a Szamlatulajdonos altal 1étre-
hozott, az Internet Banking rendszeren keresztiil a Taka-
rékszovetkezet részére megkiildott, a Szerzédésben
meghatarozott tipusu pénziigyi tranzakcio.

Felhasznalé: A Szémlatulajdonos altal a Takarékszo-
vetkezetnél rendszeresitett modon (Felhasznaloi Adat-
lap) a Fizetési szamla(k) feletti rendelkezési joggal fel-
ruhdzott természetes személy, akinek a Szamlatulajdo-
nos az Internet Banking szolgaltatashoz a bejelentett
jogosultsagi szintnek megfelelé hozzaférést biztosit.

Felhasznaloi Kézikonyv: az Internet Banking rendszer
részletes hasznalatat és technikai feltételeit tartalmazo, a
Szamlatulajdonos altal a Takarékszovetkezet honlapjan
elérhet6 informacio.

1. szintii Biztonsagi Kod (Jelsz6): Az 1. szintii bizton-
sagi kod az Internet Banking rendszerbe torténd beje-
lentkezéshez sziikséges a csoportnév €s a felhasznalonév
ismerete mellett. Az 1. szintli biztonsagi kod szigoru
biztonsagi eldirasok mellett, az adott Felhasznal6 szama-
ra készilo titkos azonositdé kod, melyet az adott Felhasz-
nalo az Internet Banking rendszer elsé hasznalatkor, a
bejelentkezés alkalmaval - a Felhasznaloi Kézikonyvben
leirtak szerint - koteles egy altala kialakitott minimum 5
karakterbdl allo egyedi azonositd kddra, jelszora meg-
valtoztatni.

2. szintii Biztonsagi Kod (SMS Jelszo): Az Internet
Banking rendszeren belil a rdgzitett tranzakcio-
csomagok alairdsara szolgal, és fiiggetlen az 1. szintll
biztonsagi kodtol. Tranzakcid-csomag esetén az alairas-
kor a Felhasznalo aldirasi jelszavan feliil a rendszer kér
egy SMS jelszot is, amit a rendszer az aldirasi meniipont
valasztaskor automatikusan kiild a Felhasznalé altal
megadott telefonszamra, és ezt kovetéen 5 percen beliil
bekiildott tranzakcio-csomag esetén fogad el, 5 perc utdn
az SMS-jelszd érvényét veszti, az alairast ujra kell kez-
deményezni.

Felhasznaloi-kornyezet: A szolgaltatas igénybevétel-
¢hez a Felhasznalonak Internet kapcsolattal rendelkezd
szamitogéppel és arra telepitett web-bongészével kell
rendelkezni. A szolgaltatas igénybevételéhez a Felhasz-
nalonak Internet Explorer 5.0 illetve Netscape
Communicator 6.0 vagy ezekkel kompatibilis, illetve
ezeknél frissebb verzidji bongészore van sziiksége. Az
oldalak megtekintéséhez Internet Explorer, legalabb
800%x600-as képernybfelbontas és legalabb 256 szin
ajanlott. Az Internet kapcsolat sebességére vonatkoztat-
va javasolt a minimum 56000 Kbit/sec-0os kapcsolat,
amely lehet allandd, vagy kapcsoltvonali.

Teleinfo: A Takarékszovetkezet altal nyujtott telefonos
egyenleg lekérdezési szolgaltatas.

1. Az Internet Banking miikodésének leirasa, hasz-
nalatanak célja
1.1 A Takarékszdvetkezet altal a Szamlatulajdonosok
részére nyujtott kiegészitd szolgaltatds, egy olyan
elektronikus pénzforgalmi rendszer, amelyet web-
bongész6 segitségével a Takarékszovetkezet Inter-
netes honlapjan lehet igénybe venni. Az Internet
Banking elektronikus pénzforgalmi rendszerrel a
Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos kozott
Elektronikus Megbizast, valamint a Takarékszovet-
kezet altal a Fizetési szamla(k)ra vonatkozdan nytj-
tott egyéb informacids szolgaltatasok teljesitését,
elektronikus adatatvitellel lehet megvalositani nyit-
va tartason beliili személyes megjelenés, illetve
nyomtatvanyok hasznalata nélkiil.
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1.6

A Felhasznal6 az alabbi informaciokrol kaphat ta-
jékoztatast az Internet Banking rendszeren keresz-
tiil:

szamlainforméaci6 (kivonat, egyenleg, szamlatorté-
net)

a szamlan végzett tranzakciokra vonatkozo infor-
maciok (napi teljesitett, illetve fiiggd atutalasi meg-
bizasok)

Banki informaciok (kondicidk, szolgaltatasok, valu-
tadrfolyam)

A Felhasznal6 az alabbi Elektronikus Megbizasok
teljesitését kérheti az Internet Banking rendszeren
keresztiil:

Targynapi eseti atvezetés a Takarékszovetkezetnél
forintban, devizaban vezetett fizetési szamlak ko-
z0tt, elektronikus megbizas beérkezési hatarideje:
hétfé-péntek: 18:00.

Targynapi atutalds mas pénzintézetnél forintban
vezetett GIRO szamlara, Magyarorszagon beliil,
elektronikus megbizas beérkezési hatarideje: hétfo-
péntek 15:00.

Ertéknapos eseti 4tvezetés a Takarékszovetkezetnél
forintban vezetett fizetési szdmlak kozott, valamint
atutalas mas pénzintézetnél forintban vezetett GIRO
szamlara, Magyarorszagon beliil.

Devizaban torténd atutalas, elektronikus megbizas
beérkezési hatarideje: hétfo-péntek 14:30.

Betétlekotés fizetési szamlardl (fix kamatozas —
1;2;3; honap futamiddre),elektronikus megbizas be-
érkezési hatarideje targynapon: hétfo-péntek 18.00.
Készpénzfelvételi igény bejelentése kovetkezd
munkanapra, elektronikus iizenet beérkezési hatar-
ideje 12:00.

Felhatalmazas csoportos beszedésre / Tartds megbi-
Z4S.

A Felhasznald az alabbi egyéb szolgaltatasokat
veheti igénybe:

Internet Banking bejelentkezési, aldirasi (1.szint, 2.
szint) jelszavanak megvaltoztatasa

Nyelv kivalasztas

Kézikonyv

Elektronikus iizenet irdsa a Takarékszovetkezet ré-
szére

Utalasi sablonok karbantartasa

A Szamlatulajdonosoknak, Felhasznaloknak szant
értesitések elsddleges modja a Takarékszovetkezet
fiokjaban a hirdetmények kozotti elhelyezés, ma-
sodlagos a Takarékszovetkezet Internetes honlap-
jan, torténd értesités. A Takarékszovetkezet csak az
elsédleges értesitési format garantalja, de a lehetd-
ségein beliil minden féorumon igyekszik tajékoztatni
az ugyfeleit. A Takarékszovetkezet a Felhasznalo
részére értesitéseket és iizeneteket kiildhet a Fel-
hasznal6 altal, a Felhasznal6i Adatlapon megadott
e-mail cimre. Az igy k6zzé tett értesitések, elkiil-
dott iizenetek a kifliggesztés, illetve elkiildés pilla-
natéban kozdltnek tekintendd.

A Felhasznal6 az Internet Banking rendszer megfe-
leld funkcioinak alkalmazasaval Elektronikus Meg-
bizasait a Takarékszovetkezet altal meghatarozott

1.7

1.8

1.9

szerkezetli és tartalmu elektronikus adatallomany-
ként 1étrehozza és az Internet Banking rendszer se-
gitségével a Takarékszovetkezethez -elektronikus
uton tovabbitja. A Takarékszdvetkezet az Internet
Banking rendszer alkalmazéasaval bekiildott elekt-
ronikus megbizasok koziil csak az Internet Banking
rendszer altal fogadott és beérkezés utan lekérdez-
het6 tételeket tekinti benyujtott, feldolgozandd té-
telnek. A tételek benyujtasanak idépontja az Inter-
net Banking rendszer altal adott idépont.

A Takarékszovetkezet az Internet Banking alkal-
mazasaval a Felhasznal6 altal a Takarékszovetke-
zethez eljuttatott hibatlan tartalmt ¢és formaju
Elektronikus Megbizasokat feldolgozza, valamint a
mindenkor hatdlyos pénzforgalmi eléirasok figye-
lembevételével a teljesités Takarékszdvetkezetre
harul6 feladatait végrehajtja. A Takarékszovetkezet
az Elektronikus Megbizasok teljesitésérdl vagy a
teljesités esetleges meghitsulasardl, illetve a Fize-
tési szamla targyévi adatair6l a Felhasznald szama-
ra (lekérdezés altal) szamlainformaciot nyujt.

Az Internet Banking rendszer a beépitett automati-
kus titkosito és ellen6rzé rendszerek (elektronikus
hitelesité tanusitvany, egyéb titkos azonositd ada-
tok) segitségével biztositja, hogy a Takarékszovet-
kezet vagy a Felhasznalo altal kiildétt, illetve foga-
dott adatokhoz jogosulatlan harmadik személy hoz-
za ne férhessen, illetve, hogy a kiildétt vagy foga-
dott adatokban eszk6zolt valtozasok felismerhet6ek
legyenek. A Felhasznalok biztonsagi kodjaiért,
azokkal valo visszaélésért kizarolag a Felhasznalo a
felelOs.

Szamlatulajdonos, és a Felhasznalé hozzajarul ah-
hoz, hogy a Takarékszovetkezethez tovabbitott
Elektronikus Megbizasok adatallomanyat a Taka-
rékszovetkezet elmentse €s tarolja, valamint a jogok
¢és kotelezettségek eléviiléséig az adott banki miive-
letre vonatkozdan az egyes eljarasokban bizonyi-
tékként felhasznalja.

1.10 A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot,

hogy az Internet Banking rendszeren keresztiil be-
kiildott Elektronikus Megbizas teljesitésérdl vagy a
teljesités esetleges meghitsulasarol, illetve a Fize-
tési szamla aktualis és archiv adatairél nyujtott
szamlainformaciok tipusat megvaltoztassa.

1.11 A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot,

21

2. oldal

hogy az Internet Banking rendszer (kiegészité szol-
galtatas) elérhetOségét karbantartas idejére bejelen-
tés nélkiil sziineteltesse. Ez 1d6 alatt a kiszolgalas a
szamlavezetd fiokban torténik.

A Szerzédés létrejotte, az Altalinos Szerzodési
Feltételek elfogadasa

Az Internet Banking kiegészitd szolgaltatast a
Szamlatulajdonos irasban, a Cég és Felhasznaloi
Adatlapok kitoltésével és a Takarékszovetkezetben
torténd leadasaval rendelheti meg. A benyujtott
megrendeléseken a Takarékszdvetkezet alairas-
vizsgalatot és személyazonossag ellenérzést végez.
Amennyiben a Felhaszndlé a Takarékszovetkezet-
nél nem azonositott személy, gy a Takarékszovet-
kezet a Pénzmosasi Szabalyzata értelmében az IB-
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Szerzddés megkdtése elott kérheti a teljes kort
azonositast. A Takarékszovetkezet fenntartja a jo-
got a megrendelés visszautasitasra.

A Takarékszovetkezet €s a Szamlatulajdonos kdzot-
ti hatarozatlan ideji Internet Banking Szolgaltatési
Szerzddés azon a napon jon létre, amikor a Szamla-
tulajdonos altal hianytalanul kitdltott és (cégszeri-
en) alairt Szerzédést a Takarékszovetkezet cégsze-
rii alairasaval elfogadja. A Szerzédést a Szamlatu-
lajdonos koteles a Takarékszovetkezet altal e célra
rendszeresitett adatlapon a valdsagnak megfelelden
és pontosan kitdlteni. A Szamlatulajdonos és a Fel-
hasznal6 hozzajarul ahhoz, hogy az igy kozolt ada-
tait a Takarékszovetkezet az Internet Banking szol-
galtatds nyujtasanak tekintetében kezelje. A Taka-
rékszovetkezet az 1B-Szerz8dés egyik eredeti pél-
danyat visszajuttatja a Szamlatulajdonosnak. Az
IB-Szerz4dés a Takarékszovetkezet és a Szamlatu-
lajdonos kozott jon 1étre, a Takarékszovetkezet ez
altal nem keriil szerzédéses jogviszonyba a Szamla-
tulajdonos altal az 1B-Szerzédésben megadott Fel-
hasznalokkal.

A Szamlatulajdonos az IB-Szerz6dés Felhasznaldi
Adatlapjanak Kkitoltésével egyidejlileg hozzajarul
ahhoz, hogy a Felhasznalé a megadott jogosultsagi
keretein beliil a letiltasrol biztonsagi kodok tjra ak-
tivalasarol szabadon rendelkezzen és a Takarékszo-
vetkezet felé ezzel kapcsolatban kérelmet adjon be.

Az Internet Banking kiegészité szolgaltatast a Ta-
karékszovetkezet az 1B-Szerz6dés megkotését ko-
vetd 6t munkanapon beliil aktivalja a megrendelés
soran a Szamlatulajdonos altal megadott Felhaszna-
16(k) részére, a megrendelésben megadott szamla
(szamlak) tekintetében. Az aktivalasr6l a Takarék-
szovetkezet értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a meglévéd Inter-
net Banking szolgaltatasba tovabbi szamlat (szam-
lakat) kivan bekapcsolni, Gigy erre vonatkozdan a
Takarékszovetkezet altal rendszeresitett felhasznalo
Adatlapot kell kitoltenie. A Szamlatulajdonos tu-
domasul veszi, hogy a tovabbi szamla (szamlak)
bekapcsolasa esetén részérdl ismételt aktivalasra
nincs sziikség. A bekapcsolt tovabbi szamla (szam-
lak) 5 munkanapon beliil érheté (-k) el a rendszer-
ben, amelyrdl a Takarékszovetkezet kiilon értesitést
nem kiild a Szamlatulajdonos felé.

A jelen IB-Altalanos Szerzédési Feltételek a Taka-
rékszovetkezet és a Szamlatulajdonos 1étrejott 1B-
Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik, azzal
egyiitt értelmezendSk. Az IB-Altalanos Szerz3dé-
sek Feltételeket a Takarékszovetkezet modosithatja,
a modositast a hirdetményekkel azonos mddon
kozz¢ teszi. Az IB-Szerzddést alairt Szamlatulajdo-
nosok kozzétételt kdvetd 15 napig élhet kifogassal,
azt kovetden a mddositas hatalyba 1ép.

Az IB-Szerz6dés alairasaval a Szamlatulajdonos
kijelenti, hogy jelen IB-Altalanos Szerzédési Felté-
teleket megismerte és annak rendelkezéseit magara
nézve kotelezének fogadja el. Az IB-Altalanos
Szerzddési Feltételek egy példanyat a Takarékszo-
vetkezet a SzerzOdéssel egyiitt a Szamlatulajdonos

3.1

3.2

3.3

3. oldal

rendelkezésére bocsatja elsédlegesen a Takarék-
szovetkezet fiokjaiban a hirdetmények kozott, ma-
sodlagosan a Takarékszovetkezet Internetes honlap-
jan elhelyezi. A Takarékszovetkezet csak az elsd-
leges értesitési format garantalja, de a lehetdségein
beliil minden férumon igyekszik tdjékoztatni az
igyfeleit, a Takarékszdvetkezet csak a Szamlatu-
lajdonos kifejezett kérésére koteles az IB-Altaldnos
Szerz6dési Feltételek nyomtatott példanyat a Szam-
latulajdonos rendelkezésére bocsatani.

2.8.A Felek kiilon rendelkezése nélkiil isa  Taka-
rékszovetkezet altal nyujtott internet bank szolgal-
tatas részét képezi a Teleinfo elnevezésli szolgalta-
tas (a tovabbiakban: Teleinfo), mely Egyenleg le-
kérdezési funkcidt tartalmaz. Figyelemmel arra,
hogy a Teleinfo az internet bank szolgaltatas része,
ezen kiegészitd szolgaltatasért a Takarékszovetke-
zet kiilon dijat nem szamol fel, illetve annak nyu;jta-
sara hivatkozassal szolgaltatasainak dijat/koltségét
nem modositja

2.9.A Takarékszovetkezet az azt igényld iigyfelei
részére a Takarék Mobilbank (a tovabbiakban Mo-
bilbank) szolgaltatast nydjtja. A Mobilbank szol-
galtatas megigénylésével (ennek soran a jogi nyi-
latkozat elfogadasaval) az ,,ELEKTRONIKUS
SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZO-
DESI FELTETELEI KIEGESZITO MELLEKLE-
TE TAKAREK MOBILBANK?” elnevezésii doku-
mentum (a tovabbiakban: Kiegészité melléklet) je-
len dokumentum részévé valik, ett6]l az idoponttol
a Kiegészitd mellékletben, és az ahhoz kapcsolodo
dokumentumokban foglaltak is az internet banki
szolgaltatas igénybevevo ligyfél, és a Takarékszo-
vetkezet kozott 1étrejott szerz6dés részévét képe-
zik.

3. Internet Banking hasznalata

A Felhasznalok az Internet Banking rendszert ,,cs0-
port” név, személyre sz6lo ,,Felhasznald név”, va-
lamint személyes, titkos ,,Bejelentkezési jelsz6” al-
kalmazasaval veheti igénybe. A Felhasznalok az
IB-Szerz4dés alairasat kovetden az aktivalas soran
SMS-ben ill. e-mail iizenetben kapjak meg beje-
lentkezéshez sziikséges informaciokat: csoport név,
felhasznalo név, kezdeti bejelentkezési jelszo, ame-
lyet az els6 bejelentkezés alkalmaval koteles meg-
valtoztatni! A jelszé6 meg nem valtoztatasabol eredd
karokért a Takarékszdvetkezet felelGsséget nem
vallal, a Takarékszovetkezetet felelésség nem ter-
heli.

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén
¢és sajat felel@sségére biztositja az Internet Banking
eléréséhez, hasznalatdhoz sziikséges Felhasznaloi-
kdrnyezetet.

A Szamlatulajdonos sajat koltségén és felelosségére
koteles gondoskodni a Felhasznaloi-kornyezet kar-
bantartasarol, virusvédelmérél, az abban tarolt ada-
tok biztonsagarol, szoftverek és adatok helyreallit-
hatosagarol, berendezések, adatkapcsolatok tartalé-
kolasarol. A felhasznaloi-kdrnyezet meghibasodasa,
mikodésképtelensége esetén az Internet Banking
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3.4

4.1

4.2

4.3

4.4

hasznalata érdekében a Szamlatulajdonos koteles a
sziikséges intézkedéseket sajat koltségén megtenni.
A Szamlatulajdonos viseli az abbdl eredé kart,
hogy ezen kotelezettségét megszegi.

Az Internet Banking hasznalatanak részletes tech-
nikai feltételeit, miiszaki jellemz6it a Felhasznaloi
Kézikonyv tartalmazza, melyet a Takarékszovetke-
zet elektronikus formaban a Takarékszovetkezet
honlapjan, az Internet Banking rendszeren beliil
biztosit a Felhasznalo részére.

Az Internet Banking hasznalatara vonatkozé

biztonsagi el6irasok
A Felhasznalonak az Internet Banking rendszer
hasznalatara vonatkoz6 jogosultsagat a Szamlatu-
lajdonos altal a Szerzédésben megjeldlt korlatoza-
sok hatarozzak meg. A Felhasznalé az Internet
Banking rendszer iizemszer(i hasznalatara ,,Beje-
lentkezési név” és a sajat maga altal képzett Beje-
lentkezési jelszo (1. szintl biztonsagi kod) alkalma-
zasaval jogosult. Amennyiben a Felhasznalo vala-
milyen pontértékii alairasi joggal (egyszemélyes
alairas 10 pont) is rendelkezik (a Szamlatulajdonos
Felhasznal6i Adatlapon rogzitett rendelkezése alap-
jan) akkor a Felhasznal6 birtokolja a sajat maga al-
tal beallitott alairasi jelszot (2. szintQi biztonsagi
kod) is. A Felhasznalé koteles gondoskodni arrol,
hogy a biztonsagi kodokat megdrizze, illetve, hogy
jogosulatlan harmadik személy tudomasara ne jus-
son, juthasson, ahhoz harmadik személy hozza ne
férjen, férhessen.

A felhasznalonak korlatlanul és feltétel nélkiil jo-
gaban all a biztonsagi kodok (jelszavak) megvaltoz-
tatasanak lehetdsége.

Amennyiben a Felhasznalé hibas belépési jelszot
(1. szintii biztonsagi kod) ad meg, Gigy az Internet
banking rendszer azt megjegyzi, és a kovetkez0 si-
keres bejelentkezéskor egy figyelmeztetd lizenetet
ad, hogy ,,Onnek 1 sikertelen bejelentkezése volt”.
Harom egymast kovetd, sikertelen bejelentkezés
utan az Internet banking rendszer automatikusan le-
tiltja a felhasznalot.

A biztonsagi kodok (jelszavak) elfelejtése, illetve a
felhasznald sikertelen bejelentkezése miatti letiltas
esetén a Felhasznalé kérvényezheti, hogy a Taka-
rékszovetkezet 01j biztonsagi kodot (jelszot) hozzon
létre a szamara, bejelentkezését Gjra aktivalja. A be-
jelentést kdvetden a Takarékszovetkezet az adott
Felhasznalora vonatkozd korabbi biztonsagi kodo-
kat (jelszavakat) érvényteleniti, és 01j jelszot kiild a
legelsdvel azonos modon a Felhasznald szamara. A
Felhasznalod koteles gondoskodni arrdl, hogy az vj
biztonsagi kodok (jelszavak) az els6 belépés alkal-
maval megvaltoztatasra keriiljenek. Amennyiben a
Felhasznal6 ugy véli, hogy jelszava kituddodott, ak-
kor az Internet Banking rendszerbe torténd belépés-
sel sajat feleldssége azt megvaltoztatni. Mivel a
Takarékszovetkezet csak azt tudja ellendrizni, hogy
az adott felhasznaloé névhez megfelel6-e a jelszo,
igy azért, hogy azt a felhasznal6 nevet kihasznalta,
¢és milyen tranzakciohoz semmilyen feleldsség nem
terhelheti. A biztonsagi kodokat az Internet Bank-

4. oldal

ing rendszer titkositva tarolja annak visszafejtésére
a Takarékszovetkezet nem képes. A biztonsagi ko-
dok illetéktelen felhasznalasabol eredé karokért a
Takarékszdvetkezetet felelosség nem terheli.

4.5 Felhasznaloé az lehet, akit a Szamlatulajdonos az
IB-Szerzddés Felhasznaloi Adatlapjan az adott fize-

tési - szamlak tekintetében bejelentett.

4.6 A Szamlatulajdonos és a Felhasznalé mindenkor
koteles az Internet Bankinget rendeltetésszertien, és
a mukddtetésre vonatkozd biztonsagi eldirasokat

betartva hasznalni.

A Felhasznalé haladéktalanul koteles a Takarék-
szovetkezetnek bejelenteni, ha észlelte, hogy

4.7

(a) Bejelentkezési jelszava (1. szintli biztonsagi kod),

illetve alairasi jelszava (2. szintli biztonsagi kdod)

kikeriilt a birtokabol (6rzése alol), vagy azt jogosu-

latlan harmadik személy is megismerte;

az Internet Banking hasznalatdhoz sziikséges egyéb

titkos azonositd adat jogosulatlan harmadik személy

tudomasara jutott;

(c) a fizetési szamlakivonaton, illetve a Fizetési szam-
lan jogosulatlan miiveletet tiintettek fel.

(b)

4.8 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté Fel-
hasznald személyazonositd adatait, a Szamlatulaj-
donos megnevezését, a Fizetési szamla szamat, a
bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését,
feltételezett helyét, id6pontjat. A bejelentéssel
egyidejlileg a bejelentd Felhasznalo koteles kiilon
nyilatkozni arrél, hogy az Internet Banking rend-
szerhez vald hozzaférésének torlését, vagy a jelsza-
vainak jboli aktivalasat kéri.

4.9 A Takarékszovetkezet a bejelentést hatalytalannak
tekintheti, ha a bejelentésb6l a Fizetési szamla, il-
letve a Felhasznal6 nem azonosithato, vagy ha a be-
jelentés koriilményei és tartalma arra engednek ko-
vetkeztetni, hogy az abban foglaltak nem valdsak.
A bejelentés hatalytalansagabol fakado jogkovet-
kezményekért és karokért a Takarékszovetkezet
nem felel. A személyesen, telefonon, telefaxon tett
bejelentés esetében, a Felhasznald személyazonos-
saganak ellendrzése céljabol a Takarékszovetkezet
jogosult tovabbi - a Fizetési szamlaval kapcsolato-
san altala nyilvantartott - adatot kérni.

4.10 A Felhasznal6 a bejelentést munkanapokon, irasbeli
bejelentéssel a Takarékszovetkezet altal hivatalosan
meghirdetett iizleti 6rak alatt a Takarékszovetkezet
barmely fiokjanal személyesen teheti meg. A meg-
tett bejelentés visszavonhatatlan.

4.11 A bejelentés megtétele soran

(8) a Szamlatulajdonos az Internet Banking rendszer
hasznalatanak, barmely Felhasznalonak, vagy bar-
mely fizetési szamla letiltasara;

(b) a Felhasznal6 sajat Jelszavainak letiltasara jogosult.

A Takarékszovetkezet nem felelds azért a karért, amely
abbol szarmazik, hogy a Takarékszovetkezetet megté-
vesztik a tekintetben, hogy a bejelentés a Szamlatulaj-
donostol vagy az arra jogosult Felhasznalotol szarmazik-
e.

4.12 A Takarékszovetkezet barmikor, azonnali hatallyal
jogosult az Internet Banking rendszert, barmely
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Felhasznalot, barmely Fizetési szamlat véglegesen
vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely
Elektronikus Megbizas teljesitését megtagadni, fel-
fiiggeszteni, ha

(a)
(b)

a Felhasznal6 bejelentése esetén,

barmely Jelszoval, vagy az Internet Banking rend-
szer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd
adattal, illetve az Internet Banking rendszerrel valod
visszaélésre vonatkozéan a Takarékszovetkezet
megitélése szerint alapos gyanu meriil fel;

az Internet Banking biztonsagos miikddését veszé-
lyeztetd hasznalatot, hibajelenséget észlel;

a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo megszegi az
IB-Szerz6dést;

a Szamlatulajdonos kartdl valéo megdvasa érdekében
ez sziikséges;

(f) egyéb a Takarékszovetkezet altal indokolt biztonsa-
gi okbol.

(©)
(d)
(€)

4.13 A Szamlatulajdonos a Fizetési szamla felett a fenti
bejelentése esetén (ha az Internet Banking rendszer
hasznalata vagy valamennyi Felhasznalo letiltasra
kertil), illetve a Takarékszovetkezet fenti 4.12. pont
szerinti letiltasra vonatkoz6 dontését kovetben a Fi-
zetési szamla Szerz6dés rendelkezései szerint ren-
delkezhet. Az Internet Banking rendszer hasznala-
tanak fenti szabalyozott letiltdsa miatt a Szamlatu-
lajdonosnal vagy barmely harmadik személynél
felmeriil6 karokért a Takarékszovetkezet nem felel.

4.14 Barmely Jelszo, vagy az Internet Banking rendszer
hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd
adat, illetve az Internet Banking letiltasara iranyulo
bejelentésének - az ennek alapjaul szolgald tények
bekovetkezése ellenére torténd - elmulasztasa, vagy
a bejelentéssel kapcsolatos - a Takarékszovetkezet
tevékenységi korén kiviil es¢ - barmilyen visszaélés
kovetkeztében a Szamlatulajdonost, a Felhasznalot
vagy valamely harmadik személyt ért karért a Taka-
rékszovetkezet felelésséget nem vallal.

4.15 A Szamlatulajdonos letiltas esetén koteles a Taka-
rékszovetkezet vonatkozo hirdetményében megha-
tarozott Osszegli dijat a Takarékszovetkezetnek
megfizetni. A letiltasi dijjal a Takarékszovetkezet
jogosult a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat
megterhelni.

4.16 A Szamlatulajdonos a fenti bejelentés esetén kér-
vényezheti, hogy szamara a Takarékszovetkezet Uj
Jelszot biztositson. A Takarékszdvetkezet a Szam-
latulajdonos erre vonatkozo kérelmének kézhezvé-
telétdl szamitott 3 (harom) munkanapon beliil atad-
ja a Felhasznal6 szamara az 01j Jelszot.

4.17 A Takarékszovetkezet a fenti megtett valamennyi
bejelentésrdl olyan nyilvantartast vezet, amely
megbizhatéan, megvaltoztathatatlanul és utolag le-
galabb 5 (6t) évig megallapithatéan biztositja a be-
jelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

4.18 A Takarékszovetkezet a letiltasi és jelszd Gjraakti-
valasi kérelmeknek nyolc munkaodran beliil tesz
eleget. A letiltasi, jelszo valtoztatasi idoszakban ke-
letkezett karokért a Szamlatulajdonos felel, a Taka-
rékszovetkezetet csak a bizonyitottan nyolc munka-
oran tali letiltasbol, Gjraaktivalasokbol eredd és a

5.1

(@)

(b)

5.2

6.1

6.2

6.3

5. oldal

Szamlatulajdonos altal el nem keriilhetd karokeért
vallal felelGsséget.

5. Felhatalmazas

A Szamlatulajdonos felhatalmazza a Takarékszo-
vetkezetet, hogy mindaddig, amig arr6l irdsban
masképpen nem rendelkezik

Az IB-Szerzédéshez tartozo Felhaszndloi Adatlapon
kért és kapott Bejelentkezési nevet és a hozzatarto-
76, a Felhasznalo altal beallitott jelszot (1. szintll
biztonsagi kod) az Internet Banking rendszer beje-
lentkezési eljarasa soran mindaddig tekintse érvé-
nyes Fizetési szamlakhoz torténd jogos, és engedé-
lyezett hozzaférésnek, amig a Bejelentkezési névhez
megfeleld jelszot adnak meg.

megbizzon az Internet Banking rendszeren keresztiil
megfeleld pontértékii €s 2. szintl biztonsagi koddal
ellatott, hozza beérkez6 barmely Elektronikus Meg-
bizas helyességében, valodisagaban, teljességében,
pontossagaban, a Takarékszovetkezetnek az elekt-
ronikus tranzakcid-csomagok esetében kizarolag az
Osszértékben megfeleld 2. szintii biztonsagi koddal
vald alairas helyességérol kell meggy6zddni, és an-
nak megfeleldssége esetén tovabbi ellendrzések
nélkiil teljesitse az Elektronikus Megbizast.

A Takarékszovetkezetnek a biztonsagi kodok elle-
nérzésén til nem kotelessége annak ellendrzése,
hogy az Internet Banking rendszerbe Felhasznalo-
ként bejelentkezé személy hozzaférésre jogosult-e,
illetve, hogy a Szamlatulajdonosndl a biztonsagi
szabalyok betartasara vagy kijatszasara sor keriilt-e.

Az Elektronikus Pénzforgalmi Megbizasok fel-
dolgozasa, szamlainformacio szolgaltatas, egyéb
szolgaltatasok
Az Internet Banking rendszeren keresztiil beadott
Elektronikus Megbizasok azonnal feldolgozasra ke-
riilnek a Takarékszovetkezet szamlavezetd rendsze-
rében. A beadott megbizasokat teljesitése el6tt a
Szamlatulajdonos Takarékszovetkezetben benyuj-
tott irasbeli kérése alapjan a megbizds modosithato.
A mar teljesiilt megbizasok modositasa nem lehet-
séges. A teljesiilt megbizasok korrekcidja a Szamla-

tulajdonos, és a masik fél feladata.

A megbizasokat a Takarékszovetkezet az érkezésiik
sorrendjében teljesiti, az idésorrendet kotelezden
megel6z0 teljesitendd tételek kivételével. Az érke-
z¢s sorrendjére a Takarékszovetkezet nyilvantartasa
az iranyado. A beérkezett készpénzfelvételi igények
fedezet esetén a Takarékszovetkezet altal azonnal
lekonyvelésre kertilnek, tekintet nélkiil a Szamlatu-
lajdonos altal az Internet Banking kiegészité szol-
galtatds keretében tovabbitott megbizasoktol. A
megbizasok koziil a Takarékszdvetkezet - a Szam-
latulajdonos rendelkezése és az el6z6ekben megha-
tarozott sorrendre tekintet nélkiil — a 18./2009.
(VI1.6) MNB rendelet rendelkezései alapjan be-
nyujtott megbizasokat teljesiti, az ott meghatarozott
sorrendben.

A Takarékszovetkezet az Internet Bankingen ke-
resztiill beérkezett Elektronikus Megbizasokat

ASZF0-011/2018.03.26/v4



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

6.4

(@)

(b)

6.5

6.6

6.7

6.8

7.1

targynapi teljesitésre a vonatkoz6 Hirdetményében
megjeldlt beérkezési hataridék szerint fogadja el.

A Takarékszovetkezet a nem értéknapos Elektroni-
kus Megbizast

amennyiben az a vonatkozd hirdetményében megje-
161t hataridén beliil érkezett be a Takarékszdvetke-
zethez, az adott banki munkanapon;

amennyiben a vonatkozé hirdetményében megjelolt
hataridon kiviil érkezett be a Takarékszovetkezethez
a kovetkez6 banki munkanapon dolgozza fel.

A Takarékszovetkezet az értéknapos Pénzforgalmi
Megbizast a megjeldlt értéknap szerint vallalja tel-
jesiteni, feltéve, hogy az a Takarékszovetkezet vo-
natkoz6 hirdetményében megjeldlt befogadési ha-
taridon beliil érkezett be a Takarékszovetkezethez,
és van ra fedezet.

A Szamlatulajdonos visel minden abbol eredé kart,
ha barmely okbol ugyanazon Pénzforgalmi Megbi-
zas teljesitésére a Takarékszovetkezet altal e célra
rendszeresitett pénzforgalmi nyomtatvanyon (vagy
a Fizetési szamlaszerz6désben eldirt mas mddon) és
Elektronikus Megbizasként is megbizast ad a Taka-
rékszovetkezet szamara.

Amennyiben a Szamlatulajdonos egyes pénzfor-
galmi megbizasai kiilonb6z6 mddon - a Takarék-
szovetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgal-
mi nyomtatvanyon (vagy a Fizetési szamlaszerzo-
désben elbirt mas modon), illetve Elektronikus
Megbizasként - érkeznek be a Takarékszovetkezet-
hez, akkor a Takarékszovetkezet a kiillonb6zé mo-
don beérkezé pénzforgalmi megbizasok beérkezé-
sének egymashoz viszonyitott sorrendjét a Takarék-
szovetkezethez torténd beérkezés sorrendje szerint
valamint a hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok és
rendelkezések szerint allapitja meg és dolgozza fel
azokat.

A Takarékszovetkezet az Elektronikus Megbizas
teljesitésérol vagy a teljesités esetleges meghitsula-
sarél és a Fizetési szamla aktualis és archiv adatai-
ol az Internet Banking rendszeren keresztiil rend-
szeresen szamlainformaciot ad a Felhasznald sza-
mara, amit a Felhasznalo lekérdezhet. A Felhaszna-
16 koteles minden olyan Elektronikus Megbizast el-
lendrizni, amelynek teljesitésérdl vagy visszautasi-
tasardl a Takarékszovetkezet az Internet Banking
rendszeren keresztiil visszaigazolast nem biztosi-
tott. A Takarékszovetkezet nem felel a jelen ren-
delkezés alkalmazasa kovetkeztében az Elektroni-
kus Megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésé-
bol eredo esetleges karokért.

Az Internet Banking hasznalataval kapcsolatos
reklamacio

Amennyiben a Szamlatulajdonos valamely Elektro-
nikus Megbizas teljesitését kifogasolja, akkor kifo-
gasat a hiba észlelését kovetden haladéktalanul, de
legkésdbb 15 (tizenot) napon beliil koteles munka-
napokon, telefonon, illetéleg a Takarékszovetkezet
altal hivatalosan meghirdetett iizleti 6rdk alatt sze-
mélyesen, a szamlavezetd fiokjanal eldterjeszteni.
Az észrevétel postai uton, vagy elektronikus levél

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

6. oldal

(e-mailcim: kozpont@deltakarek.hu) utjan megkiil-
dott irasbeli bejelentéssel is eldterjeszthetd. A ha-
tarido elteltével a teljesités elfogadottnak mindsiil.

A reklamécionak tartalmaznia kell a reklamalo
személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos meg-
nevezését, a Fizetési szamla szamat, a bejelentés
alapjaul szolgalo esemény megjelolését, helyét,
idépontjat.

A reklamalé személyazonossaganak ellendrzése
céljabol a Takarékszovetkezet jogosult a reklama-
ciot bejelentd személytdl tovabbi - a Fizetési szam-
laval kapcsolatosan altala nyilvantartott - adatokat
kérni. A Takarékszovetkezet a reklamaciot figyel-
men kiviil hagyhatja, ha a reklamaciobol a Fizetési
szamla, a Szamlatulajdonos, a reklamald személye
nem azonosithatd, vagy ha a reklamalas koriilmé-
nyei arra engednek kovetkeztetni, hogy az abban
foglaltak nem valosak.

A Takarékszovetkezet a reklamaciot megvizsgalja
¢és annak eredményérdl a reklamacié Takarékszo-
vetkezethez tortént igazolt bejelentésétdl szamitott
10 (tiz) napon beliil irasban tajékoztatja a Szamlatu-
lajdonost.

Az Internet Banking miikodésével kapcsolatos
hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés, fej-
lesztés

A Szamlatulajdonos az Internet Banking rendszer
hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon,
telefaxon, postai uton vagy elektronikus levél (e-
mail) utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve
a hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt a Taka-
rékszovetkezet barmely fiokjanal személyesen tehe-
ti meg.

A Takarékszovetkezet, illetve megbizottja gondos-
kodik arrél, hogy az Internet Banking rendszer
banki fogadd oldalan felmeriilé hiba a hiba jellegé-
tol fliggden gyorsan kijavitasra keriiljon.

A Takarékszovetkezet illetve megbizottja nem ko-
teles olyan jellegli hibat elharitani, amely a Fel-
hasznald-kérnyezet miikodésével Osszefiiggésben
meriil fel. Az ilyen jellegli hiba elharitasarol a
Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondos-
kodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdo-
nos - ellenkezd bizonyitasaig - a Takaré¢kszovetke-
zet kozlését elfogadja.

A Takarékszovetkezet jogosult az Internet Banking
rendszer hasznalatat karbantartds vagy a meghiba-
sodas kijavitasa céljabol, illetve egyéb szervezési-
mitkodési okokbol részben vagy egészben sziinetel-
tetni. Amennyiben az Internet Banking hasznalata-
nak sziineteltetésére elore tervezhetd karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-miikddési okbol keriil
sor, a Takarékszovetkezet az Internet Banking
rendszeren keresztiil elektronikus tton elézetesen
értesiti a Szamlatulajdonost, Felhasznal6t. Ameny-
nyiben az Internet Banking rendszer hasznalatanak
sziineteltetésére elore nem tervezhetd karbantartasi,
javitasi, egyéb szervezési-miikodési okbodl keriil
sor, a Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost ké-
sedelem nélkiil, az Internet Bankingen keresztiil
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elektronikus tton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a
sziinetelés okanak jellegébdl adoddan nem lehetsé-
ges, vagy a Takarékszovetkezet megitélése szerint a
sziinetelés okanak mielobbi elharitasa érdekében
nem célravezetd. A Takarékszovetkezet nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az
Elektronikus Megbizasok nem vagy késedelmes tel-
jesitésébdl, vagy az értesités elmaradasabol eredd
esetleges karokért.

8.5 Az Internet Banking rendszer fenti sziineteltetése
esetén a sziineteltetés idotartama alatt a Szamlatu-
lajdonos pénzforgalmi megbizasait a Takarékszo-
vetkezet altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Fizetési szdmlaszerzodésben
eléirt mas moédon jogosult a Takarékszovetkezet ré-
szére megadni. A Takarékszovetkezet nem felel a
jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében eset-
legesen bekovetkezd karokért.

8.6 A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot,
hogy az Internet Banking rendszert tovabbfejlessze,
modositsa. A Takarékszdvetkezet errél a Szamlatu-
lajdonost id6r6l-idére értesiti.

8.7 A Széamlatulajdonos vallalja, hogy az Internet
Banking rendszer tovabbfejlesztett valtozatat a Ta-
karékszovetkezet felhivasara és utasitasainak meg-
felelden, haszndlja. A Takarékszovetkezet nem felel
az abbol eredd karért, ha a Szamlatulajdonos nem
teljesiti ezen kotelezettségét.

9. Felel6sségi szabalyok

9.1 A Szamlatulajdonos és a Felhasznal6 a rendelkezé-
sére bocsatott Biztonsagi kodokat vagy az Internet
Banking rendszer hasznalatadhoz sziikséges egyéb
titkos azonositdé adatot koteles megOrizni, illetve
koteles gondoskodni arrdl, hogy ezek harmadik
személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosu-
latlan harmadik személy hozza ne férjen. A Szam-
latulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy a je-
len IB-Altalanos Szerzddési Feltételekben, és a
Felhasznaloi Kézikonyvben foglalt, Internet Bank-
ing rendszer rendeltetésszerli és biztonsagos hasz-
nalatara vonatkozo6 rendelkezések a Szamlatulajdo-
nos és valamennyi Felhasznald altal az Internet
Banking rendszer hasznalatanak megkezdése el6tt
maradéktalanul megismerésre €s betartasra keriilje-
nek. A Takarékszovetkezet nem felel az abbol ere-
do6 karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznalo je-
len rendelkezés szerinti tajékoztatasat elmulasztja,
vagy késedelmesen vagy, hianyosan teljesiti, illetve
ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé az Inter-
net Banking rendszer rendeltetésszeri és biztonsa-
gos hasznalatira vonatkozé rendelkezéseket nem
tartja be.

9.2 A Takarékszovetkezet - a vonatkozo jogszabalyi
rendelkezésekben megengedett modon - kizarja fe-
lelosségét azért a késedelemért, tévedésért, mulasz-
tasért, amely az Internet Banking rendszeren ke-
resztiil tovabbitott adat atadésa, feldolgozasa, taro-
lasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyi-
ke miatt:

e er6hatalom (vis major), a belfoldi vagy a kiilfoldi ha-
tosagok rendelkezése;

7. oldal

o valamely szolgaltato altal tizemeltetett - a Takarékszo-
vetkezet és a Szamlatulajdonos ko6zott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, az Internet Banking rendszer
haszndlatihoz szikséges - kommunikacios rendszer
hibaja;

az Internet Banking rendszerének a Szamlatulajdonos,
vagy a Felhasznalo altali, barmely modon torténd
szandékos vagy gondatlan megzavarasa, megkarosita-
sa, feltorése vagy ezek megkisérlése.

A Takarékszovetkezet nem felelos az iizemeltetok,
kozvetito szolgaltatok érdekkorében felmeriilo, illetve
a telefonvonalak, privit telefonkozpont, illetve szami-
tastechnikai rendszerek haszndlatiabdl eredd karokért
— ide nem értve a Takarékszovetkezet, illetoleg a Ta-
karékszovetkezetnél a kiszervezett feladatokat végzé
tarsasdgok tevékenysége miatt bekivetkezd, a jelen
IB-Altaldnos Szerzédési Feltételek és a jogszabdlyi
rendelkezések szerint a Takarékszovetkezet feleldssé-
gi korébe tartozo kdrokat —, valamint a Felhaszndlo
altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép hasznd-
latabol eredd karokért, tovabba nem vdllal feleldssé-
get a Felhasznalo dltal hasznalt -— a Takarékszovet-
kezet és kiszervezett tevékenységet végzoitol fiiggetlen
— informatikai rendszereken keresztiil illetéktelen
személyek dltal megszerzett informaciok felhasznald-
sdaval okozott kdrokért. A Felhaszndlo eziton az elo-
z0ekben irt esetekben visszavonhatatlanul mentesiti a
Takarékszovetkezetet minden olyan felelosség aldl,
amely a szamitdstechnikai rendszer, illetve hdlozat
hibdjabol, vagy a kapcsolat bdarmely egyéb okbdl tor-
ténd megszakaddsbol kovetkezett be.

9.3 A jelen IB-Altalanos Szerzddési Feltételek 4.7.
pontjaban meghatdrozott bejelentés megtételét
megelézden az Internet Banking rendszer hasznala-
ta miatt bekovetkezett karért a Szamlatulajdonos, a
bejelentést és a garantalt letiltasi id6t (6 munkadra)
kovetden az Internet Banking rendszer hasznalata
miatt bekovetkezett karért a Takarékszovetkezet fe-
lel. A Takarékszovetkezet mentesiil feleldssége
alol, ha bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos,
illetve a Felhasznal6 szandékosan vagy sulyos gon-
datlansaggal okozott szerz6désszegése folytan ko-
vetkezett be. A bejelentés hianyossagaibol fakado
jogkdvetkezmények a Szamlatulajdonos terhére es-
nek. Jelen pont nem érinti a Takaréksziovetkezet-
nek a pénzforgalmi jogszabalyok szerinti, egyenleg
helyreallitasra vonatkozo esetleges kotelezettséget.

9.4 Bejelentés esetén a Takarékszovetkezet az Internet
Banking rendszer tovabbi hasznalatanak megakada-
lyozasa érdekében minden, a Takarékszdvetkezettdl
altalaban elvarhato intézkedést megtesz akkor is, ha
a Szamlatulajdonos, illetve valamely Felhasznalo
az Internet Banking rendszer haszndlata és 6rzése
sordn megszegte a jelen IB-Altaldnos Szerzédési
Feltételek eldirasait.

9.5 A Takarékszovetkezet felel azért az Internet Bank-
ing rendszer hasznélata miatt bekovetkezett karért,
amely abbol szarmazik, hogy a Szdmlatulajdonos,
illetve a Felhasznal6 a munkanapokon nyitvatartési
id6 alatt a Takarékszovetkezetben nem tudja meg-
tenni a jelen 1B-Altalanos Szerzédési Feltételekben
fent emlitett bejelentését. Ez alol a feleldsség alol a
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9.6

Takarékszovetkezet mentesiil, ha a T6le altalaban
elvarhato intézkedéseket megtette.

Bejelentés esetében, ha a kar nem a Felhasznalo,
vagy a Szamlatulajdonos szdndékos vagy sulyosan
gondatlan magatartisa folytan kovetkezett be, ak-
kor a Szamlatulajdonos a bejelentés megtételét
megel6zéen bekovetkezett kart legfeljebb tizenot-
ezer forintos mértékig viseli. A jelen IB-Altalanos
Szerzddési Feltételek vonatkozasaban a Felhaszna-
16, vagy a Szamlatulajdonos szandékos vagy sulyo-
san gondatlan magatartasnak mindsiilnek kiilonosen
a kovetkezok:

- az Internet Banking rendszer hasznalatahoz sziikséges
biztonsagi kodok vagy mas hasonld azonositd adat
(pL.: Felhasznalonév, SMS/E-mail ) elvesztése, illetve
jogosulatlan harmadik személyre val6 atruhazasa vagy
atadasa;

- a biztonsagi kddok kotelezd megvaltoztatasanak elmu-
lasztasa az els6 bejelentkezés alkalmaval;

- a biztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosu-
latlan tranzakcio,

- jogosulatlan tranzakcid észlelését vagy az arrdl vald
tudomasszerzést kovetden a Szamlatulajdonos nem
tesz haladéktalanul renddrségi feljelentést,

- a Felhasznal¢ altal észlelt jogosulatlan tranzakciorél a
Felhasznald nem tajékoztatja haladéktalanul a Szamla-
tulajdonost,

- a biztonsagi kodok vagy mas hasonld azonositd adat
(pL.: Felhasznalonév, SMS/E-mail) Orzésére, kifiirke-
szésének megakadalyozasara vonatkozo kotelezettség
nem vagy hidnyos teljesitése;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- az Internet Banking rendszernek bejelentés megtételét
vagy a Szerz6dés megsziinését kovetd hasznalata;

- az Internet Banking rendszer rendeltetésszerii és biz-
tonsagos hasznalatdra vonatkozo, a jelen IB-Altaldnos
Szerz6dési Feltételekben és a Felhasznaldéi Kézi-
konyvben foglalt eléirdasok megsértése;

- az Internet Banking rendszer biztonsadgos és rendelte-
tésszerli miikodéséhez sziikséges paraméterek megval-
toztatasa vagy ennek megkisérlése.

10. Szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiizo6do

jogok

10.1 Minden olyan szerzéi jog és egyéb szellemi alko-

tashoz fiz6d6 jog, amely az Internet Banking rend-
szerre vonatkozik, kizarolag a Takarékszovetkeze-
tet és az Internet Banking rendszert kifejleszté be-
szallitot illeti. A Szamlatulajdonos a Szerzédés ha-
talyanak iddtartamara nem kizarélagos, nem atru-
hazhat6 hasznalati jogot kap az Internet Banking
rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozo szerzéi
jog, és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jogok at-
ruhazésa nélkil.

10.2 A Szamlatulajdonos a Szerzédés alairasaval hozza-

jarulasat adja ahhoz, hogy hozza a Takarékszovet-
kezettdl, illetve - a Takarékszovetkezet elGzetesen
jovahagyatott kérddiv alapjan - az Internet Banking
rendszert kifejlesztd beszallitd cégtél az Internet
Banking rendszer szolgaltatassal kapcsolatosan,
onkéntes jellegli kozvélemény kutatds céljabol, le-
vélben, telefonon, vagy egyéb elektronikus, illetve

mas formaju kommunikacios eszkozon megkeresés
érkezzen. A Szamlatulajdonos a Takarékszovetke-
zethez megkiildott irasbeli nyilatkozattal barmikor
jogosult az ilyen jellegli megkeresések letiltasara.

11. Az Internet Banking hasznalataval kapcsolatos
dijak, egyéb koltségek

11.1 A Szamlatulajdonos az Internet Banking rendszer
hasznalataért a Takarékszovetkezet vonatkozo hir-
detményében, vagy - a felek eltérd megallapodasa
esetén - a Szerz6désben meghatarozott tipusu és
mértékli dijtételeket koteles megfizetni a Takarék-
szovetkezet részére. A dijtételek megfizetése oly
modon torténik, hogy a Takarékszovetkezet a
Szamlatulajdonos Szerz6désben megjeldlt pénzfor-
galmi fizetési szamlajat, illetve - amennyiben azon
a sziikséges fedezet nem 4ll rendelkezésre - a Dél
TAKAREK Szovetkezetnél vezetett barmely fizeté-
si szamlajat- esedékességkor megterheli. A Szamla-
tulajdonos koteles gondoskodni arrdl, hogy esedé-
kességkor a megfeleld fedezet a Takarékszovetke-
zet rendelkezésére alljon.

11.2 Az Internet Banking hasznalataért a fenti 11.1. pont
alapjan felszamitott dijak nem foglaljak magukban
az Elektronikus Megbizasok, valamint az egyéb
szolgaltatasok utan felszamitott forgalmi jutaléko-
kat, amelyeket a Takarékszovetkezet mindenkor ha-
talyos Hirdetményei tartalmaznak.

11.3 A Takarékszovetkezet fenntartja maganak a jogot,
hogy Uzletszabalyzatanak vonatkozo rendelkezései
szerint az Internet Banking rendszer hasznalataval
kapcsolatos dijak tipusat és mértékét idordl-idore
sajat hataskorben modositsa, illetve, hogy az Inter-
net Banking rendszer hasznalataval dsszefiiggésben
mas dijtételeket allapitson meg.

11.4 Az Internet Banking rendszer Felhasznaldi haszna-
latahoz sziikséges, elektronikus Osszekottetést biz-
tositd haldzat (telefon, Internet szolgaltatd, egyéb
kommunikaciés rendszer) eléfizetésének koltségei
a Felhasznalot terhelik.

11.5 A Takarékszovetkezet jogosult a Hirdetmény sajat
ilizleti dontése alapjan barmikor, egyoldalian mo-
dositani. A modositott Hirdetményt a hatalybalé-
pését megel6z6 15 nappal a Dél TAKAREK Szo-
vetkezet a Honlapjan kozzéteszi, és az tigyfélfoga-
dasra kijelolt tizlethelyiségeiben kifiiggeszti. A Ta-
karékszovetkezet a modositott feltételeket elfoga-
dottnak tekinti, ha a Szamlatulajdonos a médositott
Hirdetmény hatalybalépését megelézéen a Taka-
rékszdvetkezethez irasban nem jelenti be, hogy a
modositast nem fogadja el és ezért a Szerzddés
felmondasat kezdeményezi.

12. A Szerzé6dés modositasa, megsziinése

12.1 A Takarékszovetkezet jogosult a jelen IB-Altalanos
Szerzddési Feltételeket egyoldaluan modositani. A
moédositasra vonatkozo ajanlatat a Dél TAKAREK
Szovetkezet a Honlapjan kozzéteszi. A modositas,
feltéve, hogy a modositasra vonatkozo ajanlat hosz-
szabb iddtartamot nem hatdroz meg, az ajanlat kéz-
hezvételétdl szamitott 15. napon hatalyba 1ép, kivé-
ve, ha a Szerz6dést a Szamlatulajdonos ezen iddtar-
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tam alatt felmondja. A felmondasi id6 alatt a Szer-
z6dés az eredeti feltételekkel all fenn. A Takarék-
szOvetkezet a modositott feltételeket elfogadottnak
tekinti, ha a Szamlatulajdonos a felmondasi id6 le-
jartaig a Takarékszovetkezethez irasban nem jelenti
be, hogy a modositast nem fogadja el.

12.2 A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a jelen

IB-Altalanos Szerzédési Feltételek 1. pontjaban a
»Felhasznalo” fogalom alatt meghatarozottak sze-
rint koteles az altala megjeldlt Felhasznalot (-kat) a
Fizetési szamla feletti rendelkezésre felhasznald
adatlap Utjan elézetesen bejelenteni. Az Internet
Banking rendszerhez valé Felhasznaloi bejelentke-
z¢s csak ezen Szamlatulajdonosi kotelezettség telje-
sitése utan lehetséges és csak a Felhasznalo Adatla-
pon is megjelolt jogosultsagi szintig. A Takarék-
szovetkezet kizarja felelosségét az alairasbejelentd-
karton és a Felhasznalo6i bejelentkezés Szamlatulaj-
donos felrohatd okbol torténd eltérésébol adodo ka-
rok esetére. Amennyiben a Fizetési szamla feletti
rendelkezési jog megvaltozasa valamely uj Fel-
hasznalonak az Internet Banking rendszerrel kap-
csolatos jogosultsaga 1étrehozasat teszi sziikséges-
sé, a jelen pontban foglalt rendelkezések az irany-
adoak.

12.3 Az IB-Szerz6dés megsziinik, ha

(@)

(b)

(©

(d)

(€)
®

a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos az IB-
Szerzddést kozos megegyezéssel meghatarozott ha-
tarnapon megsziintetik;

az IB-Szerz6dést a Takarékszovetkezet vagy a
Szamlatulajdonos 30 (harminc) naptari napos fel-
mondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli
nyilatkozattal indoklas nélkiil, rendes felmondas ut-
jan felmondja;

a Szamlatulajdonos a jelen szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegi és emiatt a Takarékszo-
vetkezet az 1B-Szerz6dést azonnali hatallyal fel-
mondja;

a Szamlatulajdonos valamennyi Fizetési szamlaja
barmely okbdl megszlinik, a megsziinés idépontja-
ban azonnal;

a Takarékszovetkezet vagy a Szamlatulajdonos jog-
utod nélkiil megsziinik;

a Szamlatulajdonossal szembeni meginditott csddel-
jaras keretében a Takarékszovetkezethez bejelentés-
re keriil az értékhatar, amelyet meghaladé pénziigyi
rendelkezések csak a vagyonfeliigyeld hozzajarula-
saval fogadhatoak el.

12.4 Az IB-Szerz6dés megsziinésének id6pontjatdl a

Takarékszovetkezet az Internet Banking rendszer
hasznalatanak lehet6ségét megsziinteti. A Takarék-
szovetkezet jogosult visszautasitani azon Elektroni-
kus Megbizasokat, amelyek a IB-Szerz6dés meg-
sziinésének idépontjaig nem teljesithetdek.

13. Iranyado¢ jog, Illetékesség

13.1 A jelen IB-Altaldnos Szerzdési Feltételekben nem

szabalyozott kérdésekben az IB-Szerzddés, a Fize-
tési szamla Szerz6dés, a Dél TAKAREK Szovetke-
zet Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozo altalanos
szerzddési feltételei és hirdetményei, valamint a ha-
talyos magyar jogszabalyok az iranyadoak.

13.2 A Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos a ko-
zottik felmeriilt vitas kérdéseket elsdsorban békés
targyalasos uton rendezik. Ennek sikertelensége
esetére a Takarékszovetkezet és a Szamlatulajdonos
a pertargyértékt6l fiiggden kolcsondsen alavetik
magukat a Baranya Megyei Toérvényszék kizarola-
gos illetékességének.

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2018. marcius
26. 1épnek hatalyba.

Dél TAKAREK Sziovetkezet
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