Tajékoztato az Electra Banking telepitett ligyfélprogramot hasznalé MTB Zrt.
tugyfelek szamara

Korabban mar tajékoztattuk arrol tisztelt Ugyfeleinket, hogy a Mohacsi Takarék Bank
Zrt., a B3 TAKAREK Szdvetkezet és a Pannon Takarék Bank Zrt. egyesiilésével és
az MTB Zrt. allomany-atruhazasaval 2019. aprilis 30. napjan létrejon a Takarékbank
Zrt. (tovabbiakban: Bank).

A Bank altal nyujtott elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatban ezuton
tajékoztatjuk, hogy 2019. majus 1-t6l a Bank meguijult Electra Banking rendszer utjan
biztositia a fizetési és pénzforgalmi szamlak feletti elektronikus uton torténé
rendelkezést. 2019. majus 1-t6l igy a régi Electra Banking rendszer uj megbizasok
benyujtasahoz mar nem hasznalhato.

2019. majus 1-t6l a Bank az Electra Banking Ugyfélprogramot megujitjia, az uj
programverziét a Bank az Ugyfelek szamitogépén automatikusan elérhetévé teszi.

Tajékoztatiuk Ondket, hogy az MTB Zrt. lgyfelei szamara elért alabbi Electra
funkciok, beallitasok a szamlavezet6 rendszer migracidja miatt a tovabbiakban nem
lesznek elérhetbek az Electra Banking rendszer atallas soran:

» szamlajog megszoritas beallitasok a jogosultsagi rendszerben,

* Ugyfélszintl szamlaatnevezés szolgaltatas,

« felhatalmazas visszaigazolasa megbizas (MBFAP),

* egyes betét specifikus megbizastipusok (LRM, BIC, BDC) megsziinnek.

A megfelel6 telepités el&feltételeként, illetve ezt megel6zéen kérjuk, hogy 2019.
aprilis 30-ig az alabbi feladatokat sziveskedjen elvégezni:

a) Az uj Electra Banking telepitett tGgyfélprogram migraciés frissitése csak az
alabbi programverziok esetén fog mikodni:
o MTB Zrt. Ugyfelei esetén: Electra 7.00-03 (1).

Kérjuk ezeért, hogy 2019. aprilis 30. napjaig sziveskedjen ellendrizni a telepitett
programverzié szamat, melyet a program megnyitasat kovetéen a fejlécben
talal.

Amennyiben a verzioszam nem egyezik a fentebb irtakkal, kérjuk, hogy
végezze el a frissitést a ,Paraméterbeallitasok \ Beallitasok \ Programfrissités”
menupont alatt.

b) Ellenérizendé ezen tulmenben (szukség esetén a helyi rendszergazda
segitségével) a megfeleld tizfal beallitas, igy az, hogy a ,195.228.180.110
TCP 8333” IP cim a tlizfal szabalyok kdzo6tt engedélyezésre keruljon.

Fontos tovabba, hogy az Electra mappa hasznalatahoz annak a Windows
felhasznaldnak, aki a programot futtatja, teljes hozzaférése legyen. Az Electra
\ DATA mappat kulon ellenérizzék, hogy ne legyen irasvédett!

Javasoljuk, hogy a verziévaltast megel6z6en a fenti a) pontban megjelolt
verzidszamu programrol készitsenek biztonsagi masolatot.



c) Figyelemmel arra, hogy az Uj verzidju programba tortén6 elsé
bejelentkezéshez ,CSOPORTKOD” és ,ROVIDNEV’ megadasara lesz
szlikség, kérjik, hogy a ,Paraméterbeallitasok \ Ugyféladatok \ Felhasznalok
listaja, menupontban elérhetd ezen felhasznal6i adatokat sziveskedjen kulon
feljegyezni.

A megujulé programverzid 2019. majus 6. napja utan telepithet6 ugyfeleink
szamitogépén, melyhez mind a program, mind a mellékelt ,Telepitési segédlet’
segitséget nyujt. A telepitést kovetéen a megujult programba torténd elsé
bejelentkezésre a ,CSOPORTKOD” és ,ROVIDNEV” megadasaval keriilhet sor
(alairasi és kezdeti bejelentkezési jelszd nem valtozik), majd kérjuk, hogy a program
banki regisztralasahoz ,Paraméterbeallitdsok \ Biztonsag \ Regisztraciés megbizas
készitése” menupont segitségével a regisztraciés megbizast sziveskedjenek
beklldeni. A beklldés csak 10 pontos céges alairasi jogkoérrel rendelkezd
felhasznald(k) altal torténhet.

A verzidvaltassal kapcsolatban az alabbi valtozasokra is szeretnénk felhivni a
figyelmet:

Az Electraban még be nem klildétt megbizasok (alairasra vard vagy bekuldésre varé
berdgzitett megbizasok) a programfrissitéssel torlésre kerllnek, ezért javasoljuk
ezen megbizasokat 2019. aprilis 30-ig — szlikség esetén értéknapos megbizasként -
bekulldeni, ellenkezd esetben azokat ismételten kell rogzitenitk.

Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a frissitett program csak a 2019. majus 1. utani
forgalmak, kivonatok, exportalasok és értesitdk letoltésére nyujt lehetéséget.

A 2019. majus 1. el6tti forgalmi adatokat, kivonatokat, exportalasokat és értesitéket
2019. majus 1. napjat kdvetben egy internetes fellletrél elérheté archiv rendszerbél
kérhetik le tgyfeleink a www.takarekbank.hu oldalon a ,Netbank” ikon valasztasat
kdvetéen megjelené ,ARCHIV NETBANK’ aloldalon. Az oldalra valé belépés az
ugyfélprogramban hasznalt felhasznalénév (csoportkdd és rovidnév csupa
nagybetiikkel és kettésponttal elvalasztva irandé pl: CSOPORTKOD:ROVIDNEV) és
jelszd parossal torténik. A csoportkod és rovidnév az Electra telepitett Ggyfélprogram
,Paraméterbedllitasok \ Ugyféladatok \ Felhasznalék listaja, meniipontban
megtekintheték.

Fontos informacidé, hogy 2019. aprilis 30-ig kérem, toltse le ugyfélprogramja
segitségével a kivonatait, értesitbit, forgalmi adatait és exportalasait, mert 2019.
majus 1-jét kdvetben csak az archiv Netbank fellleten lesznek elérhetéek.

Az Electra Banking rendszer hasznalatahoz telefonos segitséget is igénybe vehet,
melyek elérhet6ségeit a https://takarekcsoport.hu/bankszunnap# oldalon talalja.

Tisztelettel:

MTB Zrt.


http://www.takarekbank.hu/
https://takarekcsoport.hu/bankszunnap

