ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (Célzott megkeresés)
Célzott megkereséshez kapcsoldodé személyes adatkezeléshez
TISZANTULI TAKAREK TAKAREKSZOVETKEZET

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.
rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valé megfelelés céljabdl atlathatova tegye,
hogy a termék, szolgaltatas igénybevétele soran a TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet (a
tovabbiakban: ,Hitelintézet’) mint adatkezel6 rendelkezésére bocsatott, vagy a Hitelintézet
rendelkezésére allé személyes adatokat a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap alapjan, hogyan
gy(jti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kerililnek tovabbitasra, a Hitelintézet
azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes személyeket
személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A Hitelintézet altali célzott megkeresés elengedhetetlen feltétele, hogy az érintett ezen célhoz
szlkséges személyes adatait a Hitelintézet rendelkezésre bocsassa, a szlkséges adatok
megadasanak megtagadasa vagy elmaradasa esetén az érintett szamara a Hitelintézet nem tudja
eljutatni egyedi ajanlatait, akcioit.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban hasznalt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 4. sz. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezel6re vonatkozo6 informaciok

TISZANTULI TAKAREK TAKAREKSZOVETKEZET

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

Cégjegyzékszam: 01-02-054583

Postai cim: 4026 Debrecen, Bethlen u. 10-12. A. Iph. /6.

Email: kozpont@tiszantulitakarek.hu

Weboldal: www.tiszantulitakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: MTB Zrt.;
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.;
adatvedelem@takarek.hu

Az Integracios Szervezet tagjait a szévetkezeti hitelintézetek integraciojarél és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok modositasardl szold 2013. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Szhitv.”) 17/U.
§-a az Egységes Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: ,EIR”) térténé adatkezelés tekintetében
k6z6s adatkezelbnek mindsiti, és ezen tevékenységik soran az Szhitv. rendelkezései értelmében
hozzaférhetnek egymas Ugyfelei banktitoknak, értékpapirtitoknak, fizetési titoknak is mindsilé
személyes adataihoz, illetve — ha az ugyfél nem tett korlatozé vagy tiltd nyilatkozatot — jogosultak
egymas ugyfeleinek kdlcsdnos kiszolgalasara. Az Integracidés Szervezet valamint az Szhitv. 17/U § (2)
bekezdésében megnevezett tovabbi, a Hitelintézettel kdz6s adatkezelbnek mindsilé tagjait a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. fiiggeléke tartalmazza.

2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok
Az adatkezelés célja az érintett altal megjeldlt termék, szolgaltatds vonatkozaséban

a) a Hitelintézet sajat, vagy partnerei altal nyujtott pénzigyi termékek ajanlasa;

b) egyes termékekre, szolgaltatasokra az érintett szamara egyedi ajanlatok atadasa.
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A kezelt adatok az érintettek altal az adatkezelési tajékoztatast kdvetéen dnkéntes hozzajarulassal
megadott:

a) azonosité alapadatok;

b) megkeresésre engedélyezett elérhetdségi adatok (kapcsolattartasi csatornak);

C) az érintett altal megjelolt termék, szolgaltatas, cél, amellyel 6sszefliggésben a Hitelintézettdl
ajanlatot kér/fogad el (a tovabbiakban: érdeklédési célok);

d) a hozzjarulas alapjan megvaldsult célzott megkeresések nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa. A Hitelintézet az érintetti hozzajaruldsokrol és azok
visszavonasarol nyilvantartast vezet.

A hozzajaruld nyilatkozat céljanak megsz(inését vagy a hozzajarulas visszavonasat kdvetben:

a) a Hitelintézet a megadott kapcsolattartasi adatok megkeresésre torténd felhasznalast
megszinteti;

b) az adatokat a hozzajarulas igazolhatésaganak megtartasa mellett részlegesen torli, vagy
helyettesit6é karakterrel felilirja;

c) a hozzajarulas alapjan, annak érvényessége alatt megvalésult marketing megkeresések
eredményességét statisztikai céllal elemzi.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozo informaciokat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. sz. fliiggeléke tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozék

Az adatokat a Hitelintézet azon munkavallaloi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges
célbdl, akik az adatkezelési célok megvaldsitdsaban, ellenérzésében koézremlkodnek, valamint a
képviselettel kapcsolatban eljarnak, a munkavégzésiikhéz feltétlenil szikséges mértékben.

Az EIR folyamatos és biztonsagos Uzemeltetését, valamint fejlesztését a Kdzponti Adatfeldolgozd
végzi az Szhitv. 17/V. §-a alapjan, mely jelen tajékoztaté hatélyba Iépésekor a Takarékinfo Kézponti
Adatfeldolgozo Zartkorlien Miikod6 Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékinfo Zrt.).

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetdsége:

e cégjegyzékszam: 01-10-043224

e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

e postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
e elektronikus elérhetésége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu

¢ honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatéban részletezett adatkezelési tevékenységek
kapcsan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozok listajat a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 3. sz.
fliggeléke tartalmazza.

4. Az adatkezelés idétartama (megorzési ido)
A Hitelintézet az érintett altal a célzott megkeresésre adott hozzajarulasban megadott adatokat —

azonositd alapadatok, megkeresésre engedélyezett elérhetéségi adatok, érdeklédési célok — és a
hozzajarulas alapjan megvaldsult célzott megkeresések nyilvantartdsat az érintett hozzajarulasa
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alapjan a hozzajarulas megadasatol szamitott 30 napig, vagy az érintett altal adott hozzajarulas
visszavonasaig kezeli a megkereshetdseég céljabdl.

A Hitelintézet a megkereshetéségre vonatkozé 30 napos hataridé Ujabb 30 napos hataridével torténd
megujitasaként kezeli, ha az érintett altal megjeldlt cél szerinti megkeresése alkalmaval egyértelmiien
kifejezi, hogy a megjeldlt célja tovabbra is fennall, illetve ismét hozzajarulast adja arra, hogy a
megjelolt csatornakon a Hitelintézet ezen céllal 6sszefliggésben megkereshesse.

A célzott megkeresés soran adott hozzajaruld nyilatkozatok megérzése tekintetében az Szhitv. 17/U. §
(6) bekezdése, valamint a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény 6:22. § (1) bekezdése
szerinti altalanos elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a hozzajarulas megadasat
koévetd 30. naptdl, a hozzajaruld nyilatkozat megujitasa esetén a meghosszabbitas napjatél szamitott
30. naptdl kell szamitani.

A célzott megkeresés soran megadott hozzajarulas visszavonasat a Hitelintézet ugynevezett tiltd
listaban mindaddig kezeli, amig marketing tevékenységet folytat.

5. Az adattovabbitasok

A Hitelintézet a marketing megkereséssekkel kapcsolatban érintett altal rendelkezésre bocsatott,
illetve rendelkezésére allé adatokat harmadik félnek nem tovabbitja.

6. A Hitelintézetnek az Integraciés Szervezetben valé tagsagaval kapcsolatos
adatkezelés specifikumai

A Hitelintézet a szovetkezeti integracion belilli személyes adatkezeléseire az Szhitv. specialis
rendelkezései is vonatkoznak.

A Hitelintézet az Szhitv. 17/E. § (2) bekezdése és az Szhitv. 17/L. § (2) bekezdése alapjan a kezelt
személyes adatokat jogosult tovabbitani:

a) mas Szovetkezeti Hitelintézet és a Kdzponti Bank részére pénzigyi szolgaltatas nyujtasa és
egymas Ugyfeleinek kiszolgalasa;

b) az Integraciés Szervezet részére, a szOvetkezeti hitelintézetek integracidjaval kapcsolatos
feladatai ellatasa;

c) az Integracios Szervezet részére a Szdvetkezeti Hitelintézet tagnyilvantartasi, részvénykonyvi
adatait;

d) a Szovetkezeti Hitelintézetek Tékefedezeti K6zds Alapja részére, a tékefedezeti feladatainak
ellatasa érdekében.

A Szdvetkezeti Hitelintézetek az adattovabbitast a szOvetkezeti integracié éltal hasznalt EIR-en
keresztll, az adatokhoz valé hozzaférés utjan valdsitjak meg.

Az Szhitv. 17/U. § alapjan az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve
biztositasi titoknak is minésiilé adatokat a EIR-hez csatlakozott tagok (a tovabbiakban: csatlakozott
tagok) és a hozzaféréssel rendelkez8 szervezetek tevékenységi korik ellatasaval dsszefliggésben —
ha az ugyfél nem tett az Szhitv.17/U § (3a) bekezdés szerinti korlatoz6 vagy tiltdé nyilatkozatot — az
Integraciés Szervezet adatvédelmi szabalyzatdban és a Kdzponti Bank EIR kialakitasarél szolo
szabdlyzataban foglaltak betartasaval, tevékenységi koruk ellatdsaval 6sszeflggésben a
szolgaltatasaik nyujtasahoz szikséges mértékben kdlcsdndésen megismerhetik, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjdk, felhasznalhatjak,
modosithatjak és az Szhitv.-ben meghatarozott feltételek mellett az igy atvett adatokat az
ugyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.
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Az ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult korldtozni vagy megtiltani az Szhitv.17/U § (3) bekezdés
szerinti adattovabbitast.

7.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel érintettet az aldbbi jogok illetik meg:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;
kérheti személyes adatainak helyesbitését;

kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval;

tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;
visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez, az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz,
valamint birésaghoz fordulhat.

7.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tajékoztatast kérhet:

a)
b)

c)

d)

f)
a)

h)

az adatkezelés céljarol;

az érintett személyes adatok kategoriairdl;

arrél, hogy kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kilénésen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;

az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozdsanak
szempontjairol;

azon jogarol, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozd személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

az adatvédelmi fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

ha az adatokat nem az érintettél gyQjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciordl;

automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar.

7.2. A helyesbitéshez val6 jog

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkil helyesbiti a r& vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hidnyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészit6 nyilatkozat utjan torténé — kiegészitését.
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7.3. Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkul torli az érintettre vonatkozo
személyes adatokat, ha:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyljtotték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs els6bbséget élvezb
jogszer(i oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandé unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informacids
tarsadalommal Osszefiiggbé szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szlil6i felligyeletet gyakorlo
személy hozzajarulasanak hianyaban — kerult sor.

Ha az adatkezel® nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordlni koteles, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszeriien elvarhato
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a szdban forgd személyes adatokra mutatod
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
sziikséges;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében szlkséges;

c) kozérdekl archivalas, tudomanyos és torténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az
adatokra bir6sagi eljarasban, bizonyitékként valo felhasznalas céljabdl van szikseég).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdl /pl. kérelem/ elkulonithetd) formaban olyan
személyes adatokat bocsat az adatkezeld rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem szikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészséglgyi dokumentacid), az
adatkezel6 a célszerliség elvével dssze nem egyeztethet§ adatokat — amennyiben az aranytalan
terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszakildi az érintettnek, vagy abban az
esetben, amikor az adatok visszaklldése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben
tarolt adatok, stb.) a kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakiildését, torlését
vagy megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott szikségszeritlenség indokat (pl.
a részletfizetési kérelem elbiralasa szempontjabdl nem relevans adatok) az adott eljarasban rogziteni
kell (pl. iktatérendszer).

7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozads arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenbrizze a személyes
adatok pontossagat;
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b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Hitelintézetnek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerll, hogy az adatkezel® jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

a) az érintett hozzajarulasaval,

b) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

¢) az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errdl azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolédé értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, toriésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja
e cimzettekrdl.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezel6nek adott hozzajarulas, szerz6déses teljesitése alapjan vagy
automatizalt médon térténd adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozd, altala a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik;

vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kozvetlenll masik adatkezel6 részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvalosithato.

7.7. Atiltakozashoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a Hitelintézet &ltal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt
adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Hitelintézet a személyes adatokat csak akkor kezelheti
tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, az érintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kodzvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
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adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az érintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az érintett figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmien és
minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

Az érintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezel6 jogos érdeken alapul6 adatkezelés esetén illeti meg.
7.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

7.9. Jogorvoslati lehetdéségek

Javasoljuk, hogy hatdésagi, birdsagi eljaras kezdeményezése elétt élijen a Hitelintézetnél benyujthato
panasz lehet8ségeével.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:

a) postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterllet, 1122 Budapest, Pethényi
kéz 10.;

b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen.

c) személyesen, Ugyfélfogadasi idében a Hitelintézet barmely, Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi feligyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag, 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c., postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5. e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — az adatfeldolgoz6 tevékenységi korébe tartozé adatkezelési
miveletekkel 6sszefliggésben — az adatfeldolgozé ellen bir6saghoz fordulhat, ha megitélése szerint a
Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljaré adatfeldolgozé személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, az Eurdpai Unié koételezd jogi
aktusaiban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt is megindithatja. A birésag az tigyben soron kivdl jar el.

Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet kbteles bizonyitani.

Az Integracids Szervezet egyetemleges felel6sség mellett miikdédd tagjai, mint az EIR-ben kezelt
adatok tekintetében kdzds adatkezelSk az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkozo jogszabaly, vagy
az Eurépai Unié koételezd jogi aktusaiban meghatarozott el8irasok megsértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.
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Ezen tulmenden az érintettet megilleti a bir6saghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

a) az adatvédelmi felligyeleti hatésag ra vonatkozé jogilag kotelezd erejii dontésével szemben,;
b) ha a feligyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a felligyeleti hatdésag 3 honapon belil nem tajékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirél vagy annak eredmeényérdl;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgoz6 a GDPR rendelkezéseinek nem
megfeleld adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

7.10. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 7.1-7.8. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 7.9 alpont szerint benyujtott
panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet, mely hataridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve
a kérelmek szamatél figgbéen legfeliebb 2 hénappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatarid6
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet ugy doént, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 1 hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy a Hitelintézet nem hoz kizardlag automatizalt adatkezelésen alapulé dontést
Onnel kapcsolatban.

A megvaldsult célzott megkeresések tevékenységek nyilvantartasara alapozva korabbi marketing
megkeresések eredményessége, illetve arra adott valaszok alapjan a Hitelintézet profilalkotast végez
a jovébeni marketing megkeresések Utemezése és eredményessége érdekében.

9. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénziligyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutézsdei szolgaltaték informatikai rendszerének védelmérdl szélo
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet alapjan koételes eljarni informatikai rendszere biztonsagos
mikodtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsd szabalyozasi (adat-és

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technoldgiak pl. biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezelé rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsdgokat az egyes munkavallalok esetében, egyes elkulénitések (pl.
hitel- és értékpapiradatok nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szdmitdgépes azonositok,
jelszd, képernybvédelem, napldzas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathaldsz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlr6programok kerllnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kévetkezménye lehet pl.
Kivilrél érkezé maganlevelek sziir6program altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Hitelintézet a szOvetkezeti
hitelintézeti integracié tagjaként a tébbi taggal egyutt k6z6s adatvédelmi tisztvisel6t alkalmaz, aki az

8
Hatalyos: 2019.08.01. napjatdl



Integraciés Szervezet legfelsd vezetésének tartozik felel6sséggel és feladatai ellatasaval
kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas végzi, ezen adatkezel6 kizarélag olyan
adatfeldolgozdkat vehet igénybe, akik vagy amelyek megfelel6 garancidkat nyudjtanak a GDPR
kdvetelményeinek valé megfelelését és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelels technikai
€s szervezeési intézkedések végrehajtasara.

10. Flggelékek:

1. szamu fliggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol
2. szamu fliggelék: K6z6s adatkezel6k megnevezése
3. szamu fliggelék: A Hitelintézet altal igénybe vett adatfeldolgozdk

4. szamu fuggelék: Fogalom meghatdrozasok
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1. szamu fuggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok

ADATKEZELES CELJA

KEZELT ADATOK,
ADATKOROK

AZ ADATKEZELES
JOGALAPJA

Nyilatkozattevé azonositdsa

Név; sziletési hely, id6; anyja
szlletési neve

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont)

Telefonhivassal torténd

Nyilatkozaton megadott néy;

Erintett hozzajarulasa (GDPR

kapcsolatfelvétel telefonszam; telefonhivas | 6. cikk (1) bekezdés a.) pont)
nyilvantartasi adatai;
hangfelvétel

SMS —sel torténd
kapcsolatfelvétel

Telefonszam; SMS  (zenet
nyilvantartasi adatai

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont)

Elektronikus levélben térténd
kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név; e-
mail cim; e-mail Uzenet
nyilvantartasi adatai

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont

Internetbanking rendszeren
keresztil térténd
kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott néy;
internetbanking azonosito;
Internetbanking Uzenet
nyilvantartasi adatai

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont)

Mobil applikacion keresztil
torténd kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név;
Mobil applikacié regisztracios
azonositd; Mobil applikacios
Uzenet nyilvantartasi adatai

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont)

Postai kildeménnyel torténé
kapcsolatfelvétel

Nyilatkozaton megadott név;
levelezési cim; kildeményben
szereplé személyes adatok

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont)

Erintettek  hozzajarulasanak
nyilvantartasa

Alairt, kitoltott  adatkezelési

hozzajarulasi nyilatkozatok;
nyilatkozaton megadott
azonosité alapadatok;

kapcsolattartasi csatornak, azok
azonosit6  adatai; megadott
érdekl6dési célok

Erintett hozzajarulasa (GDPR
6. cikk (1) bekezdés a.) pont

Erintetti hozzajarulasok
visszavonasanak
nyilvantartasa

Alairt,  kitoltétt  adatkezelési
hozzajarulasi nyilatkozatok
hozzajarulas visszavonasi
rendelkezése

Jogi kételezettség teljesitése
(GDPR 6. cikk (1) bekezdeés c.)
pont)

1995. évi CXIX. toérvény 21. §
(1) bekezdése
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2. szamu fuggelék

Az alabb nevesitett kozos adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége:

MTB Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
adatvedelem@takarek.hu

Kozos adatkezel6k

3A Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054589

Email: kozpont@3atakarek.hu

Weboldal: www.3atakarek.hu

Békés Takarék Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054595

Email: kozpont@bekestakarek.hu
Weboldal: www.bekestakarek.hu

CENTRAL TAKAREK Szévetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054594

Email: kozpont@centraltakarek.hu
Weboldal: www.centraltakarek.hu

Dél TAKAREK Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 02-02-000186

Email: kozpont@deltakarek.hu

Weboldal: www. deltakarek.hu

Fokusz Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054592

Email: kozpont@fokusztakarek.hu
Weboldal: www.fokusztakarek.hu

Hungaria Takarék Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054597

Email: kozpont@hungariatakarek.hu
Weboldal: www.hungariatakarek.hu

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054587

Email: kozpont@koronatakarek.hu
Weboldal: www.koronatakarek.hu

M7 TAKAREK Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054593

Email: info@m7takarek.hu

Weboldal: www.m7takarek.hu
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Takarékbank Zrt.

Székhely: 1124 Budapest, Németvdlgyi ut 97.

Cégjegyzékszam: 01-10-140275
Email: kozpont@takarek.hu
Weboldal: www.takarekbank.hu

Nyugat Takarék Szévetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054588

Email: kozpont@nyugattakarek.hu
Weboldal: www.nyugattakarek.hu

Patria Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054590

Email: kozpont@patriatakarek.hu
Weboldal: www.patriatakarek.hu

Tiszantuli Takarék Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054583

Email: kozpont@tiszantulitakarek.hu
Weboldal: www.tiszantulitakarek.hu

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01-10-045459
Email: takarek@takarek.hu
Weboldal: www.takarek.hu

Takarék Jelzalogbank Nyrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01-10-043638
Email: takarek@takarek.hu
Weboldal: www.takarek.hu

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Email: info@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu
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szamu filiggelék

A Hitelintézet altal az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos
lizemeltetését, valamint fejlesztését végz6 Kozponti Adatfeldolgozon kiviil igénybe vett
adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozo

neve:

cégjegyzékszama:

székhelye:

adatfeldolgozéi

tevékenysége:
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4.  szamu fliggelék

Az Adatkezelési tajékoztatéban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyes adat’. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacid; azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kdzvetett mddon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényez8 alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
maodon végzett barmely mivelet vagy miiveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jévdbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzék
értékelésére, kuldnésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzék elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozdé kuldéndés szempontokat az unids vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.,adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, tigyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsuinek cimzettnek; az emlitett adatok
e kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy felelien az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel® vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

.banktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzigyi intézmény rendelkezésére
allé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodaséara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzugyi
intézmény altal vezetett szdmlgjanak egyenlegére, forgalmara, tovdbba a pénzigyi intézménnyel
kotott szerz6déseire vonatkozik.

.biztositasi titok” [Bit. 4. § 12.] minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a viszontbiztosito, a
biztositaskozvetitd lgyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz8déseire vonatkozik.
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.Egységes Informatikai Rendszer” (EIR) [Szhitv. 1. § (1) a)] az Integraciés Szervezet egyetemleges
felelésség mellett mikodd tagjai valamint a szovetkezeti hitelintézetek, illetve a Kdzponti Bank
ellen6rzé befolyasa alatt mikédé pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsato intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, a kollektiv befektetési formakrol és kezelbikrdl,
valamint egyes pénzigyi targyu torvények modositasarol szolé 2014. évi XVI. torvény szerinti
ABAK és AEKBV-alapkezel6 részére a Kozponti Bank iranyitasaval, az Integraciés Szervezet
prudencidlis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kbzponti Adatfeldolgozé altal Gzemeltetett
adatbazis és ahhoz kapcsolodé egyedi rendszerek egylttese.

.ertékpapirtitok” [Bszt. 4. § (2) 27., Tpt. 369. § (1)] minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési
vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer mikodtetdje és az arutdzsdei szolgaltato
rendelkezésére allé adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tzleti befektetési
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gizleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal
és arutézsdei szolgaltatoval kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” [Fsztv. 59. §] minden olyan, az egyes Uugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat,
amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézménnyel kotott szerzédéseire vonatkozik.

,hozzaféréssel rendelkezé szervezetek” a szdvetkezeti hitelintézetek vagy a Kozponti Bank
ellen6rzé befolyasa alatt miikddé pénziigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, befektetési vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-alapkezelék.

.Integraciés Szervezet’ a szOvetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasarol
sz06l6 2013. junius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az
Europai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kézponti szerv
feladatait ellaté szervezet.

.Integracié Szervezet egyetemleges felelésség mellett miikodé tagjai” a Szdvetkezeti
Hitelintézetek, és a Kézponti Bank

.KOzponti Bank”. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének 10. cikkében
meghatarozott kdzponti szerv feladatainak ellatasaban kézrem(kédé szovetkezeti hitelintézetnek nem
mindsulé hitelintézet, mely intézmény szerepét jelen tajékoztatd kiadasanak pillanataban az MTB
Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. (Cégj.: 01-10-041206, székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz
10.) latja el.

.Szovetkezeti Hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszOvetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek mikodését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet is,
amelyet az Integracids Szervezethez benyujtott csatlakozasi kérelme alapjan a Kdézponti Bank
igazgatésaganak el6zetes egyetértése, tovabba a Felligyelet el6zetes jévahagyasat kovetben
felvettek az Integracios Szervezetbe.

.agyfél” tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integracios Szervezet tagjatél pénzigyi,
kiegészité pénziigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyféinek kell tekintetni az a
személyt is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba az Integracios Szervezet
tagjaval, vagy az Integracids Szervezet tagjanak kozvetit6jével.
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