ADATKEZELESI TAJEKOZTATO (ZALOGKOLCSON NYUJTASA KOZVETITO UTJAN)
Zalogkolcson nyujtasahoz és szerzodéskotéshez kapcsolodo személyes adatkezeléshez
TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet

A jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz.
rendeletének (a tovabbiakban: ,Rendelet” vagy ,GDPR”) valé megfelelés céljabol atlathatéva tegye,
hogy a zalogkdlcsdn szolgaltatas nyljtasa soran a TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet (a
tovabbiakban: ,Hitelintézet”) mint adatkezel6 részére kozvetitdé utjan rendelkezésére bocsatott, vagy
a Hitelintézet rendelkezésére all6 személyes adatokat a Hitelintézet milyen célbdl, milyen jogalap
alapjan, hogyan gyiijti, hasznalja fel, azokba kik tekinthetnek bele, és kiknek kertlnek tovabbitésra, a
Hitelintézet azokat meddig 6rzi meg, valamint hogy milyen jogok illetik meg az érintett természetes
személyeket személyes adataik kezelésével kapcsolatban.

A zalogkdlcson szolgaltatds nyudjtasa soran a zaloghitelezést végzd kozvetitd a Hitelintézet
megbizasabodl végzi a tevékenységét. A Hitelintézet rendelkezésére allo személyes adatok kezelése a
termék, szolgaltatas igénybevételének sziikségszeri és elengedhetetlen feltétele, azok rendelkezésre
bocsatasanak megtagadasa vagy elmaradasa esetén a termék, szolgaltatas nem vehet6 igénybe.

Jelen adatkezelési tajékoztatd kizardlagosan a zalogkodlcsén szolgaltatassal 0Osszefliggb
adminisztracios tevékenységekben megvalosulé adatkezelésekre (lgyleti megbizas soran
megvalosuld adatrogzités; szerzédéskotés/kolcson felvételi dokumentumok; szerzédésekkel,
zalogtargyakkal kapcsolatos nyilvantartasok vezetése, stb.) vonatkozik, nem terjed ki azon
adatkezelésekre, amelyeket a Hitelintézet megbizott kdzvetitéje nem vagy nem kizarélagosan a
Hitelintézet megbizasabdl végez, mint példaul a beléptetés, kamerazas, egyéb termékértékesités,
szolgaltatasnyujtas.

Az Adatkezelési Tajékoztatéban haszndlt egyes fogalmak magyarazatat a jelen Adatkezelési
Tajékoztatd 4. szamu fiiggeléke tartalmazza.

1. Az adatkezeldre vonatkozo6 informaciok

TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.

Cégjegyzékszam: 01-02-054583

Postai cim: 4026 Debrecen, Bethlen u. 10-12. A. Iph. I/6.

Email: kozpont@tiszantulitakarek.hu

Weboldal: www.tiszantulitakarek.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: MTB Zrt.;
1122 Budapest, Pethényi k6z 10.;
adatvedelem@takarek.hu

Az Integracidés Szervezet tagjait a szévetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi
targyu jogszabalyok médositasardl sz6l6 2013. évi CXXXV. térvény (a tovabbiakban: ,Szhitv.”) 17/U.
§-a az Egységes Informatikai Rendszerben (a tovabbiakban: ,EIR”) torténé adatkezelés tekintetében
k6zos adatkezel6nek mindsiti, és ezen tevékenységuik soran az Szhitv. rendelkezései értelmében
hozzaférhetnek egymas Ugyfelei banktitoknak, értékpapirtitoknak, fizetési titoknak is mingsiild
személyes adataihoz, illetve — ha az lgyfél nem tett korlatozd vagy tilté nyilatkozatot — jogosultak
egymas ugyfeleinek kdlcsonds kiszolgalasara. Az Integracidés Szervezet, valamint az Szhitv. 17/U §
(2) bekezdésében megnevezett tovabbi, a Hitelintézettel k6z0s adatkezel6nek mindsuld tagjait a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 2. sz. fiiggeléke tartalmazza.
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2. A személyes adatok kezelésének célja, jogalapja és a kezelt adatok
Az adatkezelés célja kildndsen

a) a hitelintézetekrél és a pénziigyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVII. térvény (a
tovabbiakban: ,Hpt.”) szerinti pénzligyi szolgaltatasok nyujtasa, igénybevétele;

b) a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérél és megakadalyozasarol szolo
2017. évi Llll. térvény (a tovabbiakban: ,Pmt.”) szerinti azonositas és (gyfél-atvilagitas
elvégzése;

C) kapcsolattartas az adatkezeléssel érintett személy/ligyfél vonatkozasaban;

d) az adoftt termékkel, szolgaltatassal kapcsolatos szerz6dés megkétése (zalogjegy-kiallitas és
nyujtott zalogkdlcsoén felvételi bizonylata), az adatok ellenérzése;

e) az adott termék, szolgaltatas igénybevételéhez kapcsol6dd jogok és kbtelezettségek
kdlcsénos teljesitése és érvényesitése.

A kezelt adatok az érintettek altal a szerz6déskotés soran megadott, valamint a szolgaltatas
igénybevétele soran keletkezd egyéb, az érintettel kapcsolatba hozhat6é adatok, valamint az azokbol
levonhato kovetkeztetések.

A kezelt adatokra, az egyes adatkezelési célok kapcsan az adatok kezelésének jogalapjaira
vonatkozd informaciokat részletesen a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

3. Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

Az adatokat a Hitelintézet és a megbizott kdzvetitéjének (aki egyben adatfeldolgozdnak is mindsiil)
azon munkavallaléi ismerhetik meg a feladatok teljesitéséhez sziikséges célbdl, akik az adatkezelési
célok megvaldsitdsaban, ellenbérzésében koézremikddnek, valamint a képviselettel kapcsolatban
eljarnak, a munkavégzésukhdz feltétlenl szikséges mértékben.

Az EIR folyamatos és biztonsagos lUzemeltetését, valamint fejlesztését a Kdzponti Adatfeldolgozé
végzi az Szhitv. 17/V. §-a alapjan, mely jelen tajékoztatd hatélyba Iépésekor a Takarékinfo Kézponti
Adatfeldolgozd Zartkdriien Mikods Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Takarékinfo Zrt.).

Takarékinfo Zrt. adatai és elérhetésége:

e cégjegyzékszam: 01-10-043224

e székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.

e postai cime (hivatalos levelezési cime): 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
e elektronikus elérhetésége (e-mail cim): info@takarekinfo.hu

e honlapjanak cime: www.takarekinfo.hu

A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatoban részletezett adatkezelési tevékenységek
kapcsan igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk listajat a jelen Adatkezelési Tajékoztatdé 3. szamu
fliggeléke tartalmazza.

A kozvetitett szolgaltatas vonatkozasaban személyes adatok a megbizott kozvetité utjan kerlilnek az
adatkezel® Hitelintézet birtokaba. A Hitelintézet altal a jelen Adatkezelési Tajékoztatdban részletezett
adatkezelési tevékenységek kapcsan igénybe vett adatfeldolgozék koézil a Hpt. 10. § szerinti
kozvetitékre vonatkozé aktualis informéacidok a Magyar Nemzeti Bank, mint a Hitelintézet fellgyeleti
szerve honlapjan (www.mnb.hu) érhetdk el.
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4. Az adatkezelés id6tartama (megérzési idd)

A kezelt papir alapu, illetve elektronikus adatok megérzésére az Szhitv. 17/U. § (6) bekezdése,
valamint a Polgari Torvénykodnyvrél szolo 2013. évi V. toérvény 6:22. § (1) bekezdése szerinti altalanos
elévilési id6 az iranyadd, mely jelenleg 6t év, és amelyet a termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés megsziinésétdl kell szamitani.

Egyes jogszabalyok tovabbi — ettél eltérd, révidebb vagy hosszabb — adatmegdrzési idéket irhatnak
el6. llyenek pl. a szamviteli térvényben, a pénzmosas megel6zéssel kapcsolatos torvényi
szabalyozasban meghatarozott 6rzési idék. A Hitelintézet ilyen esetben az adatokat a kulénds
jogszabalyban kotelez6en el6irt meg6rzési id6 figyelembevételével 6rzi.

5. Az adattovabbitasok

A személyes adatok Hpt. szerinti banktitoknak mindslinek. Ezen adatok tovabbitdséara, atadasara a
Hpt. rendelkezései is alkalmazandok.

A banktitoknak mindsilé adatokat a Hitelintézet — az Ugyfél hozzajarulasa kivételével — csak a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben tovabbitja harmadik személynek.

Ezen adattovabbitasok, adatatadasok részben adatszolgaltatassal (feligyeleti hatésag, Magyar
Nemzeti Bank, Kézponti Hitelinformaciés Rendszer, stb.) kapcsolatosak, masrészt hatésagi illetbleg
egyéb megkeresések (birésag, kozjegyz6 stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval
kapcsolatosan (ad6hatdsagi ellenérzés stb.) torténnek.

A Hitelintézet a termék, szolgaltatas nyujtasa, illetve igénybevétele soran rendelkezésre bocsatott,
illetve rendelkezésére allo adatokat harmadik orszagba vagy nemzetk6zi szervezet részére kizardlag
jogszabalyban meghatarozott esetben tovabbitja.

6. A Hitelintézetnek az Integraciés Szervezetben valé tagsagaval kapcsolatos
adatkezelés specifikumai

A Hitelintézet a szovetkezeti integracion belilli személyes adatkezeléseire az Szhitv. specialis
rendelkezései is vonatkoznak.

A Hitelintézet az Szhitv. 17/E. § (2) bekezdése és az Szhitv. 17/L. § (2) bekezdése alapjan a kezelt
személyes adatokat jogosult tovabbitani:

a) mas Szovetkezeti Hitelintézet és a Kézponti Bank részére pénzigyi szolgaltatds nyujtasa és
egymas Ugyfeleinek kiszolgalasa;

b) az Integraciés Szervezet részére, a szdvetkezeti hitelintézetek integraciéjaval kapcsolatos
feladatai ellatasa;

c) az Integraciés Szervezet részére a SzOvetkezeti Hitelintézet tagnyilvantartasi, részvénykonyvi
adatait;

d) a Szovetkezeti Hitelintézetek Tékefedezeti Kozds Alapja részére, a tékefedezeti feladatainak
ellatasa érdekében.

A Szoévetkezeti Hitelintézetek az adattovabbitast a szdvetkezeti integracié altal hasznalt EIR-en
keresztll, az adatokhoz valé hozzaférés utjan valositjak meg.

Az Szhitv. 17/U. § alapjan az EIR-ben kezelt személyes adatokat, bank-, értékpapir-, fizetési, illetve
biztositasi titoknak is min6silé adatokat a EIR-hez csatlakozott tagok (a tovabbiakban: csatlakozott
tagok) és a hozzaféréssel rendelkez8 szervezetek tevékenységi korik ellatasaval dsszefliggésben —
ha az ugyfél nem tett az Szhitv.17/U § (3a) bekezdés szerinti korlatoz6 vagy tiltdé nyilatkozatot — az
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Integraciés Szervezet adatvédelmi szabdlyzataban és a Kozponti Bank EIR kialakitasardl szo6lo
szabalyzataban foglaltak betartasaval, tevékenységi korik ellatasaval 06sszefliggésben a
szolgaltatasaik nyujtasahoz szikséges mértékben kolcsdndésen megismerhetik, az egyedi
szolgaltatasokhoz valé hozzaférés biztositasa céljabdl egymasnak tovabbithatjak, felhasznalhatjak,
modosithatjak és az Szhitv.-ben meghatarozott feltételek mellett az igy atvett adatokat az
Ugyfélkapcsolat Iétrehozasanak és fennallasanak idétartamaban kezelhetik.

Az Ugyfél kifejezett nyilatkozataval jogosult korlatozni vagy megtiltani az Szhitv.17/U § (3) bekezdés
szerinti adattovabbitast.

7. Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai és jogorvoslati lehetéségei

Az adatkezeléssel érintettet az alabbi jogok illetik meg:

a) tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl;

b) kérheti személyes adatainak helyesbitését;

c) kérheti személyes adatainak torlését vagy korlatozasat;
d) élhet adathordozhatésaghoz valé jogaval,

e) tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen;

f) visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozzajarulast;

g) jogainak megsértése esetén a Hitelintézethez (kdzvetlenil, vagy a kozvetitébn keresztil), az
adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz, valamint birésaghoz fordulhat.

7.1. Az érintett hozzaférési joga

Az érintett visszajelzést kérhet arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Amennyiben ilyen adatkezelés folyamatban van, tdjékoztatast kérhet:
a) az adatkezelés céljardl;
b) az érintett személyes adatok kategériairdl;
c) arrdl, kik ismerhetik meg a személyes adatokat, kil6éndsen, hogy harmadik orszagba
tovabbitjak-e;
d) az adatkezelés id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairdl,

e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) az adatvédelmi felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

g) ha az adatokat nem az érintettél gyUjtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informaciorol;

h) automatizalt déntéshozatal tényérél, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkoz6 értheté informaciok, hogy az ilyen

adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté
koévetkezményekkel jar.
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7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkul helyesbiti a r4 vonatkozé pontatlan
személyes adatokat, illetve figyelembe véve az adatkezelés céljat, kérheti a hianyos személyes
adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitését.

7.3. Atorléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez val6 jog”)

Az érintett kérésére a Hitelintézet indokolatlan késedelem nélkll torli az érintettre vonatkozé
személyes adatokat, ha:

a) aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(jtétték vagy mas
maodon kezelték;

b) az érintett hozzajarulasat visszavonta, feltéve hogy nincs mas jogalap;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és az adatkezel6nek nincs els8bbséget élvezd
jogszerli oka az adatkezelésre, vagy az érintett a kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténé
adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat a Hitelintézetre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

f) a személyes adatok gyljtésére kozvetlenil a gyermekeknek kinalt, informaciés
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasokkal kapcsolatosan — a szuléi felugyeletet gyakorlo
személy hozzajarulasanak hianyaban — kerult sor.

Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt tordini koételes, az elérhetd
technolégia és a megvaldsitas koéltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhaté
lépéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat
kezel6 adatkezel6ket, hogy az érintett kérelmezte t6lik a széban forgd személyes adatokra mutatod
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem lehet az adatokat tordlni, ha az adatkezelés:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl
szlkséges;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, unids vagy tagallami jog szerinti kdtelezettség teljesitése
érdekében szikséges;

c) kozérdekl archivélas, tudomanyos és térténelmi kutatasi vagy statisztikai célbdl szikséges és
a torlés lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné az adatkezelést;

d) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szikséges (pl. az
adatokra birdsagi eljarasban, bizonyitékként valo6 felhasznalas céljabdl van sziikseég).

Amennyiben az érintett csatolt (az alapdokumentumtdél /pl. kérelem/ elkulonithetd) formaban olyan
személyes adatokat bocsat az adatkezel6 rendelkezésére, amelyek az adott adatkezelési cél
eléréséhez nem szikségesek (pl. részletfizetési kérelemhez csatolt egészségugyi dokumentacio), az
adatkezel6 a célszerliség elvével dssze nem egyeztethet§ adatokat — amennyiben az aranytalan
terhet és koltséget nem jelent — indokolassal ellatva visszakildi az érintettnek, vagy abban az
esetben, amikor az adatok visszaklldése nem lehetséges (pl. fénymasolat, elektronikai rendszerben
tarolt adatok, stb.) a kérdéses adatokat torli vagy megsemmisiti. Az adatok visszakuldését, torlését
vagy megsemmisitését, valamint az adatkezelési célhoz viszonyitott sziikségszeritlenség indokat (pl.
a részletfizetési kérelem elbiralasa szempontjabdl nem relevans adatok) az adott eljarasban rogziteni
kell (pl. iktatérendszer).
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7.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett az adatkezelés korlatozasara jogosult az alabbi esetekben:

a) az érintett vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel® ellenérizze a személyes
adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

¢) a Hitelintézetnek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerul, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az alabbi célokbdl, illetve jogalapok alapjan lehet kezelni:

a) az érintett hozzajarulasaval,

b) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében;

c) az Unig, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl.

A Hitelintézet az adatkezelés korlatozasanak feloldasa esetén koteles errél azt az érintettet el6zetesen
tajékoztatni, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

7.5. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsol6dé értesitési kotelezettség

A Hitelintézet minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrél, térliésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoliek, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a Hitelintézet tajékoztatja
e cimzettekrdl.

7.6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett altal az adatkezel6nek adott hozzajarulas, szerz6déses teljesitése alapjan vagy
automatizalt médon térténd adatkezelés esetén az érintett jogosult arra, hogy

a) a ra vonatkozé, altala a Hitelintézet rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja; és

b) azokat az érintett egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az
adatkezel®, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés
hozzajarulason, vagy szerz6désen alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik;

vagy

c) az adatokat a Hitelintézet kdzvetlenil masik adatkezeld részére tovabbitsa, amennyiben ez
technikailag megvalo6sithato.

7.7. A tiltakozashoz valé jog
Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes

adatainak a Hitelintézet altal jogos érdek alapjan, valamint profilalkotassal kapcsolatosan kezelt
adatkezelései ellen. Ebben az esetben a Hitelintézet a személyes adatokat csak akkor kezelheti
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tovabb, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsoldédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az Erintett barmikor
tiltakozhat a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a profilalkotast
is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolédik. Ha az Erintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatai a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

A fentiekben emlitett tiltakozasi jogra legkésébb az Erintettel vald elsé kapcsolatfelvétel soran
kifejezetten fel kell hivni az Erintett figyelmét, és az erre vonatkozd tajékoztatast egyértelmiien és
minden mas informaciotol elkilonitve kell megjeleniteni.

Az érintettet a tiltakozas joga csak az Adatkezeld jogos érdeken alapulé adatkezelés esetén illeti meg.
7.8. A hozzajarulas visszavonasanak joga

Ha az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapszik, az érintett jogosult arra, hogy az altala a
Hitelintézetnek adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Ez nem érinti azonban a visszavonas el6tt
a hozzajarulas alapjan végrehaijtott adatkezelés jogszerliségét.

7.9. Jogorvoslati lehetéségek

Javasoljuk, hogy hatosagi, birésagi eljaras kezdeményezése elétt éljen a Hitelintézetnél (kdzvetlendl,
vagy a kozvetitdbn keresztll), benyujthatdo panasz lehet6ségével. A kdzvetitd a hozza barmely uton
benyujtott panaszt haladéktalanul tovabbitja az adatkezel6 Hitelintézet részére. A panasz hataridében
torténé megvalaszolasa a Hitelintézet feladat- és hataskorébe tartozik.

Jogainak gyakorlasaval kapcsolatban a Hitelintézetnél az alabbi médokon lehet eljarni:

a) postai kildeményben: MTB Zrt. Adat- és titokvédelmi szakterilete, 1122 Budapest, Pethényi
kéz 10.;

b) elektronikus levél formajaban az adatvedelem@takarek.hu e-mail cimen;

c) személyesen, Ugyfélfogadasi id6ben a Hitelintézet barmely, Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

Az érintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatban panaszt tehet az adatvédelmi felugyeleti
hatésagnal (Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag; 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Birésag

Az érintett a Hitelintézet, illetve — a kdzvetiti/adatfeldolgozd tevékenységi kdrébe tartozd kodzvetitdi
tevékenységgel/adatkezelési miveletekkel 06sszefiggésben — a kozvetité/adatfeldolgozd ellen
birésdghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Hitelintézet, illetve az altala megbizott vagy
rendelkezése alapjan eljaré6 kozvetité/adatfeldolgozd személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, jogszabalyban, az Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusaiban meghatarozott
el6irasok megsértésével kezeli.

A pert az érintett — vélasztasa szerint — a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elétt is megindithatja. A birdsag az tgyben soron kivil jar el.
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Azt, hogy az adatkezelés a jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, a Hitelintézet kételes bizonyitani.

Az Integracios Szervezet egyetemleges felel6sség mellett miikédd tagjai, mint az EIR-ben kezelt
adatok tekintetében kdzds adatkezelbk az EIR-ben végzett adatkezelésre vonatkoz6 jogszabaly, vagy
az Eurépai Unid kotelez6 jogi aktusaiban meghatarozott elSirasok megsértésével okozott karokért az
érintettel szemben egyetemlegesen felelnek.

Ezen tulmenden az érintettet megilleti a bir6saghoz fordulas joga is az alabbi esetekben:

a) az adatvédelmi fellgyeleti hatésag ra vonatkozo jogilag kotelezé erejli dontésével szemben;
b) ha a felugyeleti hatésag nem foglalkozik a panasszal;

c) ha a feligyeleti hatésag 3 honapon belll nem téjékoztatja a panaszaval kapcsolatos eljaras
fejleményeirdl vagy annak eredményérdl;

d) ha megitélése szerint a Hitelintézet vagy az adatfeldolgozé a GDPR rendelkezéseinek nem
megfeleld adatkezelés kdvetkeztében megsértette a GDPR szerinti jogait.

7.10. Az érintett megkeresésének megvalaszolasa

A Hitelintézet a 7.1-7.78. alpontok szerinti megkeresések, valamint a 7.8 alpont szerint benyujtott
panasz kapcsan hozott intézkedésekrél haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll tajékoztatja az érintettet, mely hataridé a kérelem Osszetettségétdl, illetve
a kérelmek szamatdl fuggden legfeljebb 2 hoénappal meghosszabbithaté. A valaszadési hataridé
meghosszabbitasardl a kérelem kézhezvételétdl szamitott legkésébb 1 hdénapon belll tajékoztatja az
érintettet a Hitelintézet.

Amennyiben a Hitelintézet ugy doént, hogy nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére,
haladéktalanul, de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 honapon belll tajékoztatia az
érintettet az intézkedés elmaradasanak okairél, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be
valamely felligyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

8.  Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

Tajékoztatjuk, hogy a Hitelintézet nem hoz kizarélag automatizalt adatkezelésen alapuldé dontést
Onnel kapcsolatban.

A termékek, szolgéltatdsok nyujtasaval dsszefliggésben kezelt adatok alapjan - ideértve a szerz6dés
el6készitését is - a Hitelintézet a profilalkotadst végez csalasok megel6zése, igényelt/igénybe vett
termékek, szolgaltatasok szerinti kdltségek és dijak elszamolasa, kedvezmények nyujtasa, egyedi
ajanlatok el6készitése és a Pmt. szerinti kdtelezettségei teljesitése érdekében.

9. Az adatkezelés biztonsaga

A Hitelintézet a GDPR, valamint pénzligyi intézmények, a biztositok és a viszontbiztositdk, tovabba a
befektetési vallalkozasok és az arutdzsdei szolgaltaték informatikai rendszerének védelmérél szo6ld
42/2015. (lll. 12.) Korm. rendelet alapjan koteles eljarni informatikai rendszere biztonsagos
mikodtetése és az adatok védelme irant.

A személyes adatok védelme, biztonsaga érdekében a Hitelintézet belsdé szabalyozasi (adat-és

intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsagarol.

llyenek pl. az IT biztonsagi infrastrukturat alkotd technoldgiak pl. biztonsagi hozzaférés-
szabalyozasok, jogosultsagkezeld rendszerek, mely a munkavégzéshez szikséges mértékre
korlatozzak a hozzaférési jogosultsdgokat az egyes munkavallalék esetében, egyes elkulénitések (pl.
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hitel- és értékpapiradatok nyilvantartasa) adatszivargas elleni védelem, szamitdégépes azonositok,
jelszo, képernyévédelem, naplézas stb.

Egyes kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl
szlir6programok kerulnek alkalmazasra. Ezen alkalmazasoknak esetenként kdvetkezménye lehet pl.
kivulrél érkezd maganlevelek szlréprogram altali megallitasa is.

Az érintettek személyes adatainak tovabbi védelmét szolgalja, hogy a Hitelintézet adatvédelmi
tisztvisel6t alkalmaz, aki a Hitelintézet legfels6 vezetésének tartozik felel6sséggel és feladatai
ellatasaval kapcsolatban utasitasokat nem fogadhat el senkitél.

Ha az adatkezelést a Hitelintézet nevében mas végzi, ezen adatkezel6 kizarélag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, akik vagy amelyek medfelel6 garanciakat nyujtanak a GDPR
kdvetelményeinek valé megfelelést és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara.

10. Fliggelékek:

1. szamu fliggelék: Részletes tajékoztatas a kezelt adatokrol

2. szamu fliggelék: K6zos adatkezel6k megnevezése

3. szamu filiggelék: A Hitelintézet altal igénybe vett — a Kozponti Adatfeldolgozon kivili — tovabbi
adatfeldolgozok

4. szamu fuggelék: Fogalom meghatérozasok
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1. szamu fliggelék

Az adatkezeléssel érintett adatok lakossagi ligyfelek esetén

ta ~E KEZELT ADATOK, AZ ADATKEZELES
o et ADATKOROK JOGALAPJA
A terméket, szolgaltatast igénybe | Zalogkételezett személy | Jogi kotelezettség teljesitése
vevd természetes személy | csaladi és utoneve; sziletési | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

azonositasa (3,6 MFt  alatti | helye, ideje, Pmt. szerinti | pont, Pmt. 7-11. §
zalogkdlcsdn nyujtasakor) okmanymasolat

A szolgaltatdst igénybe vevd | A zdlogkodtelezett személy | Jogi kotelezettség teljesitése
természetes személy Ugyfél- | csaladi és uténeve, sziletési | GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)

atvilagitasa (3,6 MFt-ot eléré vagy
meghaladé értékli zalogkdlcson
nyujtasakor)

csaladi és uténeve,
allampolgarsaga, szlletési
helye és ideje, édesanyja

sziletési neve, lakcime (vagy
tartézkodasi helye), azonosito
okmanyanak tipusa és szama,
Pmt. szerinti okmanymasolat

pont, Pmt. 7-11. §

Kapcsolattartas az Ugyféllel a
kényszerértékesités esetére

Levelezési vagy értesitési cim;
vezetékes vagy mobil
telefonszam; elektronikus
levelezési cim (e-mail cim)

szerz6dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Zalogkolcson nyilvantartasa

Ugyfélazonositd, zalogkdlcsdn
azonositdja, Folyositott és
visszafizetett kdlcson Gsszege,

tirelmi id6, kivaltas napja,
kamatozas tipusa, zalogtargy
adatai, zalogtargy forgalmi
érték, hitelbiztositéki  érték

mindsitési kategoria

szerz8dés teljesitése (GDPR
6. cikk (1) bekezdés b.) pont)

Panaszkezelés

Panaszbejelentében megadott

személyes adatok,
panaszkezelés kapcsan a
kapcsol6do zalogkolcson
adatai

Jogi kotelezettség teljesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés c)
pont, Hpt. 288.§, 435/2016.
(XI1.16.) Korm. rendelet
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2. szamu fuggelék

Az alabb nevesitett kozos adatkezel6k adatvédelmi tisztviseldjének neve és elérhetésége:

MTB Zrt.
1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
adatvedelem@takarek.hu

Kozos adatkezel6k

3A Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054589

Email: kozpont@3atakarek.hu

Weboldal: www.3atakarek.hu

Békés Takarék Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054595

Email: kozpont@bekestakarek.hu
Weboldal: www.bekestakarek.hu

CENTRAL TAKAREK Szévetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054594

Email: kozpont@centraltakarek.hu
Weboldal: www.centraltakarek.hu

Dél TAKAREK Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 02-02-000186

Email: kozpont@deltakarek.hu

Weboldal: www. deltakarek.hu

Fokusz Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054592

Email: kozpont@fokusztakarek.hu
Weboldal: www.fokusztakarek.hu

Hungaria Takarék Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054597

Email: kozpont@hungariatakarek.hu
Weboldal: www.hungariatakarek.hu

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054587

Email: kozpont@koronatakarek.hu
Weboldal: www.koronatakarek.hu

M7 TAKAREK Szovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054593

Email: info@m7takarek.hu

Weboldal: www.m7takarek.hu
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Takarékbank Zrt.

Székhely: 1124 Budapest, Németvolgyi ut 97.

Cégjegyzékszam: 01-10-140275
Email: kozpont@takarek.hu
Weboldal: www.takarekbank.hu

Nyugat Takarék Szévetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054588

Email: kozpont@nyugattakarek.hu
Weboldal: www.nyugattakarek.hu

Patria Takarékszovetkezet

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054590

Email: kozpont@patriatakarek.hu
Weboldal: www.patriatakarek.hu

Tiszantuli Takarék Takarékszovetkezet
Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-02-054583

Email: kozpont@tiszantulitakarek.hu
Weboldal: www.tiszantulitakarek.hu

Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01-10-045459
Email: takarek@takarek.hu
Weboldal: www.takarek.hu

Takarék Jelzalogbank Nyrt.
Székhely: 1082 Budapest, Ull&i at 48.
Cégjegyzékszam: 01-10-043638
Email: takarek@takarek.hu
Weboldal: www.takarek.hu

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.

Székhely: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.
Cégjegyzékszam: 01-10-041206

Email: info@takarek.hu

Weboldal: www.mtb.hu
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3. szamu fuggelék

A Hitelintézet altal az Egységes Informatikai Rendszer folyamatos és biztonsagos
lizemeltetését, valamint fejlesztését végzé Kozponti Adatfeldolgozon kiviil igénybe vett
adatfeldolgozok kore

Adatfeldolgozo

neve: cégjegyzékszama: székhelye: tevékenysége:
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4. szamu fuggelék

Az Adatkezelési tajékoztatoban hasznalt egyes fogalom meghatarozasok

.Személyes adat’. azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”) vonatkozé
barmely informacio; azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett maddon,
kuléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a
természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy toébb tényezé alapjan azonosithato;

.adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitdas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb maddon térténd hozzaférhetévé tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

.az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jévdbeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

.profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6 bizonyos személyes jellemzdk
értékeléseére, kuldndsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

.adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az
adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére vonatkozé kildonds szempontokat az unidés vagy a
tagallami jog is meghatarozhatja;

.<adatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely
egyeéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

.cimzett’. az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, Ugyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e. Azon
kézhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az uniés vagy a tagallami joggal
6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsuinek cimzettnek; az emlitett adatok
e kbézhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az
alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél’: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

.banktitok” [Hpt. 160. § (1)] minden olyan, az egyes Ugyfelekrél a pénzugyi intézmény rendelkezésére
alloé tény, informacié, megoldas vagy adat, amely lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére,
Uzleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzigyi
intézmény altal vezetett szdmlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzigyi intézménnyel
kotott szerz6déseire vonatkozik.

.biztositasi titok” [Bit. 4. § 12.] minden olyan - mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a
viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd rendelkezésére all6 adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskdzvetitd Ugyfeleinek - ideértve a karosultat is - személyi kériiményeire, vagyoni helyzetére,
illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a viszontbiztositoval kotétt szerz8déseire vonatkozik.
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.Egységes Informatikai Rendszer” (EIR) [Szhitv. 1. § (1) a)] az Integracios Szervezet egyetemleges
felelésség mellett mikodd tagjai valamint a szovetkezeti hitelintézetek, illetve a Kdzponti Bank
ellen6rzé befolyasa alatt mikédé pénzigyi intézmény, pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-
kibocsato intézmény, befektetési vallalkozas, biztositd, a kollektiv befektetési formakrdl és kezeldikrol,
valamint egyes pénzigyi targyu torvények modositasarol szolé 2014. évi XVI. torvény szerinti
ABAK és AEKBV-alapkezel6 részére a Kozponti Bank iranyitasaval, az Integraciés Szervezet
prudencidlis kontrollja mellett 6sszeallitott és fejlesztett, a Kbzponti Adatfeldolgozé altal Gzemeltetett
adatbazis és ahhoz kapcsolodé egyedi rendszerek egylttese.

.ertékpapirtitok” [Bszt. 4. § (2) 27., Tpt. 369. § (1)] minden olyan, az Ugyfélr6l a befektetési
vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer mikodtetdje és az arutdzsdei szolgaltato
rendelkezésére all6 adat, amely az lgyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, tizleti befektetési
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uizleti kapcsolataira, illetve a befektetési vallalkozassal
és arutézsdei szolgaltatoval kotott szerzédéseire, szamlajanak egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

Jfizetési titok” [Fsztv. 59. §] minden olyan, az egyes Uugyfelekr6l a pénzforgalmi intézmény,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézmény rendelkezésére allé tény, informacié, megoldas vagy adat,
amely ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, valamint a pénzforgalmi intézmény, elektronikuspénz-kibocsato
intézmény altal vezetett szamlajanak egyenlegére, forgalmara, tovabba a pénzforgalmi intézménnyel,
elektronikuspénz-kibocsatéd intézménnyel kotott szerz6déseire vonatkozik.

,hozzaféréssel rendelkezé szervezetek” a szdvetkezeti hitelintézetek vagy a Kozponti Bank
ellen6rzé befolyasa alatt miikddé pénziigyi intézmények, pénzforgalmi intézmények, elektronikuspénz-
kibocsatd intézmények, befektetési vallalkozasok, biztositok, ABAK-ok és AEKBV-alapkezelék.

.Integraciés Szervezet” a szOvetkezeti hitelintézet tekintetében a hitelintézetekre és befektetési
vallalkozasokra vonatkozé prudencialis kévetelményekrdl és a 648/2012/EU rendelet modositasarol
sz6l6 2013. janius 26-i 575/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: az
Europai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete) 10. cikkében meghatarozott kézponti szerv
feladatait ellaté szervezet.

.Integracié Szervezet egyetemleges felelésség mellett miikodé tagjai” a Szdvetkezeti
Hitelintézetek, és a Kézponti Bank

.KOzponti Bank”. az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendeletének 10. cikkében
meghatarozott kdzponti szerv feladatainak ellatasaban kézrem(kédé szovetkezeti hitelintézetnek nem
mindsulé hitelintézet, mely intézmény szerepét jelen tajékoztatd kiadasanak pillanataban az MTB
Magyar Takarékszdvetkezeti Bank Zrt. (Cégj.: 01-10-041206, székhely: 1122 Budapest, Pethényi kdz
10.) latja el.

.Szovetkezeti Hitelintézet” a takarékszovetkezet, a hitelszOvetkezet és minden olyan egyéb
hitelintézet is, amelynek mikodését vagy amelynek betéteit 2013. januar 1-jén Onkéntes
Takarékszovetkezeti intézményvédelmi alapok valamelyike védte, valamint az a hitelintézet is,
amelyet az Integracids Szervezethez benyujtott csatlakozasi kérelme alapjan a Kdzponti Bank
igazgatésaganak el6zetes egyetértése, tovabba a Felligyelet el6zetes jévahagyasat kovetben
felvettek az Integracios Szervezetbe.

.agyfél” tgyfelének kell tekinteni mindenkit, aki (amely) az Integraciés Szervezet tagjatol pénzigyi,
kiegészité pénziigyi, befektetési, biztositasi szolgaltatast vesz igénybe. Ugyfélnek kell tekintetni az a
személyt is, aki (amely) szolgaltatas igénybevétele céljabdl Iép kapcsolatba az Integracios Szervezet
tagjaval, vagy az Integraciés Szervezet tagjanak kozvetit6jével.
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