HUNGARIA HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT
ES ALTALANOS SZERZ ODESI FELTETELEK
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Ervényes: 2015. februar 1-8l

ALTALANOS SZABALYOK , DEFINICIOK

Authorizacio (engedélyezésk Kartyakibocsatd vagy a nevében eljaré engedélézpont altal a tranzakcios kérésre
adott valasz. A pozitiv autorizacio egyben fizetésighizas is a Kartyabirtokos rés#ér

ASZF: A jelen Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat ésalinos Szettlési Feltételek cithdokumentum, amely a
Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel simdésben all6 SzamlavedetHelyek altal kézdsen nydjtott, a
Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokra vonabkéltalanos szebdési feltételeket és a Hitelkartya Szatassel
dsszefiigy eljarasokat és szabdalyokat tartalmazza. A jeletelkfirtya Uzletszabalyzat és Altalanos Sé#dési
Feltételek a Hitelkartya Szémdés elvalaszthatatlan részét képezi.

Elfogad6: Az a személy, aki, vagy amely a hitelkartya elfoisda szetést két az arra felhatalmazott hitelintézettel.
Elfogad6hely: Az Elfogadd azon kereskedelmi egysége, ahol g&élfbgadas torténik.
Elfogad6i Hal6zat: Az Elfogadohelyek 6sszessége.

Elfogad6 eszkdz:Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai éstudlis eszkdz, amely hitelkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, idelditéedsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, iésdlis POS
terminalokat.

Elszamolasi Idiszak: Az az idszak, amelyre vonatkozéan — havi gyakorisaggal -Szamlavezét Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos rész&r Elszamolasi kszak utolsé napja egy adott hbnapban ugyanaz
a naptari nap, melyet a Szamlatulajdonos hataragarditelkartya igénylésekor. Az Elszamolasiddak utolsé napja

a Hitelkartya Szekmésben rogzitésre kerll és adt@sekben nem mdédosithat6. Abban az esetben, hdsaariolasi
Idészak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkoadmtt Elszamolasi tiszak utolsé napja az ezt kodetlss
munkanap lesz.

Felhasznalhaté Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkerétbegy adott idpontban a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére All.

Felhasznalt Hitelkeret: Az az 6sszeg, amely a Hitelkerétbaz Elszamolasi kkzak egy adott ibontjdban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozadsanak felel meade értve az aktualis Elszamolasiésdakban végrehajtott
Hitelkartya tranzakcidéknak, a kamatoknak és a di#k tovabba minden korabbi, még ki nem fizetetieldartya
tranzakcionak, kamatoknak és dijaknak 6sszegét MaBenalt Hitelkeretet az Elszamolasiéddak végén a
Szamlavezét Hely a Szamlatulajdonos részére megkildott Szawdakton feltiinteti. A Felhasznalt Hitelkeret
0sszege hizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maf#elkeret; tullépésére az adott Elszamolagiszdkban
leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmeserdeistasra kerdl tételek miatt kertilhet sor.

Felligyeleti HatésagMagyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, &&sdg tér 8-9.)

Fizetési Hatarid: Az Elszamolasi léiszak utolsé napjatél szamitott, a Szamlavekly altal meghatarozott szamu -
eltérs rendelkezés hianyaban 15 - naptari napig tartsziak, melyet a SzamlavedetHely a Hirdetményében
kbzzétesz. Abban az esetben, ha a Fizetési Hatatadsé napja munkasziineti napra esik, akkor atésediatarid
utols6 napja az ezt kdvéeelss munkanap lesz.

Foglalasbhan Lév Tételek: A szolgaltatd altal engedélyezett Hitelkartya bahciok (készpénzfelvétel, vasarlas)
0sszegének elkuldnitett kezelése a Hitelkartyadate#asi Szamla tranzakcié 6sszegével tértérneléséig.



Fdkartya: A Szamlatulajdonos nevére kiallitott Hitelkartyamnelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamolasi Szamla
elérheb egyenlege nyujtja a Szamlavezeétely altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fdkéartyabirtokos: A Hitelkartya Szerédésben meghatérozott személy, Szamlatulajdonos.

Hirdetmény: A Szamlavezét Hely valamennyi, lgyfélforgalom szamara nyitvad dfielyiségében kifliggesztett, a
Szamlavezét Hely altal kiadott hivatalos kdzlemény, amely detkartya Szergdés elvalaszthatatlan részét képezi. A
Szamlavezét Hely a Hirdetményben teszi kdzzé a Hitelkartya raiméssel illetve a Hitelkartydval kapcsolatos
feltételeket, a dijak, koltségek és kamatok métt€kéndicios lista), egyéb informacidkat és modosikat. A
Hirdetményeket a Hitelintézet honlapjan is kozz#tes

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsaté Takarékbank Zrtalamint a kartya tarskibocsatd/forgalmazoé
Szamlavezét Hely egyuttesen. A felésségi és karviselési szabalyok alkalmazasabansagbglyalapjan a kibocsatot
terheb felelssség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank-tZkell érteni. A hitelkartya szolgaltatasokért
felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek, valamezek egyoldald modositasara vonatkoz6 rendelkézés
tekintetében Hitelintézeten a Szamlavézdelyet kell érteni.

Hitelkartya: Olyan tavolr6l hozzéaférést biztositd Készpénz-bibsié fizetési eszkdz, amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonositd kod, illdeg més hasonlé azonositd, pl. aldirds hasznaéatédnr— rendelkezhet a Hitelkeret
felhasznalasarol.

Hitelkartya Igénylilap és Szeidés (a tovabbiakban: Hitelkartya Széides): A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos,
és a Kartyakibocsatd Magyar TakarékszovetkezetikBAartkotien Mikdods Részvénytarsasadg (a tovabbiakban:
Takarékbank Zrt.) — vagy a Takarékbank Zrt. kdzggként eljaré6 SzamlavedetHely — altal a Takarékbank Zrt.
nevében megkotott ,Hitelkartya Igéiidp és Szekés” cinii egyedi szer@és, amely magéban foglalja a Hitelkartya
Igényblapot is, és a felek kozott a Hitelkartya Uzletsdgbat és Altalanos Széidési Feltételek rendelkezései alapjan
jott létre, és amely alapjan a Kartyakibocsatd IKitdyat, a SzamlavezetHely az ahhoz tartoz6 Hitelkeretet a
Kértyabirtokos rendelkezésére bocséatja. A Hitell@rtSzerddés létrejotte esetén egységes egészként jelenti
valamennyi mellékletét, a Hirdetményt és a jelerz A®t.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szamlavelety altal megallapitott 6sszeg, amely a HitelkarSzerddés
alapjan a Bkéartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamaraeditlelkezésre. A hitelkeret mértékét a Szamlagezet
Hely sajat hataskorében hatarozza meg a Szamtituolag hitelképessége alapjan.

Hitelkartya Elszamolasi Szamla:A Hitelkartyahoz kapcsoldddé szamla, melyen a Saaedeb Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret dsszegételieemisre tartja, és amelyre a Szamlatulajdonostelkértya
tranzakciok lebonyolitdsabol ekethrtozasat befizeti. A Hitelkartya Elszamolasi Blan a Szamlavezétely altal a
Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartotegdutelnek, a Hitelkereth a Szamlatulajdonos éltal lehivott 6sszeg
pedig kélcsbnnek misil, melyet a Szamlatulajdonos koteles visszafizetBzamlavezétHely részére a Hitelkartya
Szerddésben és az annak elvalaszthatatlan részétkggen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Honlap: a www.hajdutakarek.hu weboldal.

Kértyabirtokos: Az a jogszabalyok szerint fogyasztdnak ésiild természetes személy, akinek a névére a Hitelkartya
kiallitottak, és aki a Kibocséatoval kotott szédes alapjan jogosult a Készpénz-helyettefidetési eszkdz hasznélatara
(Fékartyabirtokos vagy Tarskartyabirtokos).

Kartyabizonylat (Bizonylat)Az Elfogadd vagy az Elfogad6 eszkoz altal a Héetfa tranzakciordl kiallitott bizonylat,
amely a Hitelkartya és az Elfogadd adatait, valamiHitelkartya tranzakciora vonatkoz6 adatokatatarazza.

Kartyaigényh: A Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos &ldthatalmazott természetes személy, aki a
Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat igériilvénja venni.

Kértyakibocsato: A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigéfiykérelmére Készpénz-helyettésifizetési eszkozt
(hitelkartya) bocsat a rendelkezésére, és a Hitgtkzal a fizetési riveletek végrehajtasat biztositja a Kartyabirtokos
szamara.



Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szamlan kimutatott hiteltnany, amely kivételes esetekben akkor keril
folyositasra, ha — technikai okokbdl (ha barmelynkg koltség vagy dij terhelésével a Hitelkerezégét meghaladd
Osszed kovetelése keletkezik a Szamlavézeelynek) — a rendszer engedélyezi a Hitelkelidpését.

Kényszerhitel Kamat:Kényszerhitel esetén a Szamlavézeétely a Kényszerhitel folydsitasanak napjatol annak
Szamlatulajdonos Aaltali visszafizetése napjaig ayKgerhitel 6sszege utdn kényszerhitel kamatot iszfah Az
Elszamolasi ldszakra jar6 kényszerhitel kamat az Elszamolagisddk végén keriil terhelésre a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlan.

Kolcson lejaratanak napjaA Rendelkezésre Tartasidszak utolsé napjat koweharmincadik naptari nap, ameddig a
Hitelkeretl®l a Szamlatulajdonos a lehivott kbélcsénnek a teligszegét, valamint a kapcsolddo koltségeket ékatij
megfizetni koteles a Hitelkartya Elszamolasi Szamla

Limit: Meghatérozott iflszakon belll a tranzakciok Osszegére és/vagy sazawd@matkoz6 megkotés, melyet a
Hitelintézet hataroz meg. A Hitelkartya esetébemapi limit mértékél a Szamlavezét Hely ugyfélterében
kiflggesztett hatalyos Hirdetmény ad tajékoztatAsKartyabirtokos kérheti a Hitelkarty4jahoz tamomészaki limit
megvaltoztatasat, meljira Hitelintézet az tgyfél-misitési eljaras eredményének fiiggvényében hatéroz.

Logo: Az a kozos jel, embléma, amely a HitelkartydkorE#egadohelyeken szerepel, igy tajékoztatva alkéiteya
birtokosat arrél, hogy melyek azok a helyek, ahblitglkartya hasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkfien Mikdds Részvénytarsasagh Kartyakibocsatd hitelintézet, azaz a
Takarékbank Zrt (székhelye: 1122 Budapest, Pethkagi 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedéhma:
976/1997/F. szaml APTF hatarozat (1997. novembgy 2683/1996. szami MNB hatarozat (1996. decer@héy I-
787/2003. szaml PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)).

Melléklet: A Hitelkartya Szerédéshez kapcsolédd, abban felsorolt specidlis rkeadéseket tartalmazé
dokumentumok, amelyek a Hitelkartya S#etes elvalaszthatatlan részét képezik.

Minimum Fizetends OsszegEgy adott Elszamolasi édzakban Felhasznalt Hitelkerétta Szamlatulajdonos altal a
SzamlavezétHelynek a Fizetési Hatabdy minimalisan visszafizetetdsszeg.

MOTO (mail order/telephone order) tranzakcid<ézi beviteli engedélyezés, azaz minden olyan tranzakcio, melyne
keretében a Kartyabirtokos a Kereskeek telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokatnael, illetve ebzetesen
irdsban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozdamtyaadatainak felnasznalasara a kéartya firghanléte nélkil. A
Keresked a tranzakciot a POS terminalon a kartyaadatok kévitelével inditja. A tranzakcid minden esetbaits
idejii engedélykérés keretében, a Kéartyakibocsatéd &tdil lengedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkozi Kartyatarsasag/lasterCard Europe SPRL, amely az Europai Unidbgegheett vallalat.

PIN-k6d (Personal Identification Number):A Hitelkartydhoz tartoz6, kizarélag a Kartyabirtsk altal ismert 4
karakteres személyi azonosité szam, amely egyegakaiok tekintetében leliett teszi a Hitelkartya elektronikus
berendezésekben tortéhasznalatat. A PIN-kod a Kartyabirtokos szeméBirasa, titkos jelszava, amellyel azonositja
dnmagat a Hitelkartya szolgéltatasok igénybevételek

POS termindl (Point of Sale Terminal): A kereské&khél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a yk&sl
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitdsara alkaledelstronikus berendezés (elektronikus kartyaolyaatelyhez
PIN kad beviteli billentyizet (PIN PAD) tartozik.

Hitelkeret Rendelkezésre Tartdsi ddzak A Hitelkartya Szerédés hatalybalépésétszamitott tizenkét honapos
futamids, amely alatt a SzamlavedetHely felhasznalasi célhoz nem kotott, rulirozo etkeretet tart a
Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Sorban Allas: Olyan szamszésitett, a technikai elszamolasi szamlan felirt IKéetya tranzakciok keriilnek sorba
allitasra, amelyek fedezetlenség miatt nem kerikielgyenlitésre. A vasarlas és készpénz-felvétalttmierhelés
tranzakciok Kényszerhitel teljesiiinek. Az elszamolas napjan a Felhasznélhtitelkeret terhére nem terhelBet
kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén aorélinak.
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Szamlakivonat: Az Elszamolasi l@szak utols6 napjan késsilkimutatds, amelyet a SzamlaveézeHely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai Gton kidd. A szamlakivonat egyben szamlaként is sz@gadhrtalmazza
a jogszabélyban &irt, és egyéb, a jelen konstrukciéhoz tartozé elene

Szamlatulajdonos: Az a jogszabdlyok szerint fogyasztonak &siild természetes személy, aki a Hitelkartya
tranzakciok alapjaul szolgalé Hitelkartya Elszamsol@zamla tulajdonosaként égkértyabirtokosként a Hitelkartya
Elszamolasi Szamlardl a Hitelkartyaval fizetési triggst hagy jova, vagy fizetési megbizast ad.

Szamlavezét Hely: A Hitelkartya Elszamolasi Szamlat veketz ugyfél részére hitelkeretet megallapité éslthit
nyujté Hitelintézet (Takarékszdvetkezet/Bank). Amgben a SzamlavezetHely a Takarékbank Zrt. hitelkartya
forgalmazéasi tevékenységét kozv@téint végs Hitelintézet, igy a Takarékbank Zrt. nevében edénlintézet koti
meg a Hitelkartya birtokossal a Hitelkartya S#eiést, és bocsatja a Hitelkartyat a Kartyaigémghdelkezésére.

Szolgéltato: A Takarékbank Zrt.-vel szefdéses viszonyban lé8vvéllalkozds, amely Hitelkartyaval kapcsolatos
szolgaltatast nyuijt.

Téarskéartya: A Szamlatulajdonos éaltal megnevezett Tarskartyalmis nevére kidllitott Hitelkartya, amelynek feets

a Hitelkartya Elszamolasi Szamla eléthegyenlege nydjtja adkartyabirtokos és Szamlavegédely altal jovahagyott
napi limit erejéig. A Tarskartyara — a jelen ASZ#jJamint a Hitelkartya Szesdés eltés rendelkezése hianyaban — a
Fokéartyara vonatkozo &irasok az iranyadok.

Térskéartyabirtokos:A Hitelkartya Szerddés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartés adathordozdjelenti azt az eszkozt, amely az Ugyfél szamahateé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfelél ideig tortéd tartds taroldsat és a tarolt adatok valtozatlaméban és tartalommal torten
megjelenitését.

Utazési biztositds A Hitelkartyahoz kapcsoléd6 opcionalis szolgaltat@nelyet a Hitelkartya Szddésben
meghatarozott biztositd tarsasgegtovabbiakban: Biztositonyuljt a szolgaltatast igériylKartyabirtokos(ok)nak. A
szolgéaltatas betegségbiztositast, balesetbiztggidggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztosidgial magaban.

Ugyfél: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és adotthesen Kartyaigényl

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerddés hatalyba lépésének napjatol a kovetkeaptari év ugyanezen hénapja és napja
elétti napig tartd idszak. Ha ez a nap a kdvetkev adott hdnapjaban hianyzik, akkor a hénap utotgia.,

Ugyleti Kamat: A Kartyabirtokos éltal igénybe vett hitelosszegaibett (fix) szazalékaban, éves szinten meghavéroz
pénzosszeg. Az Ugyleti Kamat a Hitelkartya Sédésben annak megkotésekor szazalékos mérték haisarad) a
Hitelkartya Szerédés 1 éves futamidején belul (Kamatperiédus) régz(fix) kamat. Az Ugyleti Kamat mértéke
minden tranzakcidbol szarmazé tartozas esetén azdhdkamatszamitas kezdete tranzakcid tipusonkeénazék
felmerulésének idejét fliggoen eltéd.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya tranzakcié a Kakibocsatohoz elszamolasra beérkezik; egyéb
esetekben (ahol nincs beérkezés, pl. szamlavezijfgaikdnyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZ Ol

1.1 Hitelkartya Szerzédés

1.1.1  Hitelkartyara vonatkoz6 altalanos szabalyok

A Hitelintézet a Kartyaigéngl kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Hitelkartgd€artyaigényd rendelkezésére.

A Kartyaigénybnek a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatattlkdrtya Szerédést kell kitdltve és alairva a
Hitelintézethez benydjtania. A Kartyaigétydltal megfeleden kitoltott és alairt Hitelkartya Szédes nem midsil

szerddéskotési ajanlatnak, a Hitelintézet altali aldtasmegedzéen nem keletkeztet semmilyen fizetési
kotelezettségvallalast a Kartyaigéthyeszés.



A Hitelkartya fizikai megjelenésében, illetve elekiikus adathordozén tartalmazza a Kartyakibocsét@t és logojat,

a Hitelkartya haszndlatara jogosult Kartyabirtokesét, a Hitelkartya szamat, lejarati idejét, a neégycsikot, tovabba
a Hitelkartya tipusatol fudggn a chipet, a hologramot, az aldirasra szolgalgehdalairas panel), a Hitelkartya
megnevezését, esetenként a Hitelkartyan keresztikkott szolgéltatast hirdietogot.

Amennyiben a Kartyaigén§l pénzigyi helyzetét a Szamlaverzdtlely megfelebnek itéli, megkotésre kerul a
Hitelkartya Szerddés. A Hitelkartya Szeédést a Szamlatulajdonosnak, Tarskartya eseténskdréyabirtokosnak, és
a SzamlavezétHelynek kell alairnia.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya tekintetében a Talldrank Zrt.-vel, a Hitelkartydhoz kapcsolédo Hieglitet tekintve a
SzamlavezétHellyel all jogviszonyban.

A Hitelintézet jogosult a Hitelkartya Szédes alairasat indokolas nélkiul megtagadniSlEar Kartyaigénybt a
Hitelkartya benyujtadsatol szamitott 15 napon béttesiti.

A Hitelkartya Szerédés valamennyi szeid6 fél altal torté alairas idpontjaban l1ép hatalyba. A Hitelintézet az alairt
Hitelkartya  Szerédés egy eredeti példanyat leghiels a  Hitelkartya atadasakor 4&tadja a
Kartyaigénybnek/Kartyabirtokosnak.

A Szamlatulajdonos koételes haladéktalanul irasbahlitelintézet tudomasara hozni minden olyan a p@yzi
helyzetének megitélését lényegesen befolydsold Irkériyt, amelyre vonatkozéan a Hitelkartya S#dés
benyujtdsakor adatot szolgaltatott a Hitelintézénsara.

A Hitelkartya Szerédés megkdtése és a szetes fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve ganag
1.1.2. Tarskartyara vonatkozé specidlis szabalyok

A Fokartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosaitskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekbitelkartya
Szerddést - a leenti Tarskartyabirtokos mellett - &Kartyabirtokosnak is alé kell irnia.

A Térskartyara vonatkozo6 Hitelkartya Szédést - a Tarskartyabirtokos mellett - ékErtyabirtokosnak szintén ala kell
irnia.

A Fékartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott Hitetkeneonatkoz6an — az altala és a Hitelintézet gdtehhagyott
limit erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskaristakosnak a Tarskartya hasznalata tekintetébeBz@mlatulajdonos
napi koltési limitet hatarozhat meg a Tarskartymaliios szamara a Hitelkartya tranzakcidkra vonatkazo

1.2 Szer#dés mddositasa

1.2.1. A SzamlavezétHely az Ugyfél szamara hatranyosan kizarélag alkdirtya Szergdésben, a Hirdetményben,
valamint az ASZF-ben megallapitott kéltséget éatdijodosithatja egyoldaltan. Egyéb feltétel, idetaz egyoldali
madositasra vonatkoz6 kikotést is, egyoldaltan)ggfél szamara hatranyosan nem modosithato.

1.2.2. Nem jelenti a Hitelkartya Szédes egyoldali moédositasat, ha az ugyleti kamat ékeria Hitelkartya
Szerddésben foglalt feltételeknek megféleh modosul, azért mert az Ugyfél barmely fizetédtelezettsége
késedelmes tételnek ndisiil.

1.2.3. Az Ugyfél késedelmes tételnek #uils fizetési késedelme esetén a Szamlavertly a Hirdetményében
meghatarozott mértékkamatemelést hajt végre, mely a késedelmes téltekdleinek bekdvetkezését kavdtonap
elss napjatol kerll felszdmitasra a teljes fennallélbgszegre.

1.2.4. Amennyiben a fizetési késedelem mégiz az a késedelmes tétel a tovabbiakban nererdi,faz tigyleti kamat
a megstinést kdvetke hdnap el napjatél a médosulas mértékével mege§ymertékben csokken.

1.2.5. A SzamlavezétHely a Hitelkartya Szetmésben és / vagy Hirdetményben megallapodott lgite®t azok
felmerulésekor, a dijakat pedig évente egy alkalam#prilis 1. napjaval hatalyos ddonttal modosithatja. A
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Hitelkartya Szer&désben megallapodott dijakat a Hitelintézet leghja Kdzponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett
el6z6 évi éves fogyasztoi arindex mértékével jogosulgemaelni.

1.2.6. A Hitelkartya Szetilésben meghatarozott Ggyleti kamatot, késedelmiak@indijat vagy kdltséget érihta
Kértyabirtokos szamara kedviglen moédositast a modositas hatélybalépését ldgdiabvan nappal medasen a
SzamlavezétHely Hirdetményberonlapjan és az ugyfelek szamara nyitva allé héfyében kifliggesztve kdzzéteszi,
és az Ugyfelet a modositasrdl és a torteseészlet ebdl addédo valtozasarol legkéisb a modositas hatélybalépését
hatvan nappal meg&éen papiron vagy tartés adathordozon értesiti. Aeséés torténhet Hirdetménnyel és (i)
bankszamlakivonaton vagy azzal egyutt megkuldatsés levél, vagy (i) kilon megkildétt érte§itevél atjan a
hivatkozasi pontok megadasaval vagy kivonatos fbiana (iii) a moédositasokat tartalmaz6 poétlap atadéagy
megkdildése atjan, vagy (iv) a sz&lésben meghatarozott mas maédon.

1.2.7. A Hitelkartya Szetalés feltételeinek egyoldali médositasa esetén gfélUg szer#dést 30 napos hataéidel
koltség- és dijmentesen irasban felmondhatja. idablas akkor érvényes, ha az Adés a felvett haeiget és annak
a visszafizetés tpontjaig felszamithatd széidés szerinti hitelkamatait a felmondasi hatériteteltéig a
Hitelintézetnek visszafizeti.

1.2.8. Az ugyleti kamat, késedelmi kamat, dij é#séy Kartyabirtokos szaméara kedéen egyoldali médositasa
esetén a Kartyabirtokos a mddositas hatélybalégéite jogosult a Hitelkartya Szefdés 1.2.7. pont szerinti
felmondasara. Amennyiben a Kartyabirtokos a meggétt kondiciokat nem fogadja el, azt a sédézfelek az Ugyfél
altali, a modositds hatalybalépésének napjavaéribrielmondasnak tekintik. Az ezen okbdl benydjtotinfendas
(elotorlesztés) koltség-, illetve dijmentes. A Szamimie Hely a Kartyabirtokos &ltal irdsban megtett, leggké
maodositas hatalybalépésének napjaig a Szamldveimyhez benydjtott felmondast tekinti joghatélyaknEbben az
esetben a Szamlavegdilely és a Kartyabirtokos a felmondasi hatanegéig kotelesek elszamolni egymassal, és a
Kértyabirtokos koteles az eredeti ligyleti kamatftidtve kondiciokkal a teljes tartozdsat ezedpiontig visszafizetni.
Ennek elmulasztasa esetén a Szamlagekly a lejart kdvetelésheiZdé jogkdvetkezményeket érvényesiti a
Kartyabirtokossal szemben. Ha a Kartyabirtokos alostas hatélybalépéséig irasban a Hitelkartyaz&aést nem
mondja fel, Ggy a mddositast altala elfogadottnelk tekinteni. Ebben az esetben a Szamlaveely az értesitésben
meghatéarozott hatalybalépésbmbnttol kezddsen a mddositott mértékigyleti-, késedelemi kamatot, dijat, kdltséget
jogosult felszamitani. A médositas az értesitéshegjeldlt hatalybalépési dpontot megeiz6 idészakra megallapitott
Ugyleti kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket igeimti.

1.2.9. Az egyoldalt szetdésmaddositasi jog a teljes futadidlatt, és a tartozas lejartta valasat kéeetis megilleti a
Szamlavezét Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Sz&eskdl eredsen az ugyféllel szemben fennallé kovetelése
van.

1.2.10. A SzamlavezétHely a Hitelkartya Szetidésben megallapitott Hitelkeret mértékét éventedamnigyfélév
végén) felllvizsgalja, és a Szamlatulajdonos hitedsségének véaltozasa esetén éslégfe van csokkenteni,
véltozatlanul hagyni. A médosul6 hitelkeret 6sszegérsddésmaodositasban kell rogziteni.

1.3 Szer#dés megstinése

1.3.1. A Hitelkartya Szetdés megsmik
» elallassal,
+ kozOs megegyezéssel a sdekzfelek altal meghatarozottégontban,
» felmondéssal, a felmondasisitejartaval,
* a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamla feletélfinrendelkezési jogosultsaganak korlatozotta slal,
illetve megs#nésével,
* aszer#dd természetes személy halalaval.

1.3.2. A Hitelkartya Szetdléstl vald eldllasra a Kartyabirtokos annak alairaspjatal szamitott 14 napon bell,
indokolas nélkiil jogosult, amennyiben a Hitelkageéinybevételére még nem kertiilt sor. A Kartyabirmkoszergdést
az aldirdsanak napjatdl szamitott 14 napon bejiiletitesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeretyibévételére
mar sor kerlt.

A Kartyabirtokos &z6 bekezdésben foglalt eléllasi/felmondasi jogéat fiddden érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkozé nyilatkozatat a Hditdejartaig postara adja vagy egyéb igazolhat6 mddpna
Hitelintézetnek elkuldi.



A Kartyabirtokos a felmondasra vonatkozé nyilatkdnak Hitelintézet részére tortént elkildését kit
haladéktalanul, de legk&lsb 30 napon belll koteles a Hitelkeret igénybe Wstizegét, valamint az igénybevétel
idépontjatol a visszafizetés dgontjaig felszamithatd, a szédés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos elallasi/felmondasi joganak gydksa azt a Kolcsdnhdz kapcsol6dd jarulékos szelgdia
vonatkozd szetmést is felbontja, amely a Hitelintézet &ltal vaggy harmadik fél és a Hitelintézetorétes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyUgmtigaltatasra vonatkozik.

1.3.3. A Hitelkartya Szetiés felmondaséra - a fentieken kivil - a masike2intézett irdsbeli nyilatkozattal
1.3.3.1 a Kartyabirtokos egy hénapos, a Hitelinté#e honapos felmondésiddel, barmikor, indoklas nélkdl
jogosult; illetve
1.3.3.2. béarmelyik fél azonnali hatallyal jogosulia a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a Hitetkar
Szersddésben foglaltakat sulyosan vagy ismételten megszeg

A Kértyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmasdal egyidéjeg leadni.

1.3.4. A Hitelkartya Szetrés megdmése esetén — az 1.3.2. és 1.3.3.1. pontban faiglalételével — a felhasznalt
Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség) visfizetése azonnal esedékessé valnak.

A Hitelkartya Szerédés megdmése esetén a Szamlatulajdonos koteles a HitetkdByerddésisl ereds
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de ldgkés megsimés napjaig — kiegyenliteni, és egyduttal fedezetet
biztositani a SzamlaveZetHely szdméara a medgms napjaig keletkezett és &bBb elszamolasra kel (mér
végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbedb) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolddd bankigeéise.

A Fokartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szédés megsmése megsziinteti a Tarskartyabirtokosokkal kotott
Hitelkartya Szerédést is, azonban a Tarskartyabirtokossal kototelklirtya Szer@dés esetleges megis#se nem
jelenti a Bkartyabirtokos Hitelkartya Szefdésének megéinését.

A Hitelkartya Szerddés felmondasa, medsese esetén a Hitelintézet kizarélag a Hitelkar§zerddésnek
megfeleben ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyesériékére jogosult. A Hitelkartya Szédés megsmésekor
a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijanakadanyos, hdnapokra bontott részét visszatéritisanBgtulajdonosnak.

1.4 A Kartyabirtokos adatainak ellenérzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szeidés alairdsaval hozzajarul, hogy az altala kdzdhtakat a Hitelintézet
ellendrizze. A Hitelkartya megszemélyesitése csak a WKaitjokos személyi azonositd okmanyaban széraglire
torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy baikkfiem adhaté meg, kivéve, ha a bankfiok véllalja.

A Kértyabirtokos vallalja, hogy a Hitelkartya Szédésen megadott barmely adat valtozasarol haladéktialrasban
értesiti a SzamlavezeHelyet. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazdkiaidartyabirtokost terhelik.

1.5 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatasa

A Hitelintézet a Bkartyabirtokos (Szamlatulajdonos) és — Tarskartyakds esetér a Tarskartyabirtokos kifejezett
irasbeli kérelmére - a felek kdzott megkotott Higetya Szergdés alapjan - bocséat Hitelkartyat rendelkezésre.

Uj hitelkartya esetén a Szamlavezétely a Hitelkartya Szetrlés megkotését szamitott 30 napon bellil értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a Hitelkartyat személyeseweheti, miutan fényképes, aldirast tartalmaz6 sheménosito
okmannyal igazolta magéat. A Kartyabirtokos a szge®latvételkor koteles a Hitelkartyan szesepldatokat
ellendrizni, majd az adatok helyessége esetén a kijedjten alairni.

Megujulé Hitelkartya esetén a Hitelintézet a kartggratanak napjat medgeb 30 nappal a Hitelkartya Szédes
alapjan automatikusan megujitja azt, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nemzeittés

b) a kéartya lejaratat med@els 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtalészéél eltér tartalmu irdsos
nyilatkozat nem érkezett.



Megujulé Hitelkartya esetén a Hitelintézet a Kébiykos altal a Hitelkartya Szdidésben élzetesen valasztott
modon juttatja el részére a Hitelkartyat (megujiddelkartyahoz nem tartozik Gj PIN koéd). Amennyiben
Kértyabirtokos a levelezési cimre postazast vadtiszta Takarékbank Zrt. nem vallal féletéget a Kartyabirtokos
altal megadott esetleges téves (megvaltozott, dielyiii megadott, idegen) levelezési céinbzarmazé karokért. A
levelezési cim aktualizalasa a Kartyabirtokos lgzeltsége. Amennyiben a Kartyabirtokos a szeméafestelt
vélasztotta a szamlaveddtlitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithelf fnelynek dsszegét a hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Amennyiben a Hitelkartya atvétele az értesitésekéliének napjatol szamitott 30 napon belll nerdrirtmeg, a
Szamlavezét Hely minden tovabbi megkezdett hdnap utan letgait dzamithat fel. A letéti dij 6sszegét a Hirdétm
tartalmazza. Az at nem vett Hitelkartya lejarat&getiz6 60 nappal a Szamlave#eHely jogosult a Hitelkartya
Szersdést azonnali hatéllyal felmondani.

A Hitelkartyahoz PIN-kod tartozik, melyet a Szandaet Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyakosnak.
A Hitelintézet a kibocséatas és kézbesités soradagkodik arrdl, hogy a PIN-kddot senki ne ismerhasgg.

A Hitelkartya a Kartyakibocsato tulajdona, azt artgabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésénekfetedgen, a
Hitelkartya Szerédésben meghatarozott feltételek betartdsaval —analyszamlavezétHely a Hitelkartya Szetirlés
alairdsat megétéen részletesen megismertet a Kartyabirtokossaszridhatja.

1.6 A Hitelkartya és a hozzatartoz6 PIN-kodérzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kodot titkosan kezelannak biztonsagban tartdsa érdekében az adbitetben
altaldban elvarhatdé magatartast tanusitani. A Kbitjokos ezen kotelezettsége szandékos vagy stilygsndatlan
megszegésébered karokért a Hitelintézetet nem terheli féletég.

A PIN-k6dot tartalmazd boritékot leldstg szerint a PIN-kdd megjegyzése utan azonnal kedigsemmisiteni.
Amennyiben a PIN-kodot tartalmazé boritékot a Kabiytokos nem semmisiti meg, koteles azt a Hitgiéadl
teljesen elkulonitve tarolni.

A Kartyabirtokos kételes mindent megtenni annalekéthen, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a-Rféidhoz senki
ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen szemielgmasara jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokoteles azt
haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat letiitat

1.7 A Hitelkartya hasznélata

A Hitelkartyat kizardlag a Kartyabirtokos haszndjhaazt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem Hedye

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termeékés szolgéltatasok ellenértékének kiegyenlitéaékitelkartya
alapjaul szolgalo Hitelkartya Elszamolasi Szaml&ramlavezétHely altal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésr
tartott Hitelkeretl a mindenkori Felhasznéalhato Hitelkeret erejéig kehebség.

A Hitelkartydt a Kartyabirtokos sajat kockézatanendeltetésének megfedeh a Hitelkartya Szebrésben
meghatérozott feltételek betartasaval hasznalhatiely feltételeket a Hitelintézet legkéb a Hitelkartya Szebdés
alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal.

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakciok engedélgdesek. Ez azonban nem minden esetben jelentisattogy
minden tranzakcio PIN-kdd koteles. Az elfogad6 bdiiktéséll fligg, hogy mely tranzakciok esetében kér PIN-kodo
a POS terminal.

A Kartyabirtokos kotelezettséget vallal arra, hamyHitelkartyat csak a Szamlatulajdonos HitelkarBlazdmolasi
Szamlajan fennallé Felhasznalhaté Hitelkeret egejéisznalja.

A Tarskartyabirtokos Hitelkartya-hasznalattal kapa®s jogai €s kotelezettségei - a jelen ASZEi# a Hitelkartya
Szerddés eltés rendelkezése hidnyaban - megegyeznekékéiyabirtokos Hitelkartya hasznalattal kapcsolatos
jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési niivelet teljesitését a Szamlavezeétely akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokosjézahagyta. A fizetési
miivelet jovahagyasa, tobb fizetésiivelet teljesitésére vonatkoz6 egyiittes jovahaggasd@rtyabirtokos éizetes
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nyilatkozata alapjan torténik. A Hitelkartyaval t€ms fizetési niivelet jovahagyasanak ndisil, ha a Kartyabirtokos a

Hitelkartyajat a Hitelkartya Szefdés, valamint jelen ASZF &frasainak megfelél médon (pl. helyes PIN kéd

megadas, személyazonossag igazolasa, bizonyledsadtb.) haszndlta és a kartyi@wvelet (tranzakcié) engedélyezés
(autorizacio) megtortént.

A Hitelkartya utjan adott fizetési megbizfistve fizetési nfivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizatisale a
fizetési niivelettel egyiddjleg az 6sszeg nem ker(lt meghatéarozéasra.

A Szamlavezék Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya ElszamolasirBlajat a Szolgéltatotdl, illetve a MasterCard-tol
kapott tranzakciés adatok alapjan terheli meg. Bagad6 banknak ATM tranzakcié esetén 7 nap, P@8zuakcio
esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyljtsmarezakciot elszamoladsra a Szamlavézeétely fele. A
Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi sz&tesben all6 Hitelintézetek &altal lUzemeltetett tedtukon végrehajtott
tranzakciok terhelése a tranzakciot kévbanki munkanapon torténik. A MasterCard elszamdésben végrehajtott
tranzakciok terhelésére azon a banki munkanaporiil keor, amikor az elfogadd banktol beérkezett a

Kartyakibocsatohoz a tranzakcio elszamolasra

A Szamlavezét Hely biztositia a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokaszére a Hitelkartyahoz tartozé Hitelkartya
Elszamolasi Szamlan I8ya Hitelkartyaval elérhétpénzdsszeg nagysaganak ellegsét ATM-en keresztil.

A Szamlavezét Hely a Hitelkartya tranzakciokat azok értéknapjdeeheli a Hitelszamlara. Bankjegykiadé automatan
keresztll végrehajtott tranzakcié esetében a tkanzaapja az értéknap.

A Szamlavezét Hely a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban &dzenydjtott fizetési megbizasokat teljesiti, és a
Hitelkartya alapjaul szolgalé Hitelszamlara terhelalamint — a Hitelkartya hasznélattal dsszefiigg esetleges
jévéirasokat (pl. reverzal vagy credit voucher z&tié) végrehaijtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban atbeseutasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznzédnély személy-
azonossagaval kapcsolatosan kétely merul fel, Hiedkartyat letiltottak vagy zaroltak, ha a Hitélkya lejart, ha a
terhelés a Felhasznalhat6 Hitelkeret 6sszegét nedjha

A Kibocsat6 tajékoztatja a Hitelkartya birtokosbgy

» az Elfogadéval kotott szatdés Elfogadd részélrtorténs megsértése esetén és/vagy

e a Kartyabirtokos biztonsagos hitelkartya hasznékitélletve a Kartyabirtokosnal esetlegesen bekéaatkarok
megebzése érdekében,

jogosult a Hitelkartydk hasznalatat egyes Elfogkié(], Elfogadoi halézat(ok)ban, vagy Elfogadd é=zin ebzetes

értesitése nélkil is korlatozni. A Szamlavézetely ez esetben mindeleé elvarhatét megtesz a Kartyabirtokos

értesitése érdekében.

1.8 Készpénzfelvétel bankjegykiadd automatabol

A Hitelkartyaval készpénz veliefel belféldon és kilfoldon egyarant a Kartyakibéidsés/vagy Cirrus logoval ellatott
bankjegykiadé automatakbdl (ATM) a napi limit eigjéPIN-kéd hasznalata mellett. A Hitelkartyaval a
készpénzfelvételen tiiméen az ATM lzemeltéje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igényahet (pl.
mobilfeltbltés, egyenleglekérdezés).

A PIN-kéd megadasa a Kartyabirtokost azonositjaHitelintézet a PIN-koddal végrehajtott tranzakcibka
Kartyabirtokos altal végrehajtottitmeletnek tekinti.

A kértyabirtokos koételes ellénizni az ATM allapotat (izemképes allapot, rongé&astalo jelek, oda nem dlitargy),
mielétt azon barmilyen iiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, letdfon kartyafeltdltés) kezdeményezne,
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM Uzetbigt:

e A Takarékbank Zrt. hal6zataba kapcsolt ATM esetéiakarékbank Zrt. éjjel-nappal hivhaté kdzponti
Ugyfélszolgalatat belféldt a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés kulféld6l a (+36) vagy (06)/(1)
212-0202 telefonszamon,

e Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltieteszamon.



Hibas PIN-kod megadasa esetén az ATM a fizetésibfmagt visszautasitja. Harmadszori tévesztést &éuet
Hitelkartyat visszaadja, esetleg bevonja. Visszaak®etén a Kéartyabirtokos a Hitelkartyat csak mAa<ta00 o6ratol
hasznéalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos)lHgif a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belféldés kilfoldisl a
(+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon, azogrn@sitheti a Kibocsatot.

Az ATM bizonylat forméjdban tajékoztatast ad a natio Osszegél és — Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi
szerddésben allé Hitelintézetek lizemeltetésébeti IKTYM esetén — a rendelkezésre all6 szamlaegyeiilegmellett
naplo form4jaban (a tranzakcié igazolaséara szolgi@kironikus adattal megegyen) rogzit minden fveletet, amely
ellenke tényallas bizonyitasaig hitelesen igazoljalavetetek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzaksszegét.
Az ATM éltal kiadott bizonylatot, az esetlegeselmieruls reklaméciok miatt, célsz&medrizni.

A Hitelkartyaval tortéd készpénzfelvétel 6sszege a tranzakcio elfogadk altal elszamolasra tortérbenyujtasanak
értéknapjaval kerill a Szamlatulajdonos Hitelszaml&grhelésre.

1.9 Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyetdse kereskedelmi elfogadohelyen

A Hitelkartyaval termékek és szolgaltatasok elleglée egyenlithétki személyesen, a MasterCard Electronic logoval
ellatott kereskedelmi elfogaddhelyertikddé POS terminalon keresztil.

Amennyiben a Hitelkartyaval tortérfizetés személyesen torténik, akkor a tranzakchditalkartya hasznalataval, a
Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altadiel szabalyok szerint torténik.

A Hitelkartyas tranzakciordl az Elfogaddhelyertikidd POS terminal minden esetben bizonylatot nyomtaglgen
feltlintetésre keriilnek a Hitelkartya adatai, a maséhelye, idpontja és dsszege. A Hitelkartyaval tofidizetés a
kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatarsdsadfal meghatarozott szabalyok szerint tértéAilnennyiben a
Hitelkartya nem kér PIN kodot a tranzakcid sordnkemesked altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairdsavalkell elismernie, és annak egyezrkell a Hitelkartyan talalhaté alairdsi panelen epér aldirdssal. Az
alairassal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tr&ko@aakaratanak megfeli#n, a bizonylaton feltiintetett tartalommal
jott létre. A bizonylat masodpéldanya a Kartyalkdst illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcio PIN kod mésgadil torténik, a kiéllitott bizonylatot a Kartyabkosnak nem
kell alairnia, nem szerepel rajta alair6 sav.

Az Elfogadbhely jogosult a sajat, és a Kartyabiowkbiztonsdga érdekében ellemni a Kartyabirtokos
személyazonossagat igazolo fényképes okmanyt. Ayiteema Kéartyabirtokos a személyazonossag igazalaséerd
felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogadohely jdgosegtagadni a Hitelkartya elfogadasat. Meghai@itozsetekben
az Elfogaddhely jogosult a Hitelkartya visszataitas

Az Elfogadohelyen Hitelkartyaval vasarolt aruvédletve elvégzett szolgaltatdssal kapcsolatos re&adnelfogadasa
esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogagé@sed Kartyabirtokos egymas kozétt rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felésséget a Hitelkartyaval vasarolt termékekért émyigévett szolgaltatasokért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Intemeradmitégépes csalast is) igy nem részese aak@tbkos és az
Elfogaddhely kozott esetlegesen felméribgvitaknak, de koteles a felek kozotti jogvitakhkapcsoléddan - a
banktitok betartdsaval - a sziikséges tajékoztallésie adatot megadni

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkartya Elszaids Szamlajat az an. elfogad6 bank altal elszasnaléenyujtott
tranzakcio Osszegével a tranzakcids allomany fgtidsi napjat kovétlegkégbb egy banki munkanapon beldl
megterheli.

1.10A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltdsa — a Szamlavegedely hatdlyos Hirdetményében kozolt Kartya lesiltdij felszamitasa mellett —
a Kartyabirtokos, illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopasat, illetve, Hdigelkartya adatai vagy a hozzatartozé PIN-kddpgulatlan harmadik
személy tudomasara jutott, tovabba a Hitelkartygogoilatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat, adsalelését
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kdveten, a Hitelkartya letiltdsa érdekében a Kartyakotokoteles azonnal telefonon vagy személyeserienégst
tenni:

* a SzamlavezétHely barmely egységében, munkaalatt személyesen, irdsban, vagy telefonon
* a Takarékbank Zrt. kozponti Ugyfélszolgalatdn: O-B4aig belfoldél a (06)/(40) 100-100
telefonszamon, belfoldt és kilfoldi6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

A telefonos bejelentésedr a Kartyakibocsatoé/SzamlavedetHely hangfelvételt készit, és nyilvantartdst vezet
személyes bejelentésékrmpedig nyilvantartast vezet, amelyeket 18 honapiggriz. A Hitelintézet a bejelentések
tényésl, tartalmardl és ifpontjardl a Kartyabirtokos illetve a Szamlatulajderkérésére, - ugyanarra a bejelentésre
vonatkozéan egy alkalommal - téritésmentesen igaza@d ki, egy éven belili bejelentésre vonatkozaarigény
bejelentésél szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre tkmzéan 30 munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefon@jelentett letiltasi kérelmet koteles a bejelentd@sies 5 banki
munkanapon beldl irasban is meiggteni.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelkartielefonon tortéh letiltdsa akkor miéisil megtettnek, ha a
bejelentést tevKartyabirtokos az aldbbi adatokat megadta:

* a Hitelkartya szama,

» a Hitelkartya fajtaja,

» abejelentést tévKartyabirtokos neve,

» abejelentést tévKartyabirtokos sziletési ideje,

* abejelentést tévKartyabirtokos levelezési cime,

* abejelentést tévKartyabirtokos személyazonositd okméanyanak szama,

* abejelentést tévKartyabirtokos anyjanak szlletési neve.

Az olyan jéva nem hagyott fizetésiimeletek vonatkozdsdban, amelyek a Kartyabirtoko®mKabol kikerllt vagy
ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkgat jogosulatlan hasznalatabdl erednek, a Kartyadoe viseli
negyvenotezer forintnak megfalebsszeg mértékéig a kart a jelen pont szerintilbejés megtételét medgeben. Nem
terheli a Kéartyabirtokost a feledség, ha a kart készpénz-helyettesitetési eszkdznek misiils olyan személyre
szabott eljarassal okoztak, amely informéaciéteobgial eszkdz vagy tavkodzlési eszkdz hasznélat@rddnit, vagy a
személyes biztonséagi elemek (igy a PIN-kdd vag¥bkdgd) nélkil hasznaltak, vagy a Szamlavekttly a bejelentés
lehetisége folyamatos biztositasara vonatkoz6 koteleémgtek nem tett eleget. A Szamlavézeely mentesil a
felelsssége alol, ha bizonyitja, hogy a jovA nem hagfiatitési niivelettel dsszefliiggésben keletkezett kart a
Kértyabirtokos csalard médon eljarva okozta, todlslz 1.7 pontban meghatarozott kdztelezettségelsznggse
esetén.

A Kartyabirtokos bejelentését kdden a SzamlavezgéHely viseli a kart az olyan jova nem hagyott femtriveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtok&b@rilt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtekagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellemgsére a telefonos letiltas esetén csak korld@mzotan lehdiség, a
Hitelintézetet nem terheli felédség a letiltas kdvetkezményeiért akkor sem, hileagktelen személgt érkezik. Az
illetéktelen letiltdsbol adddo minden kéart a Kaktiytokos visel.

A Hitelkartya ellopasa, elrablasa, illetve visseaéyyanija esetén a Kartyabirtokosnak haladéktafaljelentést kell
tennie a renérségen, és a feljelentés masolatat el kell jutisantzamlavezételyhez.

A Hitelkartya letiltdsa, valamint a koltség- és karatvéallalas szempontjabdl a letiltd§pdntjanak a Magyarorszagon
érvényes helyi iét kell iranyad6 idnek tekinteni.

A Hitelintézet/SzamlavezétHely jogosult letiltani a Hitelkartyat,
* ha a Hitelkartya elvesztésérellopasardl, illetve hamisitasarol tudoméast szegés azt a Kartyabirtokos nem
tiltotta le,
* ha a Hitelkartya Szebzlés megdmt és a Hitelkartya nem kerilt visszaszolgaltatasra
* ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkartya r&mesben foglaltakat, illetve jogszabalyba Utkez
haszndlja a Hitelkartyat,
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* ha jelenésen megh annak a kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a 8zémdd Hely felé fennalld fizetési
kotelezettségét nem képes teljesiteni,

» a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard médonéxirthasznélatanak gyanuja esetén,

* egyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/SzamlavezeHely altali letiltdsa esetén, a Hitelintézet késeh Kartyabirtokost a letiltast
megebzéen, de legkéthb a letilthst kdvéien haladéktalanul értesiteni a letiltds tétilyéds annak okairdl, a
Kértyabirtokos &ltal a Hitelkartya Szédgesben megadott telefonszamon, illetve — annakkébaa, hogy az értesitést a
Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzeldsjileg gondoskodik az értesités részére papiron pd&inj vagy
mas tartds adathordozon torééeljuttatasarol legkébb a kdvetked munkanapon. A Hitelintézet/Szamlaverzétely
nem vallal felebsséget az értesités elmaradasaboléekgdokért, amennyiben a Kartyabirtokos az &ltalggadett
telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhet

A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a towdtiain a Hitelkartya nem hasznalhatd, a letiltoteléartya helyett Uj
Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lgjig érvényes. A letiltott Hitelkartyat éderiilése vagy megtalalasa
esetén a Kartyabirtokos koételes visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén a Kartyabirtokos az (igginkérésére nyilatkozik arrél, hogy igényli-e a Hiditya potlasat.
Amennyiben igényli, a Hitelkartya legyartasra ked# igénylés irdsban tortemegedsitésére pedig akkor kerul sor,
amikor a Kartyabirtokos atveszi az Uj Hitelkartgétlitelintézetnél.

1.11 A Hitelkartya zarolasa

A kéartya zéaroldsa — dijmentes — a Szamlatulajdonokartyabirtokos illelleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan
torténik, kizardlag az alabbi esetekben:

* aHitelkartya ATM éltali bevonasa esetén,

» a Hitelkartyaval tortét visszaélések medaése céljabol,

» a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard médon tiiriéasznalatanak gyanuja esetén.

A Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos a 15.1. pontbelsdroltak esetén koteles azonnal telefonon vagynéiyesen
kérelmezni a zarolast a 14.2.-14.4. pontokban failaszerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul vebpigy az ATM altal bevont Hitelkartya zarolasanalolftasara
abban az esetben van lglsgg, ha a Hitelkartyat az ATM termindlt izeméltatKartyabirtokos kezdeményezésére, a
szikséges adategyeztetést kéegata Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esethanaz ATM &ltal bevont
Hitelkartyat a bevonastél szamitott harom napofilbem kapja vissza, Uj Hitelkartya igényléséresadmt Hitelkartya
megsziintetése utan van lefsgige a Szamlavesetelynél.

A Hitelintézet jogosult zarolni a Hitelkartyat, aitélkartyaval tortéfi visszaélések meddése céljabdl, illetve a
Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard médon toftérasznalatanak gyandja esetén. A zéarolasrol a bbétban
foglaltak szerint tajékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomésul vesmgy a Hitelkartya visszaélés miatti zarolasarelbldasat a
Takarékbank Zrt. akkor hajtja végre, ha a kivizég&oran megdy6dott arrdl, hogy nem &ll fenn visszaélés, illetve a
Kartyabirtokos kulén kérésére.

1.12 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya a rajta feltlintetett érvényességdiszbk utolsé napjanak 24. érajaig érvényes.

A Tarskértya lejarati ideje fuggetlen @&kartya érvényességi idefét de a Bkartyabirtokossal megkotott Hitelkartya
Szerddés megszintetésénel6pbntjdban a &kartyat valamint a Tarskartyat — a rajta feltUrtteevényességi ol

figgetlenil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkartya Szgiés megdméséél a Szamlatulajdonos koteles a
Téarskartyabirtokost értesiteni. Ennek elmulasztalsated kar a Szamlatulajdonost terheli.
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1.13 A Hitelkartya pétlasa

A Kartyabirtokos irdsban potkartyat igényelhet, dnditelkartya a lejarati ith belll rendeltetésszerhasznalatra
alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartyatkaszama és érvényességi ideje megegyezik aetektitelkartya
érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvéltozik, és sZemélyazonositd okmanyaban is érvényesittetsban
néwvaltozds miatti technikai cserét kérhet. A priled kartyaszama és érvényességi ideje megegyeziéredeti
Hitelkartya érvényességi idejével.

A Hitelkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kdeit potkartya dij felszamitasa mellett torténik.
A potkartya atvételének feltételei megegyezneksadontban leirtakkal.
1.14 A Hitelkartya visszaszolgaltatasa

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban éHMitelkartyat a Szamlavezetely részére haladéktalanul visszaszolgaltatni,
ha

» a Hitelkartya letiltasra kertilt,

» a Hitelkartya alapjaul szolgéalé Hitelkartya SZetes megsmik,

» a Hitelintézet erre felszdlitja.
A Kartyabirtokosnak lehéség szerint vissza kell szolgéltatnia a birtokaléafi kartyat a SzamlavezeHely részére,
ha

» aHitelintézet Uj, illetve potkartyat bocsat rendaiésére.

A Hitelkartya a Kartyakibocsaté kizardlagos tulajdo A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eletggini a
Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgéaltatasarayrda felszoélitdasanak. Amennyiben a Hitelkartyat @tgabirtokos nem
szolgéltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Héetyat — a Hirdetményben kbzzétett letiltasifélszamitasa mellett —
letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovahitalgn haszndlathdl erédkarokért a feldélsség a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terheli.

1.15 Segitségnyujtas, reklamacié

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szdidés hatélyba lépédétkezdidéen a Hitelkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informéacio-, illetve segitségkérés céljaboléstarban a Szamlavesetelyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe
vehet a Takarékbank Zrt. kdzponti lgyfélszolgalata: O-@dig belféldél a (06)/(40) 100-100 telefonszamon,
belf6ldrsl és kulfold6l a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamortiklea Takarékbank Zrt. kdzponti e-mail cime,
az info@tbank.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos reldaioval kivan €élni, azt mind a Takarékbank Zri,-ménd a
SzamlavezétHelynél bejelentheti.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval, a Hitelkerkt@nnak torlesztésével, kamataival kapcsolatosame&ciot a

Szamlavezét Hely, a Hitelkartya hasznalataval (Hitelkartyanzakciok, tranzakciés dijak) kapcsolatos reklantéaio
Kartyakibocsato vizsgalja ki. A Kartyakibocsatd &ialag irdsban benyujtott reklamaciét fogad be, lamea

SzamlavezétHelynek kiildi meg a valaszt.

A Szamlavezét Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahathyfizetési niivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas fpontjaban a Kéartyabirtokos a fizetésiivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési rivelet 6sszege meghaladta azt az 6sszeget, amelgrtgalirtokos rész8r az adott helyzetben
ésszefien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyuttes fenrgdlé tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kiagrola
Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kéartyaniveletek esetében, amelynél a fizet&nisszeg megallapitdsanak moédszere ismert, azonban a
ténylegesen fizeteiddsszeg nem allapithaté megzdtesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetésejlaitsonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknékeykbirtokos a fizetési meghizds megadasakor tldthazza a
Hitelkartya elfogaddt az utdlagos koltségek ters@lé, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgal@gagasarol szo6lo

-----
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irasban a Hitelintézethez jogosult benyujtani, @satahhoz az igény érdemi elbirdldsahoz szikségesfentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-dban meghatarozott tétidek fennallasat bizonyité dokumentumokat, ig§yokosen a
kartyamiveletet alatAmaszté szamlékat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizef@dgttelekb) pontjara, ha a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a
fizetési mivelet teljesitése a fizetési megbizasban rog#tetetelés pénzneme és a megbizasban megadotetathel
fizetési szamla pénzneme kilonbozott, ezért a Sréankd Hely a megbizas teljesitése napjan aktualis Hindayben
rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésee,a kéartyariveletre vonatkoz6 jovahagyasat a Szamlavezet
Helynek adta meg és a karty@eletre vonatkoz6 éretes tajékoztatasi kotelezettségét a Szamlaveely vagy a
kedvezményezett a kéartyénelet esedékességét meméen 28 (huszonnyolchappal teljesitette, tovabba, ha a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak sagkmem EGT-allam teriiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altadzdtesen jovahagyott fizetésiimelet visszatéritésére vonatkoz6 igényét a
terhelés napjatdl szamitott 56 (6tvenhat) napig®yesitheti. A Szamlavedelely a benyujtott visszatéritési igényt és
az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvisgés érdemben doént az igény elutasitasardl vagy a
visszatéritédl. A Szamlavezét Hely a visszatérités elbiralasat csak akkor kemelg, ha a Szamlavedetely a
Szamlatulajdonostdl a visszatéritési igény jogassdmzonyitd dokumentumokat befogadta. A Szamlatalos
jogosult a birdlat soran tovabbi dokumentumokdgrmaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Szamisie Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo igérkélidralasat lehéve tevb valamennyi dokumentum befogadésatol
szamitott 10 (tiz) munkanapon belll a fizetédivatet 6sszegét visszatériti vagy az igényt indaisdh ellatva
elutasitia. Amennyiben a Szamlaveézetlely a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmémekyt ad, agy a
Szamlavezét Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya ElszamolasarSlan irja jova a visszatéritési kérelemmel
Osszefugen megtéritentl 0sszeget. A visszatérités elutasitasa eseténmle8azeb Hely egyidefileg tdjékoztatja a
fizet felet a jogvita peren kiviili elintézésére rende@gre allo forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illéteg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhedésisit valamint az egyes tranzakciokrol
késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszaslal kapcsolatos egyéb (adzélekben ismertetett eseteken kiviili)
reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Szaedat Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvanyorb@ésa
reklamacio aldtamasztasara szolgaldé dokumentumalolatanak csatolasaval kell megtenni. A Szamlagedely a
reklamacié kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatak egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért
dokumentumok benyujtadsanak elmulasztasaboléekddokért a SzamlaveZetHely nem vallal feldlsséget. Ezen
reklamacié bejelentésének hatarideje a kérdésezatkeiot feltlintet bankszamlakivonat, illetve terhelési értésit
kiallitasatol szamitott 40 nap.

A Szamlatulajdonos koételes a Szamlavézéelyet haladéktalanul értesiteni abban az esett®en, Szamlakivonatot a
megebz6 elszamolasi ilszak zaronapjat kouehonap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos aamédciot a fent meghatarozott hatarideig nem jelemtia polgari

jog szabalyai szerint az elévilésidmd belil érvényesitheti igényét, de a reklaméaci6béhi bejelentésének
elmulasztasabol erédkarért a Hitelintézet nem vallal fedslséget.

A Szamlavezét Hely altal Gzemeltett pénzkiadé automatakkiadésével, hasznélataval kapcsolatos reklaméciok a
jelen pont szerinti helyeken jelezblkt A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és sgély esetén, illetve lefésegei
szerint tAmogatast ny(jt a tranzakcio lebonyolfiaga

A Hitelintézet a reklaméacié benyujtasatol szami®@t napon belll értesiti a Szamlatulajdonost/Kaityakost a
megtett intézkedéselr és dontésil. Jovd nem hagyott fizetési lwelet esetén a Hitelintézet a
Kértyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reldleigja esetén, — figyelemmel az 1.16. pontban feke -
megtériti a kifogasolt 6sszeget (vagy annak eggétg®s a Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdoakedsagi fizetési
szamlajan.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkartya tranzakdiék és tranzakcids koltségekkel kapcsolatos rekt#ikéa csak az

elfogadd bank &ltal megkuldétt dokumentumok kézkedet kdveien tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a reklaméacio elbirdlasa a Hitelintéztskorén kivil esik, vagyis arra a Nemzetkozi yatérsasagok
altal meghatarozott szabalyok is vonatkoznakgleds a megtett intézkedésékra Hitelintézet a reklamacio
benyujtasardl szamitott 30 napon belll értesitz@an®atulajdonost/Kartyabirtokost.
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A Hitelintézet sajat hataskorén kivulbegklamacios ligyben a Hitelintézet a nemzetkdZbdgakban dlirt hataridn

belll jar el az adott esetben, és a reklamacidaréslj elinditdsaval egyididgg a vitatott tranzakcié Osszegét
haladéktalanul jévairja a Szamlatulajdonos Hitdlk@Elszamolasi Szamlajan. Abban az esetben, Bilamacié nem
bizonyul megalapozottnak, a vitatott tranzakci6 zége visszaterhelésre kertl a Szamlatulajdonosikéitga
Elszamolasi Szamlgjan. Folyamatban dlevreklamacios eljaras esetén az eljards lezarasdig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nemnmtgttieti meg a Hitelkartya Szédest.

A reklaméci6 elintézése a Nemzetkdzi Kartyatarsadted kdteleden ebirt hataridik alapjan torténik. A reklaméacio
elintézéséil a Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesBzamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamécios eljarast ket a Hitelintézet megdy6dott a reklamacié jogossagéardl, a kifogasolt
tranzakcio 6sszege a kivizsgalas lezarasanak ngpjafrdsra kerull a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan

A reklamacid elutasitasa esetén, amennyiben a NkémeKartyatarsasag szabdlyai szerint a Kartyadshod
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelmejatap Kartyakibocsaté a Nemzetkozi Kartyatarsadagledve annak
tagbankjanal kilén eljarast kezdeményezhet.

Ha a fizetési rtiveletet a fizai fél kezdeményezte, a fizetésiivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felelékiw, ha
bizonyitja, hogy a fizetési iiwelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatigjahoz beérkezett.

Ha a fizetési rivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi diatifjdhoz beérkezett, a fizetésiimelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi éitalgja felel.

A Hitelintézet fentiekben meghatérozott féldégének fenndllasa esetén haladéktalanul kdtelemaeljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetésiiivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére vis#eai¢rés a Hitelkartya Elszamolasi
Szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasgadieétt fizetési riveletre nem kerllt volna sor. A Hitelintézet felel
az é&ltala nem teljesitett vagy hibasan teljesitietttési niiveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fmit
kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétataii@isaért.

A Hitelintézet mentesul a felédség aldl, ha bizonyitja, hogy az 1.15. pontban hatgozott kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kivié edharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabélybegy kdzosségi jogi
aktusban élirt rendelkezések zartéak ki.

1.16 Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos felelssségviselés

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szétésszegéséh mulasztasabol erédkaraért a Hitelintézet nem tartozik
felelssséggel. Minden egyéb karért — amelyért éslebgét nem zarta ki —, a Kartyakibocséato, illetv@zamlavezét
Hely all helyt.

Kizarolag a Kartyabirtokost terheli feteség, ha a Hitelkartyat nem rendeltetédsmer hasznalja, illetve a
visszaszolgéltatando Hitelkartyat nem adja le bééleeredsen kar keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznélatra vonathkditélezettségek szandékos vagy sulyosan gonda@szegeésének
mingsilnek példaul az alabbiak:
» a Hitelkartyaval tortét tranzakciot a PIN kod hibatlan megadésaval hajtotégre;
» a Kartyabirtokos az &ltala el nem ismert Hitelkartyanzakciorol kapott sms-értesités utan nem ieég a
bejelentést a Hitelintézet felé;
» a Kartyabirtokos méas személy részére atadta azdokkd/azonositokat, melyek letieé tették a Hitelkartya
hasznélatat.

A Kartyabirtokosok egymas koz6tti jogviszonya adHittézet felé hatalytalan, az éblered jogvitdk vonatkozasaban
a Hitelintézet nem felék. A Tarskartyabirtokos altal aSKartyabirtokosnak okozott karért a Hitelintézet neafial
felelssséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrdl készilzobiylatot, valamint a Hitelkartya hasznalataval dsapatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteleginmni, és szilkség esetén a Hitelintézet a rendédiéer
bocsatani. Ellenkézesetben az esetleges reklaméciot a Hitelintéhetakdban 166 dokumentumok alapjan birdlja el.

A titkos személyi azonosit6 szam (PIN kdéd) mas lidlkasznalataval véghezvitt tranzakciokért kizégola
Kartyabirtokos felel.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartyaval véghezvitnzakciokért a Hitelintézet nem vallal felebéget.
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A hitelkartya jogosulatlan személy altali haszrétl ered olyan kifizetést, amely a tavollék kozott kotott
szerddésekél szold 17/1999. (ll. 5.) Korm. rendelet, idt¢g a tavértékesités keretében kotott pénzigyi ehigaz
szolgaltatasi szebdésekél szol6 2005. évi XXV. tdrvény hatélya ala tartdadértékesitési tgyletekkel kapcsolatos, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére torolti, s az ilyen megbizashol etah kifizetett 6sszeget a Kibocsato
koteles a  Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részéreovairni vagy részére  visszafizetni. A
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a kérelem irargaj@l nem mondhat le.

1.17 Ertesitések

A Felek az egymashoz intézett nyilatkozatokat mastkotelesek megtenni, és az egymasnak megkitidend
nyilatkozatokat, értesitéseket, tajékoztatasokat-samennyiben a Hitelkartya Szédés vagy a jelen ASZF eltém
nem rendelkezik - postai Uton, kdzvetlen kézbesitfgn (személyesen vagy futarral) vagy telefaxanitkotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illeazaltala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az (j értesitési cime kozietékodteles haladéktalanul irdsban bejelenteni sikafélnek, ha az
értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitéaoiek mindaddig, amig annak megvaltozasat az soetély irasban
nem jelentette be, az utols6ként megadott értésités ennek hidnyaban pedig a S#elesben feltiintetett székhely
(cim) minssul.
A kozvetlen kézbesités Utjan eljuttatott nyilatkotaakkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha aatlgdzat atvételét a
cimzett irdsban elismerte. Az atvétel elismertnelésiil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az ugyfélforgalom szamyitaanalld helyiségében dolgoz6 alkalmazottja tette

b) Ugyfél esetében a vele egyiitb éselekvképes kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult gy tekinteni, hogy a Kéhjirtokos tudomasul vette és elfogadta a nyilattia foglaltakat,
ha arra a kézhezvétélszamitott 8 naptari napon belll nem érkezetbs&szrevétel vagy kifogas.

Az el6z6 bekezdésben meghatérozott szabalyok nem vonatk@zfalek szamara jogot, kotelezettséget keletiezte
torls, ezek mértékét megvaltoztatdé nyilatkozatokra. Aok killdeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkovetkezményifzédik, a Felek kdnyvelt kildeményként, tértivevénnk@élelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai iton megkuldott kildeményeket a kézbesitgkinérlésének napjan kézbesitettnek kell tekintenia cimzett
az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azértevettménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nesttevat, a
nyilatkozatot — az ellenkézbizonyitasaig — a postai kézbesités masodik médé&senek napjat kouvetotddik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax Gtjan elklldoétt értesités a kéiliél telefax activity reportjaban szeréptlspontban tekintentikézbesitettnek.
Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szeeézbesitettnek tekintetichyilatkozatrél nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkoz6 szabdlytklitalkalmazni abban az esetben is, ha a feltdsiéést vagy
dokumentumot kildenek egymas részére.

2. HITEL JELLEMZ OI

2.1. Altalanos tudnival6k

A Szamlavezét Hely a Hitelkeretet a Hirdetményben meghataroziotiamidsre tartja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A Szamlatulajdonos az igénybeHitettkeret teljes 6sszegét és jarulékait legkdslejaratkor tartozik
megfizetni a SzamlavezeHely szamara.

A Hitelkartyahoz ruliroz6é jelleiy Hitelkeret tartozik, amelyhez a Hitelkartya hadat@val férhet hozza a
Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha attikeg nincs a Hitelkartya Elszamolasi SzamlahdaiveHitelkartya
kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kartyabirtokegatartasa miatt kerilt a Hitelintézet altal lasha.)

A Hitelkartya specialis Hitelkartya Elszamolasi 8eahoz kapcsolddik. Egy Hitelkartya Elszamolasi rBlénak csak
egy Szamlatulajdonosa lehet. A Szamlaveézdely a Hitelkartyaval elkolthét Hitelkeret 6sszegét limitszamlan
biztositia a Szamlatulajdonos szdmara. A Hitelldrbz kapcsolodd Hitelkartya Elszamolasi Szamla rierallo
termék, a kapcsolodd Hitelkartyaval egyditt alkotegl banki terméket. Egy Hitelkartya ElszamolasiiBiahoz tébb
Hitelkartya, egy B- és harom Tarskartya tartozhat. A Hitelkartya &fsmlasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret
0sszegéhez barmely Hitelkartyaval hozza lehet férni

16



A Szamlavezét Hely a kolcsonigényeket hitelcél megjeldlése nkliagadja be. A Hitelkeret minimum illetve
maximum 6sszegét a Szamlavézelely Hirdetménye tartalmazza. A Hitelkeret 6ssze€igényléskor 1.000,-Ft-tal
maradék nélkil oszthatonak kell lennie. A kblcs@mheét 6sszege a Szamlatulajdonos igénye és janedielyzete
alapjan a Szamlavezgetely &ltal pontozasos rendsieddsmiisitési eljarassal keril jovahagyéasra.

A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlavektly a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkartyahoz kapcsol6dd Hitelkartya Elszamol&ziamlahoz kapcsolddd Szamlakivonatot a Szamlavézely
havonta, az Elszamoléasidsizak utolsé napjara késziti el.

A Fizetési Hatériflig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszamolas8sddkban Felhasznalt Hitelkerétegaldbb a
Minimum Fizetend Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavekttly szamara.

Az adott Elszamolasi liszakban — a Hitelkartyaval — végrehajtott vasaikszege, amennyiben a Fizetési Hatagid
medfizetésre kerll, nem kamatozik. A bankjegykiaidomatan (ATM) keresztil lebonyolitott készpénztedli
tranzakcio azonban a Valutanaptol kédékn kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya ElsZdamicszamlara befizetést teljesit, a Felhasznalhaté Hitelkeret,
miutan abbdl a Szamlave#dtiely esetleges sajat kdvetelését kiegyenlitette.

2.2. A befizetések elszamolasa

A Szamlavezék Hely a befizetésekih a kdvetked elszamolaskor egyenliti ki a tranzakciokat azdnéiilésének
sorrendjében és hatarozza meg ennek figyelembéévélaz adott Elszamolasidszakra esedékes Ugyleti Kamatot.
Azonos értéknapu tranzakciok esetén a kamatoz&akai® (azaz a készpénzfelvételi tranzakcid) kesliszor
kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tobbfatbtés — amennyiben az nem Kkeril visszautalasa —
Szamlavezét Hely altal megéllapitott Hitelkeretet nem novele 6sszege megemeli a rendelkezésre allé dssZeget.
Hitelkartya Elszamolasi Szamla tdbbletbefizetésdimdzegére a Szamlavezetely nem fizet kamatot.

2.3. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kartyabirtokosnak nydjtott Hitelkartya szolgatisbkért a SzamlavezeHely Ugyleti Kamatot, jutalékokat, dijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokhditelkartydhoz kapcsol6do szamlat automatikusantenbgini.

A Szamlavezét Hely a Hitelkartya Szetdésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mamdlyek, szolgéaltatok
kdzreniikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sagtében igénybevett/megvasarolt, de a Kartyabirtokesére
megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatasokvéitiiett szolgaltatas) ellenértékét jogosult anBatulajdonosra
terhelni.

A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijak, koltsége

Tranzakciéhoz nem kapcsolédajsdakosan jelentkézijak
Egyes eseményekhez kapcsolodé dijak
Tranzakciékhoz kapcsolédo dijak

Kozvetitett szolgaltatasok dija

A Hitelkartyahoz kapcsol6do szamlaval 6sszefidjgk

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségekletss felsoroldsat, esedékességeét, illetve mértélditelintézet
kdzos Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet faktan ajanlja, illetve felhivja a Szamlatulajdonityabirtokos
figyelmét arra, hogy folyamatosan kisérje figyeleehraz Uzletszabalyzat és Altalanos S#disi Feltételek és a
kapcsolddo Hirdetmények mddositasait, valamintlpasaszdvegét.

A Hitelkeretl®l lehivott kolcson napi kamatozasu. A kapcsolodoylely Kamat mértéke minden tranzakciobol

szarmazé tartozas esetén azonos. A kamatszamitdst&etranzakcid tipusonként és azok felmerllésémejtl
flggoen eltés:
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T1 = Készpénzfelvéte(Valutanaptdl kezéldéen kamatozik)
T2 = Vésarlas (a tranzakcié felmertlésének Elszamoladisithkahoz kapcsolodd Fizetési Hatarithpjaig meg
nem fizetett vasarlasi 6sszeg a tranzakcio Valyiatd kezddéen kamatozik, amelynek visszaniéag tortérd
szamitasa és felirhsa a tranzakci6 felmeriilésérnskaffolasi ldszakat kovet Elszamolasi lészak végén
torténik)
T3 = Dij (Valutanaptdl kezéldéen kamatozik)

készpénzfelvétel dija

késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszamolasibsdakahoz kapcsolodd Fizetési Hatérigapjaig meg nem fizetett
dijésszeg a dij Valutanapjatdl keiriben kamatozik, amelynek visszanitayg tortérd szamitdsa és felirasa a dij
felmerulésének Elszamolasidlezakat kdvet Elszamolasi Idszak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartasi jutalék

szamlavezetési dij

hitelbiztositas dija

rendkivili Ggyintézés dija

tgyfeél kérésére kidllitott igazolasok, szamlakivtokalija és koltsége

rendkivili levelezés dija és koltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kartyadij

tiltasi dij

potlasi dij

vasarlasi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
T5 = Kamat (Valutanaptol kezédéen kamatozik)

2.4. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott fizetési imeleteksl a Szamlavezét Hely havi rendszerességgel, magyar nyelven
Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szamlatulajd®spamara kiild ki postai iton. A Szamlakivonat @n8atulajdonos
Hitelkartyahoz kapcsolédo Hitelkartya Elszamolaga®lajara vonatkozik. A Szamlakivonaton a fizetésveletekre
vonatkoz6 adatok Hitelkartydnkénti bontasban, azmicio konyvelési idrendjében kerlinek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkartya Szeémésen a Szamlatulajdonos a postai készpénz-aiutaldgbizas atjan tortén
befizetési modot vélasztotta, a Szamlavezétely a Szamlakivonattal egyltt a Szamlavézedely Aaltal
megszemélyesitett készpénz-atutalasi bizonylatdbabbiakban: csekk) kild meg a Szamlatulajdormdsnara. A
csekken a Szamlave#dilely nem tiinteti fel a befizetebidsszeget.

A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgél éaltaazza a jogszabalybarit és egyéb, a jelen konstrukciohoz
tartoz6 alabbi elemeket:

»  Szamlakivonat datuma (az a datum, amelyen a Szamtek készil), sorszama,

» Hitelkeret,

*  Nyit6 egyenleg (€iz6 havi zar6 egyenleg),

» Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakciducha, tranzakcié helye, tranzakcié 6sszege, Hitblla
tranzakcio esetén a Hitelkartya szamanak és a akjulfsjutalékok, dijak vagy koltségek feltliintetéslv

» Zar6 egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

«  Minimum Fizetend Osszeg

» Fizetési Hatarid

2.5. A Hitelkartyahoz kapcsolodé Hitelkeret visszazetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciok lebortgdabdl eredl tartozasanak Elszamoldsa és a kamatok
felszamitasa az aladbbiak szerint torténik:

» Felhaszndlt Hitelkeret dsszegének a Fizetési Hiéraritortér teljes visszafizetése: a vasarlasra felhasznalt
osszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadéomatan keresztil tortérkészpénzfelvétel esetén a
tranzakcié Valutanapjatol a Szamlavézeely Ugyleti Kamatot szamit fel.
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+ A Minimum Fizetend Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkerdtisébb Osszegtorleszt részlet
Fizetési Hatarifre torté visszafizetése: a Felhasznalt Hitelkeret vissza fieetett részére a Szamlavezet
Hely a Valutanaptdl kezdisen Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissean fizetett részt nem
terheli;

« a Minimum Fizetend Osszegnél kisebb torleéztészlet Fizetési Hatabde torté visszafizetése: a teljes
Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat ésddelmi kamat.

A Szamlavezét Hely a hatalyos Hirdetményében a kamatok tekib&iéln. technikai turelmi & hataroz meg,
amelynek idtartama alatt beérkézbefizetéseket a Szamlavazédely ugy kezeli, mintha azok a fizetési hataiid
beérkeztek volna (de a beérkgavairasok Valutanapra konyvelnek).

A Szamlavezét Hely a befizetésekdb a napi szini elszamolaskor egyenliti ki a tranzakcidkat, azelkerulésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hataroreg az adott Elszamolastsdakra esedékes Ugyleti Kamatot,
illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu traoddkesetén a kamatozé tranzakcié kertisedr kiegyenlitésre.

A visszadatumozott tranzakciok esetén, amennyilignlezart Elszamolasi &dzakra torténik a visszadatumozas, a
kamatszamitas az adott tételre a visszadatumozaseglieleben torténik, de a lezart Elszamolastddakra vonatkozo
kamat csak a kdvetkézlszamolaskor keril felszamitasra és nem leseliégybe véve, hogy az adott tétel egy lezart
Elszamolasi ldszakban keletkezett, vagyis nem keril felszamokisezameéleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekoréskor a befizetés napjaig jaré Kényszerhitel Kaneatikelszadmolasra, majd a sorban allo
tételek, és azt kovéen maga a Kényszerhitel ker(l kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Felhasznalt Hitetkésszegénél magasabb Osszeget fizet be a Seaefav
Helyhez — és a tobbletdsszeg nem kerll visszastatasa SzamlavezeHely altal nyljtott Hitelkeret 6sszege ebben az
esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tulfizéltéstetkess egyenleg utan a Szamlavezeéiely betéti kamatot
nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokésir a tébbletdsszeget hasznalja fel.

2.6. Minimum Fizetend Osszeg

Minimum Fizetend Osszeget a Szamlavegetely a Hirdetményében hatarozza meg az alabbitnsz
*  Minimum 0sszegként szazalékos értékben meghatgrézixagy
* Fix 6sszeg formajaban.

Minimum Fizetendé Osszeg:

« amennyiben a szazalékos mértékben meghatarozotinitim Fizetend Osszeg nem éri el a Szamlavézet
Hely altal meghatarozott fix dsszeget, akkor adsszeg (jelen szabalyt csak akkor kell alkalmakai,a
SzamlavezétHely mind szazalékos mind fix dsszeminimum fizetend dsszeget meghataroz);

« amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mifix &sszeg, (vagy ha a Szamlaveézbklely csak szazalékos
mértéki Minimum Fizetend Osszeget hataroz meg) akkor a Felhasznalt Hitttker

« Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetén®sszegen felil a Hitelkeret tullépés telies Osszég a
Kényszerhitelre az Elszamolastkrak végéig fizeteridkésedelmi kamat.

2.7. A Minimum Fizetendé Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szamlatulajdonos a Fizetési Hatdndbelil koteles legaldbb a Minimum Fizetén@®sszeget a Szamlaveget
helynek megfizetni.

Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési Hatdigdnég a Minimum FizeteridOsszeget sem fizette be, akkor a Szamlagezet
Hely levélben fizetési felszdlitast kild a Szamgtlonos értesitési cimére. A Szamlavézdelynek jogaban all a
Hitelkartya hasznalatat korlatozni, illetve sulybbaesetben a Hitelkartyat egyoldaldan letiltani, daJinimum
Fizetend Osszeg a Fizetési Hatatig nem keril befizetésre a Szamlatulajdonos Szémkty Helynél vezetett
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajara.

2.8. A befizetések modjai

A kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés utjan
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» postai befizetéssel;
» bankfiéki befizetéssel;

B) Atvezetéssel/atutalassal (eseti és allando maaglzlapjan, a Szamlavezételyen beliil vagy kisszamlarol);
* egyéb, pl.: csoportos beszedési megbizas utjan.

A Szamlatulajdonos a torlesztés mddjat a HitelldBzerddésen valasztja ki, azonban a torlesztés maodjédtbkés
megvaltoztathatja. A csoportos beszedéssel csaknamiin Fizetend Osszeg keriilhet rendezésre. Dij felszamitasa
csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELKERETRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocséaté a Szolgaltaton keresztil biziassttNemzetkdzi Kartyatarsasagok hal6zatahoz i®éatlakozast, a
kartyatranzakciék lebonyolitasat, illetve elszaraata

A Szamlatulajdonos kételes minden olyan koltségselmi, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizbté ered
igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalbk@apcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik zAr8Blavezet Hely
ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos erreyutén a Hitelkartya Szetzlés aldirasaval egyidégg adott kuldn
felhatalmazasa alapjan a Szamlatulajdonos barraelyzamlavezétHelynél vezetett fizetési szamlajat az esedékes
0sszeg erejéig megterhelni.

A Hitelkartya Szerédésben, és a jelen Uzletszabalyzat és ASZF-ben smabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvél szélé 2013. évi V. torvény, a hitelintézetélkrés a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nagardl szol6 2009. évi LXXXV. térvény, a Kozponti
Hitelinformaciés Rendszéirszolo 2011. évi CXXII. tdrvény, a Magyar NemzBtink elndkének 18/2009 (VIII.6.) MNB
rendelete a pénzforgalom lebonyolitdsar6l, a pé&gafomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok, lamtd®
TorvénykonyvBl sz6l6 2012. évi C. torvény, valamint a HiteliréPénzlgyi és kiegészipénziigyi szolgaltatasokra
vonatkoz6 altalanos Uzletszabalyzatanak vonatkerdalkezései az iranyaddak.

Jelen sze@ésre a magyar jog az iranyadd. A Felek kotelezgetsvallalnak arra, hogy a Hitelkartya Saeiasisl
ered jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarasonikitargyalasos tton rendezni. Ennek eredménytégnssetén
a szerédés létrejttével, érvényességével, joghatasaisamégsiinésével, tovabba a szédésszegéssel és annak
joghatéasaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamjdtinos (Kartyabirtokos) a Pénz-éskepiaci Allandd Valasztott
bir6sdghoz fordulhat vagy a Magyar Nemzeti Bank lettelmikods Pénzigyi Békéltét Testilet eljarasat
kezdeményezheti.

A Hitelintézet rogziti, hogy csatlakozott a Magatatasi Kédexhez. Erre tekintettel a Hitelintézet a Ma@atartasi
Kodex rendelkezéseinek koteldgzérvénnyel alaveti magat és annak éirasait szem ebtt tartva jar el a lakossagi
hitelezési tevékenysége soran. A Magatartasi Kddetelies szOvege — magyar nyelven — megtekintlieta
www.takarekpont.hu internetes oldalon, illetve a bakfiokokban az Ugyfél kérésére a magyar nyelv szovege
ingyenesen hozzaférhét
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