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Fogyatékos személyek penziigyi szolgdltatasokhoz valo
egyenlo esélyii hozzaférésrol

A hitelintézetekben ,,A fogyatékos személyek pénziigyi szolgaltatisokhoz valo egyenlé
esélyii hozzdférését eloiro szabdlyokrol” sz6l6 22/2016. (VI. 29.) NGM rendeletnek
megfeleléen a Nyugat Takarék Szovetkezet munkatarsai a szerz0dés megkdtését megel6zden
felajanljak, hogy - erre vonatkozo6 igény esetén - tdjékoztatast nyljtanak szoban vagy irdsban
a vonatkozd szabalyzatban rogzitett, a fogyatékos ligyfeleknek egyenld esélyli hozzaférést
biztositd szolgaltatasok korérdl és a hozzaférés modjarol.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a szerzOdéskotési feltételek meghatarozéasakor, tovabba a
szerzOdéskotés soran nyujtott tajékoztatasnal kiemelt figyelmet fordit az iigyfél
fogyatékossaganak jellegére, illetve az ennek megfeleld tajékoztatasra.

A Nyugat Takarék Szovetkezet torekszik arra, hogy a fogyatékos tigyfelekkel valod
kommunikécioban, a szdmukra sziikséges specidlis segitség biztositasaban és az daltaluk
igénybe vehetd szolgaltatdsi modok hasznalatdban jartas, tapasztalt munkatarsat bizzon meg
az ligyintézéssel.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a szerzodéskotés soran a fogyatékos iigyfelek szamara a
lehetdségekhez képest legegyszerlibb ¢és szamukra elfogadhatd szerzddéskotési modot
alkalmazza.

Azon iigyfeleknél, akik nem tudjak, vagy nem képesek a neviiket leirni, a Nyugat Takarék
Szovetkezet megvizsgalja annak lehet6ségét, hogy az egyes nyilatkozatok megtételére, a
kozokirati forma helyett a teljes bizonyitd erejii maganokirati forma elegend-e az adott
nyilatkozat megtételéhez / szerz6dés megkotéséhez.

A Nyugat Takarék Szovetkezet alkalmazottai a latassériilt tigyfelek esetében minden esetben
felolvassak, vagy lehetoveé teszik, hogy a latassériilt ligyfél segitdje felolvassa a szerzddést az
ligyfél részére.

Amennyiben az ligyfél erre vonatkozé igényét jelzi, a Nyugat Takarék Szovetkezet allandod
vagy eseti névird alkalmazéasara lehetOséget biztosit. A szerzddést a fogyatékkal €16 iigyfél
helyett aldirhatja tovabba allandd vagy eseti meghatalmazott is, amennyiben meghatalmazésa
kiterjed az adott ligyletre.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a hallassériilt tigyfelek szadmadra irasbeli tajékoztatast nyujt.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a halldssériilt ligyfelek erre vonatkozd igénye esetén
lehetdséget biztosit arra, hogy az ligyfél az altala kzremiikodésre felkért jelnyelvi tolmaccsal
egyiitt, jelenhessen meg a Nyugat Takarék Szovetkezet ligyfél altal kivalasztott fiokjaban.

A Nyugat Takarék Szovetkezet fogyatékos ligyfelek szamara, erre vonatkozo igény esetén
biztositja az eldzetes idépont egyeztetés lehetdségét, igy biztositva, hogy az ligyfél a
szerzOdéskotést megeldzden a személyes jelenléthez, valamint a szerzodési feltételek
maradéktalan megismeréséhez sziikséges intézkedéseket megtehesse.

A Nyugat Takarék Szdvetkezet a szerz8déskotéskor az Ugyfélnek jelzi mindazon eljarasokat,
szolgaltatasokat, amelyek alkalmazisahoz nem sziikséges az iligyfél személyes jelenléte, és
amelyek haszndlatdban a fogyatékos tigyfeleket fogyatékossdguk jellege nem akadalyozza,
pl.: internetbank, telefonos iigyintézés.



A Nyugat Takarék Szovetkezet munkatarsai a fogyatékkal €16 ligyfél erre vonatkozé igénye
esetén, személyes egyeztetés keretében, az ligyfél igényeire tekintettel ismerteti termékei,
szolgaltatasai jellemz0jét, vagy segitséget nyujtson az tigyfél részére ezek értelmezéséhez.

A fogyatékos tigyfél erre iranyuld kérése esetén a Nyugat Takarék Szovetkezet lehetdség
szerint kiilon targyalot, tovabba olyan személyes kapcsolattartot biztosit, aki a fogyatékos
igyfél specialis helyzetét ismeri, ez altal a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét
megkonnyitheti.

A Nyugat Takarék SzoOvetkezet a szolgaltatas, vagy termék igénybe vételéhez sziikséges
dokumentumok, meghatalmazasok beszerzéséhez, tlgyleti tand, jelnyelvi tolmacs
megbizasahoz a szerzodéskotést megeldzéen megfeleld 1dot biztosit a fogyatékkal €16
igyfeleinek.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a nem szerzédésszerl teljesités esetén a kapcsolatfelvétel,
illetve kapcsolattartds sordn minden esetben tekintettel van a fogyatékkal €16 tigyfelek
specialis helyzetére, amennyiben errdl az érintett személy nyilatkozatot tett, és a specialis
kezeléshez sziikséges adatkezeléshez hozzdjarult.

Azon tigyfelek részére, akik fogyatékossagukbol eredéen nem tudjak igénybe venni az ATM-
bdl valo ingyenes készpénzfelvétel lehetdségét, a Takarékszovetkezet biztositja, hogy minden
mas feltétel teljesiilése, és az Ugyfél kiilonleges adatainak kezelésérdl sz6lo pozitiv
nyilatkozata esetén a fogyatékkal €16 tigyfél a havonta két, 6sszesen maximum 150.000,- Ft
erejéig terjedd ingyenes készpénzfelvételt fioki készpénzfelvétel keretében vegye igénybe.

A Nyugat Takarék Szovetkezet vallalja, hogy legalabb egy, kiemelt helyen elhelyezett ATM-
en a vakok és gyengén 1atok részére fejlesztett funkcidkat biztosit 2017.11.01. napjatol.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a szolgaltatasokhoz vald egyenld esélyii hozzaférés biztositasa
érdekében felmérést végez a fogyatékos ligyfelek kiszolgalasat biztositdé szolgéltatasokra
vonatkozo6 igényekrdl és azok jellegérdl, ezért az ligyfelek a Nyugat Takarék Szovetkezet
barmely kirendeltségében ¢és barmely alkalmazottjandl kitolthetik az egyenld esélyli
kiszolgalassal kapcsolatos igényfelmérésrdl szold kérddivet. A kérddiv a Nyugat Takarék
Szovetkezet fidkjaiban torténd benyujtasan tul bekiildhetd:

e postai Gton a 9023 Gydr, Bartok B. u. 2- 4.
e elektronikusan a kozpont@nyugattakarek.hu e-mail cimre,
e faxon pedig a 06 96 567 024 telefonszamon keresztiil.

Amennyiben Nyugat Takarék Szovetkezet a fogyatékos tigyfeleknek a fogyatékossagukra
tekintettel tobbletszolgaltatast nyajt, és az ilyen jellegli adatokat — tigyfeleik érdekében —
nyilvantartja, kezeli, azt minden esetben az Info tv rendelkezéseinek megfelelden teszi.

A Nyugat Takarék Szovetkezet fiokhaldzataban, a fogyatékossaggal él6 személyek részére
igénybe vehetd szolgaltatasokrol, részletes informaciot talalnak a szolgaltatasi térképen,
melyet megtalalhatnak honlapunkon ( www.nyugattakarek.hu ), illetve kérés esetén azt
munkatarsaink atadjak érdeklddo tigyfeleink részére.

Amennyiben a fentiekkel kapcsolatban vagy azon tul tovabbi kérdésiik felmeriilne, keressék
bizalommal munkatarsainkat.
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