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Kiegészité fogalmi meghatarozasok
Adatkezel6: 6nalléan vagy masokkal egyltt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a

felhasznalt eszkozt) vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehaijtatja.

Hitelintézet: Nyugat Takarék Szovetkezet (Cg.: 08 02 000916, addszam: 10044276-2-08, roviditett cégnév: Nyugat
Takarék Szovetkezet), amely a Szamlatulajdonossal kotott szerz6dés alapjan Netbank szolgaltatast és az ahhoz
kapcsolodo Takarék Mobilbank szolgaltatast nyuijtja.

Netbank: a Hitelintézet internetes honlapjan keresztil elérhetd elektronikus szolgaltatas, amely segitségével az
Ugyfél/Felhasznalé fizetési megbizasokat nyujthat be, valamint egyéb szolgaltatasokat vehet igénybe.

Takarék Mobilbank: arra alkalmas mobiltelefonrol elérheté Elektronikus szolgaltatas, amelynek f6 célja a Fizetési

szamlakra, a Tranzakciokra, a Bankkartyak hasznalatara vonatkozé informaciok és egyéb Hitelintézettel kapcsolatos
informaciok lekérdezésének megkdnnyitése. TelePin kod: A Telefonos Ugyfélszolgaltatas soran a Hitelintézet altal az

ligyfél azonositasara szolgal6 egyedi azonosité kdd. Ez a kdd nem megvaltoztathato.

Telefonos Ugyfélszolgaltatas: a Mobil Applikacidhoz kapcsolddd szolgéltatas. Elérhetdsége: 06-21-24-24-500.

PIN kod: az ugyfél a regisztraciét kdvetéen az applikacioban sajat maga szamara hoz létre, amelyet barmikor

megvaltoztathat.

Ugyfélazonositd: a Hitelintézet altal generalt 8 jegyii azonositd, amely Internetbank szerzédéskétéskor kerill atadasra az
tgyfél részére, amely a Takarék Mobilbank szolgaltatas aktivalasahoz sziikséges.

TeleKod: a Hitelintézet altal generalt 4 jegyl azonositd, amely a Takarék Mobilbank szolgaltatas aktivalasahoz szikséges.

1. A Takarék Mobilbank igénybevételének feltételei

A Takarék Mobilbankot azok a természetes személyek vehetik igénybe, akik szerz6dést kétottek a Hitelintézettel Netbank
szolgaltatas igénybevételére, valamint a Szamlatulajdonos e szolgaltatas igénybevételére vonatkozdéan az alkalmazason

bellil a jogi nyilatkozat elfogadasa mellett megallapodjon a Hitelintézettel.
A Takarék Mobilbank szolgaltatasra vonatkozo jogi nyilatkozat elfogadasaval a Szamlatulajdonos:

- elismeri, hogy megértette, vallalja a jelen dokumentumban meghatarozott Dijak medfizetését

- elfogadja, hogy a Hitelintézet jogosult barmikor valtoztatdsokat eszkdzdIni az adatatvitel terlletén a technikai
fejlédéssel dsszhangban, valamint biztonsagi intézkedések bevezetése kapcsan,

- illetve jogosult a Takarék Mobilbank szolgaltatast egyoldaltan valtoztatni, modositani, fejleszteni,

- tovabba az Ugyfél elfogadja azt is, hogy a szolgéltatas eléréséhez szilkséges miszaki feltételeket maga
biztositja.

Az Ugyfél az Alkalmazast az aruhazakbol (Google Play Store vagy Apple App Store) téltheti le. Telepitését kdvets elsé
hasznalatkor az Alkalmazast aktivalni kell a Felhasznaldi Kézikdnyvben leirtaknak megfeleléen.

Az ligyfélkod mezbbe az ugyfél sajat azonositd kodjat sziikséges beirni. Az alkalmazas elindulasakor az tgyfél kap SMS-

t a Hitelintézetnél nyilvantartott mobiltelefon szamara SMS iizenetben. A TelePIN mezébe pedig az Ugyfél TelePin kod-jat

szukséges beirni, ezt a jelszét szintén SMS Uzenetben fogja megkapni az tgyfél.

Amennyiben az Ugyfél elfogadta a nyilatkozatot, amelyben kotelezéen nyilatkoznia kellett, az Alkalmazas az utolso
elfogadast kévetéen automatikusan belépteti az Ugyfelet és betélti az inditd képernyét. Az aktivalasi folyamatrol bévebben

a Felhasznaloi Kézikdnyvben olvashat a felhasznalé.

3/9. oldal



S TAKAREK

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI KIEGESZIT® MELLEKLETE -
TAKAREK MOBILBANK

Az Alkalmazas a sikeres bejelentkezési folyamatot kdvetéen betdlti a ,nyitoképerny6t”, amely az Alkalmazas kdzponti
képernySje. A nyitéképernyd, amely attekintést nyujt az Ugyfélnek bejelentkezést kdvetden a Fizetési szamlaival
kapcsolatban megjeleniti a kartyak attekintését és kiulénbdzd informaciokat.

2. Az Takarék Mobilbank szolgaltatas letiltasa
Amennyiben az Ugyfél/Felhasznalé észleli, hogy a Takarék Mobilbank szolgaltatashoz kapcsoldédéan

e azonositasra szolgal6 adatai, azonositoja, jelszava, kédja vagy azok barmelyike kikertilt birtokabdl, vagy

e ezen adatok mas, illetéktelen személy tudomasara jutottak, vagy juthattak,

koteles ezt a haladéktalanul bejelenteni Hitelintézetnek minden esetben a Takarék Mobilbank Telefonos

ugyfélszolgalatan, vagy barmelyik bankfidékjaban, azonnali tiltasat kérni. A letiltas Ggyfélazonositas alapjan

torténik.
A Hitelintézet fenntartja maganak a jogot, hogy jogosulatlan moédon t6rténd hasznalat gyanuja esetében a Takarék
Mobilbank szolgaltatas igénybe vételét sajat hataskorében letiltsa. Ez esetben a letiltas koltségei a Szamlatulajdonost
terhelik, és a letiltassal kapcsolatban felmerul6 karokért a Hitelintézet felel6sségét kizarja. A Hitelintézet valasztasa szerint
a letiltasrol legkésdbb a letiltast kovetd 24 éran bellil a Felhasznaléonak telefonon, SMS-ben, vagy egyéb kommunikacios
csatornan értesitést kiild abban az esetben, ha az értesités megkildése a Hitelintézet mikoddésének biztonsagat nem
veszélyezteti, illetve ha a letiltasrol szolo tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését jogszabaly nem zarja ki. A Hitelintézetet

nem terheli felel6sség ezen esetek barmelyikének bekdvetkezésével okozott esetleges karokért, tobbletkiadasokeért.

Amennyiben a Takarék Mobilbank szolgaltatas Hitelintézet altal kezdeményezett letiltasanak oka megszinik, Hitelintézet

a letiltast haladéktalanul megszinteti.

Amennyiben a Takarék Mobilbank szolgaltatasban a Felhasznalé hozzaférési joga a Szamlatulajdonos/Felhasznalé altal

barmilyen okbdl letiltasra kertil, akkor a letiltas feloldasa a Szamlatulajdonos altal az alabbiak szerint kezdeményezhetd:
e a Telefonos Ugyfélszolgalat felhivasaval a hét minden napjan 0-tél 24 6raig a beazonositast kévetéen, vagy
e személyesen bankfiokban annak nyitvatartasi idejében.

A letiltasbol eredd, Ugyfelet ért karért a Hitelintézet nem vallal felelésséget. A Hitelintézetet nem terheli felelésség az
Ugyfelet ért karért akkor sem, ha a letiltasra késztetd bejelentés nem az Ugyféltsl vagy nem a Felhasznalétol szarmazott

(jogosulatlan/illetéktelen bejelentés).

A Telefonos Ugyfélszolgalaton keresztill tértént bejelentésrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, tovabba a

bejelentésrol/letiltasrdl nyilvantartast vezet, amelyet a bejelentéstdl/letiltastol szamitott 5 évig 6riz.

3. Takarék Mobilbank szolgaltatasok

Az alkalmazason beliil a kbvetkezd funkciok allnak rendelkezésére:
e Szamlaegyenleg: a Hitelintézetnél vezetett szamlék és hitelkartyak aktualis allapota,

o Bankkartyak kezelése: A Hitelintézetnél vezetett szamlakhoz kapcsolddoé bankkartya tulajdonsagok
megtekintése, limit- és statuszmaodositas,

o ATM- és fiokkeres6: a legkdzelebbi Takarék bankfiokok és pénzkiadé automatak keresése.
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Az Ugyfél az Alkalmazast kizarolag sajat kockazatara, koltségére és felelésségére hasznalhatja, de kivételt képeznek a

Hitelintézet érdekkdrében felmerlé hibak, mikddési kockazatok, amelyek a Hitelintézet felel6sségi kérébe tartoznak.

Az Alkalmazasban szerepld nevek, logok, grafikak, tajékoztatok, informéacios anyagok, illetve letdltheté dokumentumok
szerz6i jogi védelem alatt allnak, illetve védjegyoltalom alatt allhatnak, igy akér részben, akar egészben torténd, a sajat
személyes hasznalatot meghaladé vagy attdl eltér6 célu barmilyen hasznalatuk — igy kulénosen tarolas, kinyomtatas,

terjesztés, atruhazas — kizarolag a Hitelintézet el6zetes irasbeli hozzajarulasaval torténhet.

4. Takarék Mobilbank szolgaltatashoz kapcsol6doé dijak, koltségek, jutalékok

A Hitelintézet a Takarék Mobilbank szolgaltatas biztositasaért, valamint az igénybevételéért dijat, koltséget, jutalékot
(Dijak) szamithat fel. A Dijak alapmértékét - amennyiben az igénybevett fizetési szamlara vonatkozé Hirdetménye

masképp nem rendelkezik - a jelen dokumentum tartalmazza.

Amennyiben valamely Dij beszedésére annak esedékességekor barmely okbol nem kerl sor (pl. rendszerhiba miatt vagy
mas technikai okbdl), az utdlagos terhelésrél Ugyfél a szamlakivonatan kap értesitést. A Takarék Mobilbank szolgaltatas
hasznalatahoz, igénybevételéhez sziikséges internet igénybevétel és ehhez kapcsolédd egyéb mas koltség az Ugyfelet
terheli.

5. Takarék Mobilbank Szolgaltatas megsziinése

Amennyiben az Ugyfélnek barmely okbdl megsziinik a Hitelintézettel kotott fizetési szamla szerzédése, vagy Netbank

szolgaltatas szerz6dése, ezzel egyidejlileg szamara a Takarék Mobilbank szolgaltatas automatikusan megsz(inik.

6. Felek jogai, kotelezettségei, feleléssége, karviselési szabalyok

6.1. Karviselési szabalyok

Szandékosan vagy sulyos gondatlansaggal okozott szerz6désszegésnek/csalard magatartasnak mindsul kilondsen, ha

az Ugyfél/Felhasznalo

¢ nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek, ha a Hitelintézethez bejelentett, a ,PIN kéd” fogadasat biztositd
telefonja illetve SIM kartyaja illetéktelen személy birtokaba kerlilt, vagy az birtokabal kikerult;

o Ugyfélazonositdjat, TelePIN kodjat illetve PIN kodjat egyiitt tarolja, illetve azok barmelyike illetéktelen személy
tudomasara jutott;

e barmely kotelezettsége — amely jelen ASZF, illetve a vele kotdtt Szerzédés szerint &t terheli — megtételét
elmulasztja, megsérti, vagy azt késedelmesen vagy hianyosan teljesiti;

e olyan magatartast tanusit, amely a jelen ASZF-ben leirtakkal ellentétes, amelynek kdvetkeztében az Ugyfélnek,
vagy a Hitelintézetnek kara keletkezik;

e olyan magatartast tanusit, amely a Takarék Mobilbank Felhasznaldi kézikdnyvben leirtakkal ellentétes.

A Takarék Mobilbank hasznalatdhoz sziikséges mobiltelefon, SIM kartya elvesztésébdl, ellopasabdl, elrablasabdl eredd

karokért a Hitelintézet nem felel.
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7. Szerzbi jogvédelem

A Szamlatulajdonos/Felhasznalé nem kizarélagos, nem atruhazhaté hasznalati jogot kap a Takarék Mobilbank
szolgaltatdshoz tartozé elektronikus rendszer haszndlatara az erre vonatkozo szerz6i jog és egyéb szellemi alkotashoz
fliz6d6 jogok atruhazasa nélkiil. Az Ugyfél a hasznalat jogan kiviil nem jogosult a Takarék Mobilbank szolgaltatasokhoz
tartozo rendszer egészének, vagy barmely elemének megvaltoztatasara, fejlesztésére, értékesitésére, hasznalatanak
harmadik személy részére torténé atengedésére, illetve azzal barmilyen mas médon rendelkezni. Ezen a szoftverekhez
tulmenden kapcsolodé illetbleg a Takarék Mobilbank szolgéltatadshoz fliz6dé minden szerzéi jog, egyéb szellemi

alkotashoz fiz6d6 jog kizardélag a Hitelintézetet és Hitelintézet licencaddjat, mint kizardélagos tulajdonost illeti meg.

A Szamlatulajdonos/Felhasznalé nem jogosult a szoftverekrél masolatot késziteni, a program forraskédjat visszafejteni,

mas szoftverrel engedély nélkiil 6sszekapcsolni.

Rendelkezések a személyes adatok kezelésérdl

7.1. Az Elektronikus szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiiggé személyes adatok kezel6je
Adatkezeld: Nyugat Takarék Szévetkezet,
Cg.: 08 02 000916
Székhely: 9023 Gy6r, Bartdk B. ut 2-4.,
E-mail cim: kozpont@nyugattakarek.hu,
Telefonszam: 96/567-014,
Fax: 96/567-014,

Honlap: www.nyugattakarek.hu

Adatkezelési nyilvantartasi szam: NAIH-53346/2012.

7.2. Az Elektronikus szolgaltatasok nyujtasaval 6sszefiiggd személyes adatok kezelése

Az adatkezelés | Az adatkezelés | A kezelt adatok kore | Az adatkezelés | Kik férhetnek hozza
megnevezése és célja jogalapja idotartama a személyes
adatokhoz a

szervezetén beliil?

Ugyfél neve, Panaszkezeléssel

Ugyfél azonositasa Hozzajarulas Mobilbank
gzgéﬂea: mobiltelefon szerzédés foglalkozo
! e munkatarsak
Szamlavezetd megsziinésétdl

rendszerben hasznalt | szamitott 5 év
ugyfélazonosito,
Internetbank
rendszerben hasznalt

ugyfél azonosito,

6/9. oldal



S TAKAREK

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI KIEGESZIT® MELLEKLETE -
TAKAREK MOBILBANK

Az adatkezelés | Az adatkezelés | A kezelt adatok kore | Az adatkezelés | Kik férhetnek hozza
megnevezése és célja jogalapja idotartama a személyes
adatokhoz a

szervezetén beliil?

Szerz6dés megkotése Hozzajarulas Az alkalmazas Mobilbank Panaszkezeléssel
inditasakor a szerz6deés foglalkozo
jognyilatkozat megsziinésétol munkatarsak

tényének elfogadasa szamitott 5 év

Tevékenység naplozasa | Hozzajarulas Az alkalmazas Mobilbank Panaszkezeléssel
utdlagos  hibafelderités mikodésével szerzbdeés foglalkozo
céljabol kapcsolatos adatok megsziinésétdl munkatarsak

(pl. az alkalmazasban | szamitott 5 év
hasznalt funkcidk
gyakorisaga)

7.3. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Ugyfelek informacidinak biztonsaga a kdvetkez6 eszkdzokkel védett:

a) Ujjlenyomat-olvaséval rendelkezé telefon esetén ezen funkcioét bekapcsolva csak sikeres ujjlenyomat-
azonositas utan lehetséges a programba valé belépés; egyéb esetben a felhasznalé altal megadott jelszobdl
képzett lenyomat titkositott tarolasaval;

b) titkositott SSL csatornan valé kommunikaciéval;

c) az adatfeldolgozoknal a kiszolgald szerverekhez csak a munkakoérik altal indokolt munkavallalok férnek

hozza mind fizikailag, mind logikailag.

7.4. A személyes adatok feldolgozasara jogosult tarsasagok

Az adatkezeld az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzésére az alabbi
adatfeldolgozdkat veszi igénybe. Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait
és kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kilén térvények keretei kzott az adatkezeld
hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért az adatkezel6 felel. Az adatfeldolgozé az adatkezelést
érintd érdemi dontést nem hoz, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarélag az adatkezel6 rendelkezései
szerint dolgozza fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem végez, tovdbba a személyes adatokat az adatkezel6

rendelkezései szerint tarolja és meg6rzi.

a) HW STUDIO” Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségil Tarsasag

Székhely: 6000 Kecskemét, Petéfi S. utca 1. B. 2. em. 1.
Addszam: 11428084-2-03
Cégjegyzékszama: 03-09-105466
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7.5.

TAKAREK MOBILBANK

Tevékenység: az alkalmazas fejlesztése soran felhasznalja az alkalmazas hasznalati szokasainak

naplézasa, illetve az utdlagos hibafelderités céljabdl rogzitett adatokat.

Takarékinfo Kézponti Adatfeldolgozé Zartkérlien Miikddd Részvénytarsasag

Székhely: 1027 Budapest, Kapas utca 11-15.
Cégjegyzékszam: 01-10-043224
Adoszam: 12184756-2-44

Tevékenység: az alkalmazast kiszolgald hattérrendszereket lizemelteti.

A személyes adatok tovabbitasa harmadik fél adatkezel6k szamara

Az adatkezel6 harmadik fél részére nem tovabbitja az adatokat.

7.6.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek

Az adatkezelés kapcsan az tgyfelet az alabbi jogosultsagok illetik:

a)

b)

c)

d)

e)

Kérelemre az adatkezel6 tajékoztatast ad az altala kezelt, illetéleg az adatfeldolgozd altal feldolgozott
adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az
adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak, vagy kaptak
meg az adatokat. Az adatkezel6 erre vonatkozo kérelem esetén 25 napon belll irasban koteles megadni a
tajékoztatast, melyre évente egyszer ingyenesen keriilhet sor. Az érintett tajékoztatasat az adatkezel6 csak
az Infotv. 9. § (1) bekezdésében, valamint a 19. §-ban meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

A valésagnak meg nem felel6 személyes adatot az érintett kérésére az adatkezel6 helyesbiti.

Az adatkezel® a személyes adatot torli az alabbi esetekben:
a. ha az adatok kezelése jogellenes;
b. az érintett ezt kéri;
c. aszemélyes adat hianyos vagy téves — és ez az allapot jogszeriien nem korrigalhaté — feltéve, hogy
a torlést térvény nem zarja ki;
d. az adatkezelés célja megszint;
e. az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart;
f. atorlést a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag elrendelte.

Toérlés helyett az adatkezel® zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére
allé informaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt
személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat
torlését kizarta.

Az adatkezeléssel érintett az Infotv. 21. §-aban meghatarozott okokbdl tiltakozhat személyes adatanak
kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott 15 nap alatt kételes a
tiltakozast megvizsgalni, és annak eredményérél a kérelmezét irasban tajékoztatni. Ha az érintett az
adatkezel6nek a déntésével nem ért egyet, illetve ha az adatkezel6 a hatarid6t elmulasztja, az érintett - a
dontés kozlésétdl, illetve a hataridd utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil birésaghoz fordulhat.

Az érintett panasza, jogainak megsértése esetén a 7.1. pont szerinti adatkezel6h6z fordulhat, az ott megadott
elérhetéségeken. Ezen tulmenbéen megkeresheti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagot, az alabbi elérhetéségeken:

Székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Telefon: +36 (1) 391-1400
Fax: +36 (1) 391-1410
Email: ugyfelszolgalat@naih.hu
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+s TAKAREK

ELEKTRONIKUS SZOLGALTATASOK ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI KIEGESZIT® MELLEKLETE -

TAKAREK MOBILBANK

Honlap: www.naih.hu

8. Zaro6 rendelkezések

Jelen ASZF 2018. februar 26. napjan 1ép hatalyba.

8.1. Dijak

Dijak —amennyiben az igénybevett fizetési szamlara és kapcsolédé elektronikus szolgaltatasokra
vonatkozd Hirdetménye masképp nem rendelkezik.

Dij megnevezése

Dij mértéke

Dij esedékessége

Szolgaltatds havi dija

500 Ft, de akcidsan visszavonasig 0 Ft

Targyho utolsd napjan

Kezdeti azonositok
(Ugyfélazonosité és TelePin)
kikildése SMS-ben

O Ft

Igényléskor

Azonositék (Ugyfélazonositd
és TelePin) ismételtkiktldése
SMS-ben

O Ft

Kiktldés napjan

Szolgaltatds letiltdsanak dija

O Ft

Igényléskor

2018. marcius 1.
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