UGYFELTAJEKOZTATO
Internet bank szolgaltatasrol

Takarékszovetkezetiink a Netb@nk szolgaltatassal olyan lehetéséget kinal,
amely a leheté legnagyobb biztonsag mellett, szabvanyos Internet technologian
alapulva, sokrétii megoldast biztosit Ugyfelei szdmara. A Netb@nk rendszer
hasznalataval On a nap 24 6rajaban — a szamlavezet6 rendszer zarasi periédusai
kivételével — az Interneten Keresztiil a legelterjedtebb bongészok segitségével
léphet kapcsolatba a Takarékszovetkezettel, kérhet informéciokat vagy
kezdeményezhet atutalasokat.

WEB felhasznaldi felulet

Internet bongészd alapu interaktiv felhasznaloi feliilet. Biztositja az On részére, hogy
végrehajthassa a kivalasztott mivelethez sziikséges interaktiv adatbevitelt, illetve
megnézhesse/kinyomtathassa az egyes miiveletek végrehajtasanak eredményeit. Az On
szamitdgepére semmilyen banki szoftvert sem kell telepiteni, csak Internet elérés és egy
internetbongészé (egyelére Microsoft Internet Explorer 6.0-as verzid) szikséges a
mukodéshez. Nincs sziikség beépiild modul telepitésére, az alkalmazott technologia tisztan
HTTP/Javascript alapu.

Biztonsagi kérdések

A Netb@nk szolgaltatas egyes funkcioi kiilonb6zd biztonsagi szinteken érhetdk el, ezaltal a
rendszerbe mar bejelentkezett felhasznalénak bizonyos — magasabb kockazatot hordoz6 —
funkciok eléréséhez ismét bizonyitania kell valddisagat, azaz magasabb biztonsagi szintre kell
Iépnie.

Rendszerlink harom biztonsagi szintet kiilénbdztet meg:

,»,0. szint” - Minden, a honlapra latogaté tigyfél szamara elérhet6 funkcid. A

e Tajékoztatd

e Arfolyamok

e Kamattablazat

e Beteéti hozam-kalkulator
Az informacidaramlas a takarékszovetkezet és az On szamitogépe kozott mar ezen a
szinten is 128 bites SSL titkositassal védve torténik.
,»1. szint” — a Takarékszdvetkezet rendszerébe jelszoval bejelentkezett ligyfelek
szamara elérhetd szolgaltatasok. A felhasznalonak kiilon meniipontban meg kell adnia
személyes azonositojat és titkos jelszavat.
»2. szint” — az itt elérhetd funkciok hasznalatahoz dinamikus (SMS-ben kuldétt)
jelszdval Ujra azonositania kell magat.

A Netb@nk szolgaltatas lekérdezd funkcioi az 1. biztonsagi szintrdl is elérhetdek. Sajat
szamlainak torténetét és egyenlegét, a mar rogzitett megbizasait és tranzakcidit statikus
jelszoval vald bejelentkezése utan lekérdezheti. A pénzmozgassal jaro funkcidk kilon
azonositasi proceduraval érhetdk el (dinamikus jelszo), ami kizarja az Internet feldl érkezd
visszaélés lehetdségét. .

Dinamikus azonositas esetén, megbizas bekiildése el6tt az alairasi gomb megnyomasara egy
automatikusan generalt, véletlen szamokon alapulé SMS jelsz6t kap a felhasznalé a
mobiltelefonjara. Ezt kell begépelnie a weboldalon és csak igy kildheti be a megbizasait.




A Netbank elérése : <https://netbank.tksz.hu/etksz/html/hun/netboss.htmI?hostcode=593>
vagy https://netbank.tksz.hu - > Pannonhalma és Vidéke Takarékszovetkezet

Bejelentkezés elott harom mentipontot érhetd el :
o Belépés
o Jelszovaltoztatas
e Banki informaciok. A banki informéaciok menipont megtekintésére jelszo beiras
nélkiil lehetdsége van az tigyfélnek. Itt nyerhet informaciokat az arfolyamokrol,
kamatokrol, betéti hozamokrol.

A Dbejelentkezést kovetéen (amennyiben a felhasznalé tobb iligyfél szamlaja felett is
rendelkezési jogosultsaggal bir, az tigyfélvalasztas meniipontban valaszthatja ki, hogy melyik
ugyfél szamlaja felett kivan rendelkezni.

A lekérdezés mentpontban lehet informaciot nyerni a szamlaadatokrol,
szamlaforgalomrdl, megbizasok adatair6l. Szamlakivonat csak a rendszerbe torténd
regisztralas idépontjatol kérhetd le a Netb@nk-bol.

A ,,Megbizasok” menipont az aktiv pénzforgalommal jaré6 miiveletek lebonyolitasara
szolgdl.A felhasznalénak mddja van egyszeri, illetve tartds megbizasok rogzitésére és
modositasara (illetve tartds megbizasnél a torlésre). .

A Megbizasok/Egyszeri megbizasok/Rogzites elérési Uton valaszthato ki, hogy atutalast,
atvezetést, betétlekotést, betétfelmondast, lejarati rendelkezés maédositast kivan rogziteni az
iigyfél (a megfeleld tranzakci6 kijelolésével €s a kivalasztds gombra torténd rakattintassal). A
Sug6 mindig segitséget nyujt a rendszer hasznalata soran, de a képerny6rol is leolvashato,
hogy melyik miivelet, milyen tranzakciot takar. A kivalasztott tranzakcids képernyot ki kell
tolteni, majd a ,,Rendben” gombra torténd kattintassal fogadhato el a felvitel.

Ezt kovetben a ,,Megbizasok bekildése” meniipontot kell kivalasztani. Ezen a képerny6n
az Alairds gombra kell kattintani, az aldiras a dinamikus vagy statikus jelszoval a fent
leirtaknak megfelelden torténik. Ha jo a jelszo, a koteg statusza "Bekiildhetd" lesz, ezutan mar
csak a "Bekildés" gombra kell kattintani. A bekildés utan a tételeket mar nem lehet
visszavonni!

Erdemes haszndlatba venni a megbizas sablonokat, ami lehetévé teszi, hogy partnerei
adatait ne kelljen minden alkalommal megadnia.

A szolgaltatas segitségével lehetGség van betétek lekotésére és lekotott betétek felbontasara
is. A betét részfelmondasara nincs lehetdség, csak a teljes betétdsszeget lehet visszavezetni
a bankszamlara! Lekotott betét lejarati rendelkezés modositdsakor a ,,Téke kamat Ujra
lekotve”, ,, TOke ujra lekotve, kamat folyoszamlara”, illetve a ,,T6ke, kamat folyoszamlara”
lehetdségek koziil lehet valasztani.

Az Uzenetek meniipontot kivélasztva irhat tizenetet a Takarékszovetkezetnek, a kapott és
olvasatlan tizenetek koz6tt talalhatja az Onnek cimzett tajékoztatasokat.

Tovabbi informéciokkal fiokjainkban illetve a Takarékszovetkezetiink Kézponti e-mail
cimén (e-mail: kozpont@kisalfodtakarek.hu) allunk szives rendelkezésére.

Koszonjuk, hogy szolgaltatasunk igéenybevételével megtiszteli
takarékszovetkezetiinket!

Kisalfold Takarék Szovetkezet
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