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TAJEKOZTATO A SZAMLAVALTASROL

1. Mit kell tudni a szamlavaltasrél?
A dokumentum ismerteti a szamlavaltasi eljaras jellemzdit, folyamatat, a hatariddket, a szamlavaltas soran az igénybe vevd Ugyfél altal megadando
adatokat. A szamlavaltasi eljaras kezdeményezését megelézéen kérjiik, jelen tajékoztatd tartalmat ismerje meg és annak szem el6tt tartasaval hozza

meg dontését.

2. Miaszamlavaltasi eljaras célja?

A fizetési sz&dmla valtasardl szol6 263/2016. (VIII. 31.) Kormanyrendelet alapjan a pénzforgalmi szolgéltatok egyméssal egylttmiikodve, a
bankszamlavezett pénzforgalmi szolgaltatét valtani kivano dgyfelet terheld kotelezettség egy részét magukra vallalva, megkdnnyitk a
fogyasztonak mindsiild Szamlatulajdonos szamara, az azonos pénznemben vezetett, legalabb készpénz be-, és kifizetést, bankszamlak kozotti
dtutalas teljesitését és jovairasat lehetbvé tevd fizetési szamldi (bankszémlai) kozott, a rendszeres &tutalasi megbizasok, beszedési
felnatalmazasok és a rendszeres jovairasok athelyezését annak érdekében, hogy az ligyfél szamlavaltasi szandéka minél gyorsabban és
egyszer(ibben teljestilhessen. Ezek mellett a szamlavaltasi eljaras sordn lehetdség van a fizetési szdmla (bankszamla) megsziintetésének

kezdeményezésére, illetve a fizetési szamlak (bankszamlak) kézétti szamlaegyenleg atutalasra is.

Sz&mlavaltds szamlavezetd pénzforgalmi szolgéltaton belll is kezdeményezhetd. Amennyiben a szamlavaltas pénzforgalmi szolgaltatok kozott
torténik, a szamlavaltas ott kezdeményezhetd, ahova a megbizasok athelyezését kéri a Szamlatulajdonos, azaz az Uj Pénzforgalmi

Szolgaltatonal. Azt a pénzforgalmi szolgéltatdt, ahonnan a megbizasok athelyezése torténik, Korabbi Pénzforgalmi Szolgéltaténak nevezziik.

3. Mire van lehetéség a szamlavaltas szolgaltatas keretei k6zott?
A szamlavaltas a ,Szamlavaltasi Meghatalmazas — belféldon, azonos pénznemben vezetett lakossagi fizetési szamlak tekintetében” dokumentum

(tovabbiakban: Meghatalmazas) kitdltésével kezdeményezhetd.
A Meghatalmazashan a kdvetkezd oldalon talalhaté tablazatban felsorolt tranzakciokra vonatkozdan adhaté athelyezési megbizas.

A Szamlatulajdonos meghatarozhatja, hogy a megbizasok mindegyikét vagy csak egy részét kivanja athelyezni az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatohoz.
A Meghatalmazason megjeldlheti, hogy a rendszeres atutalasok és a beszedési megbizasok, az athelyezést kévetéen mikortdl teljestljenek az Uj
Pénzforgalmi Szolgaltatonal. Beszedések esetén az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté minden eldkésziiletet megtesz, a beszedési megbizasok
Meghatalmazésban megjeldlt idéponttdl torténd teljesitésére, viszont a beszedési megbizasok Uj fizetési szamla (bankszémla) terhére térténd,
Kedvezményezett altali benytjtasat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd nem tudja befolyasolni.

Csoportos beszedési felhatalmazas esetén lehet6sége van a teljesités felsé értékhataranak, a felsd értékhatér tekintetében a Szolgaltatd
értesithetésége, valamint a felhatalmazas érvényessége végének mddositasara. (Ez esetben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd (j beszedési

felhatalmazas kitoltését kérheti Ontdl.)
A szamlavaltas szolgaltatas keretében a rendszeres atutalasi megbizasok adatainak modositasara nincs lehetdség.

A Szémlatulajdonos elddntheti, hogy maga értesiti a beszedési megbizast benyujtdé kedvezményezetteket, és a részére rendszeresen atutalokat,
de ezt bizhatja az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatéjara is. Amennyiben az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét bizza meg az értesitési feladatok elvégzésével,

gy a Meghatalmazason jeléInie kell ezt a rendelkezését.
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Az aldbbi tablazatban dsszefoglaljuk szamlavaltas ismérveit:

Megbizasok kore A szamlavaltas keretében igényelhetd Me? dh;;z::zl;ato Ertesitési kotelezettség

Rendszeres valamennyi csak a kijelolt
atutalas megbizas megbizas(ok)
mikortdl

valamennyi csak a kijelolt teljesilljon az

megbizas megbizas(ok) fizetési

Modosthats o5 beszod? (bank)szamlarol
Beszedési es(;tZ:! alo cSoportos beszedes = Bankvaltas / Szamlatulajdonos
felhatalmazas L Szamlavaltas vagy

= ateljesités felsd értékhatara (limit) Napja’ T . i e

= aszolgaltato limit értékeérdl torténs Uj Pénziorgalmi Szolgaltato értesiti a

értesités Beszeddket/Szolgaltatokat, Atutalokat a

= érvényesség vége szamlaszam véltozasrol
Rendszeres - valamennyi csak a kijelolt B
(bejova) - jovairas megbizas megbizas(ok)
Fizetési szamla a measziintetés ha nem hajthato végre, a Korabbi
(bankszémla) igen igen i dg ontia? Pénzforgalmi Szolgéltatd tajékoztatja a
megsziintetés pond Szamlatulajdonost
Fizetési szamla az Atutalas
(bankszéamla) igen igen d6ponfia? -
egyenleg atutalasa pony

Bankvaltas/Szamlavéltas Napja nem lehet korabbi iddpont, mint a Meghatalmazas Uj Pénzforgaimi Szolgaltaté altali atvételét kivetd 13.

ani;gtk:sri]ajspz'émla (bankszamla) megsziintetés felmondasi idé kikdtése hianyaban a Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan, felmondasi id6 esetén a

Bankvaltas/Szamlavaltas Napjatol szamitott felmondasi idd leteltekor torténik.

Az 4tutalds a Szamlatulajdonos altal meghatérozott Bankvaltas/Szamlavaltas Napjan torténik.
A Meghatalmazasban rendelkezhet Ugy a Szamlatulajdonos, hogy valamennyi vagy a megjeldlt rendszeres atutalasainak, beszedési
felhatalmazasainak, rendszeres bejovd jovairasainak athelyezése mellett a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato a fizetési szamlajat (bankszamlajat)
is sziintesse meg. A Fizetési szamla/Bankszamla szerz8dés/Lakossagi Keretszerzédés (a tovabbiakban egyiittesen: Szerz6dés) megsziintetésére
a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idépontban csak akkor van lehetéség, ha a jogszabalyban meghatarozott kizard okok nem allnak fenn, és a
Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatéjaval kotott Szerzédése felmondasi idét nem tartalmaz. Ha a Szerz6dés felmondasi idét tartalmaz, a feltételek
teljeslilése esetén is, a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idépont a felmondasi idd kezdete lesz, és a fizetési szamla (bankszamla) a felmondasi

idd leteltével sz(inik meg.

A szamlavaltas keretében - a régi fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése esetén -, lehetéség van a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal
vezetett fizetési szamla (bankszamla) egyenlegének atutalasara.

4.  Mit kell Onnek tennie a szamlavaltas kezdeményezéséhez?
Ha a szamlavaltas mellett dont, segitségére lehet az egyes pénzforgalmi szolgéltatok dijtablazatainak ésszehasonlitisa az MNB honlapjan, a
http://alk.mnb.hu/fogyasztoknak/alkalmazasok/szvp oldalon. Ha kivalasztotta az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatét, a folyamat elinditasahoz keresse fel

az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato egyik bankfiokjat, és vigye magaval érvényes személyazonositd okmanyait, valamint az 4thelyezendd megbizasok
adatait. A Szamlatulajdonos altal megadand6 adatok kérét a Meghatalmazas és mellékletei tartalmazzak.

5. Melyek a szamlavaltas lépései, az ehhez sziikséges adatok, a vallalt hataridék?
1. 1épés
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T nap: Szamlavaltasi igény benyujtasanak napja

A szamlavaltas, a Meghatalmazas nyomtatvany és mellékleteinek kitdltésével kezdeményezhetd az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatonal, ahol megnyitasra
keriil a Szdmlatulajdonos szaméra az Uj fizetési szamla (bankszdmla), amennyiben azzal még nem rendelkezik.

Amennyiben a fizetési szdmlanak (bankszamlanak) két tulajdonosa van, a szamlavaltast csak egyitt kezdeményezhetik.
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A Sz&mlatulajdonos a személyes adatainak megadésa mellett, jelen tajékoztatd 3. pontjaban 6sszefoglaltakrél rendelkezhet a Meghatalmazésban.
Abban az esetben, ha a Szamlatulajdonos Ugy rendelkezik, hogy a szamlaszam valtozasrol maga véllalja a rendszeres atutalok és / vagy a beszeddk

értesitését, a Meghatalmazas benyjtasakor az Uj Pénzforgalmi Szolgéltatd az értesitéshez szilkséges levélmintat bocsajt rendelkezésére.

2. lépés
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T+2. munkanapig elvégzett feladatok: A szamlavaltasi igény tovabbitasra keriil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban foglalt kéréseit annak kézhezvételét kévetd banki munkanaptél szamitott

2 banki munkanapon beliil tovabbitja a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté szamara.

3. lépés
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T+3. munkanaptél a T+7. munkanapig elvégzett feladatok: A Szdmlatulajdonos altal a Meghatalmazésban régzitett megbizésok adatai dtadasra

keriiinek az Uj Pénzforgalmi szolgaltaté szamara.
A szamlavaltasi igény atvételét kivetden a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Meghatalmazas alapjan ellendrzi, hogy az Ugyfél beazonosithaté-e,
helyesek-e a megadott adatok, illetve hogy jogosult-e az Ugyfél a szamlavaltasi igény benyujtasara. Amennyiben a szamlavaltas nem hajthaté végre,
errdl a szamlavaltasi igény fogadasat kévets 5 banki munkanapon beliil a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltato értesiti az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatot.
A Szamlavaltasi kérelem elutasitasanak leggyakoribb okai lehetnek:

= A Meghatalmazéson rdgzitett személyes adatok nincsenek, vagy nem egyeznek meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatd rendszerében régzitett
adatokkal

= Aszamlasz&dm hibas vagy nem létezik

= Ugyfél alairasa nem egyezik meg a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatonal rogzitett alairas mintaval

= Kéttulajdonosu fizetési szamla (bankszamla) esetén a Meghatalmazast a Szdmlatulajdonosok nem kézésen nyuijtottak be

= Az athelyezendd szamla, nem fizetési szamla

= A Meghatalmazas hibas

A szamlavaltas elutasitasarol az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato értesiti a Szamlatulajdonost.

Amennyiben feldolgozhaté a szamlavaltasi Meghatalmazas, (igy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté atadja az Ugyfél Meghatalmazaséaban foglalt

megbizasok adatait az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak.

Amennyiben a Meghatalmazasban a Szamlatulajdonos ezt igényelte, Ugy a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos részére is elkildi

az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonak atadott megbizasok adatait.

4. lépés
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T+8. munkanaptol a T+12. munkanapig elvégzett feladatok: A Meghatalmazasban foglalt megbizasok adatainak rogzitése az Uj Pénzforgalmi
Szolgaltaté altal.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd, a kapott megbizasok adatait az atvételt kévetd 5 munkanapon belill régziti Gigy, hogy a rendszeres atutalasi

megbizasok a Szamlatulajdonos altal megjeldlt idéponttél (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) teljeslljenek, illetve megteszi az el6késziileteket a

beszedések Szamlatulajdonos &ltal megjeldlt naptdl (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja) valé teljesitésére.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Meghatalmazasban ezt igényelte, elektronikus Uton értesiti a Beszedd(ke)t az Uj szamlaszamrol, és megjeldli azt

a napot, amelyt6l kezdédben a beszedési megbizésok az uj fizetési szamla (bankszémla) terhére teljesithetbek.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaté a Szamlatulajdonos Meghatalmazasban adott rendelkezése esetén a rendszeres atutalékat a szamlavezetsjiikon

keresztiil értesiti az Uj szamlaszamrol. Amennyiben az Uj Pénzfogalmi Szolgaltaté nem rendelkezik a rendszeres atutalok vagy a beszedés

kedvezményezettjének tajékoztatasadhoz sziikséges adatokkal, a Korabbi Pénzfogalmi Szolgaltatdhoz, illetve a Sz&mlatulajdonoshoz fordul a

hianyzé adatok megadasa céljabdl.

Az Uj Pénzforgalmi Szolgaltaténal vezetett bankszamlarl teljesitendd megbizasok, lletve ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi

Szolgaltatdnal vezetett fizetési szamlajanak (bankszamlaja) megsziintetését is kéri, annak altala meghatarozott legkorabbi idépontja (Bankvaltas /

Sz&mlavaltds Napja): a Meghatalmazés benyujtdsat kvetd 13. munkanap lehet.
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6.  Mikor sziinik meg a szamlavaltas keretében megsziintetendd fizetési szamla (bankszamla)?

Ha a Szamlatulajdonos a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatétél megbizasai egy részének vagy valamennyi megbizéséanak athelyezését is kéri, a
Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltatdnal vezetett fizetési szamla (bankszamla) megsziintetése is kérhetd a szamlavaltasi eljaras soran.

A Korébbi Pénzforgalmi Szolgaltatd a Meghatalmazasban foglalt megbizas esetén, a fizetési szdmlat (bankszdmlat) a Meghatalmazasban
megjeldlt idépontban (Bankvaltas / Szamlavaltas Napja), illetve a megjeldlt iddponttol szamitott felmondasi id6t kdvetden akkor sziinteti meg, ha:

= amegsziintetendd fizetési szamlén (banksz&mlan / bankszamlahoz) kapcsolddéan nincs fennalld kételezettsége
= azesetleges pozitiv szamlaegyenleg atutalasra keriilt az Uj Pénzforgalmi Szolgaltato részére.

Abban az esetben, ha a Korabbi Pénzforgalmi Szolgaltaté a fizetési szamla (bankszamla) megsziintetést nem tudja teljesiteni, errél értesiti a

Sz&mlatulajdonost.

7. A Meghatalmazas visszavonasanak lehetésége:
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T+7. munkanapig: A Meghatalmazas visszavonasa az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal.

A Szamlatulajdonos a Meghatalmazas visszavonasara vonatkozo irasos nyilatkozatat az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatonal teheti meg , amig az Uj
Pénzforgalmi Szolgéltatd nem kapta meg a Meghatalmazas Korabbi Pénzforgalmi Szolgéaltaté altal kildott Elfogadé vélasziizenetét, de legkésébb a
Meghatalmazas megadéasat kdvetd 7. munkanapig. A szamlavaltasi szandék visszavonasarél az Uj Pénzforgalmi Szolgaltatd tajékoztatja a Korabbi

Pénzforgalmi Szolgaltatot.

8. Melyek a szamlavaltas koltségei?
A szamlavéltési eljarasért a Nyugat Takarék Szévetkezet nem szamit fel dijat, de a fizetési szdmla (bankszamla) megsziintetése, illetve az Uj
fizetési szamla (bankszamla) megnyitasa a megsziintetésben / szamlanyitasban érintett hitelintézet vonatkozé Szerzédése, valamint az annak

elvalaszthatatlan részét képezd ASZF-ben és-Hirdetményben rogzitett feltételek szerint, torténik.

9. Hogyan kénnyitjiik meg mas EGT-allamban miikod6é Pénzforgalmi Szolgaltaténal torténd fizetési szamla
megnyitasat?
A Szémlatulajdonos kérésére a Nyugat Takarék Szévetkezet dijmentesen kimutatdst ad a sz&mlavaltdsban érintett fizetési szamléjahoz

(bankszamlahoz) vonatkozdan:

= az érvényes rendszeres atutalasi megbizasokrol,
= azérvényes beszedési felnatalmazasokrol,
= a megel6zé 13 hénapban a Szédmlatulajdonos fizetési szamlajan jovairt bejové rendszeres atutalasokrol, valamint a fizetési szamla terhére

teljesitett beszedési megbizasokrol.

10. Elfogadjuk a kulfoldi Pénzforgalmi Szolgaltato altal kiallitott szamlavaltasi dokumentumokat
A Szamlatulajdonosnak lehetdsége van az eddig valamely kulfoldi Pénzforgalmi Szolgaltato altal vezetett fizetési szamldjahoz (bankszémlajahoz)
kapcsolddo rendszeres fizetési miiveleteit a Nyugat Takarék Szovetkezet altal vezetett fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) annak megnyitasa

soran, vagy utélag hozzarendelni.

A Szamlatulajdonos az (j fizetési szamlara (bankszamlara) athelyezendd rendszeres fizetési miveleteket megadhatja a kilféldi Pénzforgalmi
Szolgaltatd altal kiallitott dokumentumok bemutatasaval vagy a Nyugat Takarék Szovetkezetnél a szamlavaltas kezdeményezésére szolgalo

nyomtatvanyokon.

A Nyugat Takarék Szovetkezet a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlat (bankszamlat )- ebben az esetben is - a vonatkozd
SzerzBdésben rogzitett feltételek és szabalyok szerint vezeti és kezeli. A szamlavaltés nem kotelezi a Nyugat Takarék Szévetkezetet arra, hogy
a Szamlatulajdonos altal valasztott fizetési szamlahoz (bankszamlahoz) az egyébként altala nem nyujtott szolgaltatas(oka)t biztositsa a

Szamlatulajdonos részére.

11. Mit tehet az Ugyfél a szamlavaltasi eljarassal kapcsolatos jogvita esetén?
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Amennyiben meghitisul, vagy nem kérése szerint teljesill a szamlavaltas, joga van panasszal fordulni az On szerint jogszertitleniil eljaré pénzforgalmi
szolgaltatéhoz. Ha a pénzforgalmi szolgaltatd valasza az On szamara nem elfogadhatd, jogorvoslatért a Pénziigyi Békeéltetd Testiilethez fordulhat.
A Pénziigyi Békéltetd Testilet eljarasanak kezdeményezésére iranyuld kérelem benyujtasa céljdra rendszeresitett formanyomtatvany megtalélhaté

a Magyar Nemzeti Bank https:/www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz:Formanyomtatvanyok) honlapjan, tovabba kéltségmentesen

igényelheté az MNB Ugyfélszolgéalati elérhetbségein (E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu; Telefon: +36-80-203-776; Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.),
Pénzlgyi Békéltetd Testiilet eljarasardl, igénybevételének lehetdségérél és madjardl részletes informaciot taldl a Pénzlgyi Békéltetd Testilet

honlapjan (http://www.mnb.hu/bekeltetes).

12. A tajékoztatas nem teljes kord, tovabbi informaciokeért:

= hivja a Nyugat Takarék Szévetkezet fiokjait a www.nyugattakarek.hu honlapon talalhaté telefonszéamokon,

= keresse fel a www.nyugattakarek.hu honlapot, a Magyar Nemzeti Bank fogyasztéknak sz6l6  honlapjdt, a
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/dontenem-kell/navigator-fuzetek oldalon.

Reméljiik, hogy tajékoztatonkkal segitségére lehettiink a szamlavaltasi eljaras részletes megismerésében!
Mddositva: 2018.. december 28.

Nyugat Takarék Szévetkezet
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