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1. Bevezeto

Jelen felhasznaldi kézikonyv réviden tartalmazza a TAKAREK MobilBank hasznalataval kapcsolatos
tudnivaldkat.

A TAKAREK MobilBank applikacié rendkiviil egyszer(i és felhasznalébarat feliiletén, nyomon
tudja kévetni szamlait és kartyaforgalmat. Az alkalmazason belll a kdvetkezé funkcidk allnak
rendelkezésére:

e Szamlaegyenleg: atakarék szamlak és hitelkartyak aktualis allapota
o Bankkartyakkezelése:kartyatulajdonsagok megtekintése, limit- és statuszmodositas

o Ujjlenyomat alapu azonositas: amennyiben késziléke tdmogatja, az
alkalmazasba ujjlenyomatos azonositassal isbeléphet

e ATM-ésfiokkeresé: az Onhdz esd legkdzelebbifidk és pénzkiadd automata keresése

2. Felhasznalasi feltételek

2.1.  Technikai feltételek
Az alkalmazas 10S és Android operacios rendszeri( készllékekre toltheté le.
Az alkalmazas futtatasahoz az On késziilékének az alabbi feltételeknek kell megfelelnie:
o Aktivinternet kapcsolat az eszkdzdn, ami lehet wifi vagy mobil kapcsolat (a telepitéshez és a
hasznalathoz egyarant)

e iOS operacids rendszeril (Apple termékek) vagy Android operacids rendszeri készulék.
Windows telefonokra sajnos nem telepitheté

Biztonsag: a készlléken a jogi nyilatkozat elfogadasa sziikséges, valamint operacids rendszertdl
fllggben az applikacié jogosultsagot kérhet a készllék mas funkcidihoz is. (Android alapu rendszer
esetén: a "Hivas inditasok kezdeményezése, Location, Ujjlenyomat szenzor hasznalata"; 10S alapu
rendszer esetén: a "Location és TouchID”).

Az Alkalmazas az alabbi operacidés rendszerrel izemel gyari szoftvereket tartalmazo telefonokat
tamogatja:

¢ Android: 4.4-7.0.x, és magasabb verzidszamu operacios rendszer,

e i0S 9.0 és magasabb verzidbszamu operacios rendszer.

Android esetén az Alkalmazas a kbvetkezd jogosultsagok elérésétigényelheti az egyes funkciok teljes
koérl hasznalatahoz:

e Location (ATMés fiokkeres6 hasznalatanal a hely meghatarozashoz)
e Hivas inditasok kezdeményezése

e Ujjlenyomat hardware hasznalata



i0S eseténaz Alkalmazas akovetkezd jogosultsagok elérésétigényelhetiaz egyesfunkciok teljes korl
hasznalatahoz:

e Location (ATM és fiokkeresd hasznalatanal a hely meghatarozashoz)

e TouchID (ujjlenyomatszenzor hasznalata)

2.2.  Navigacio modjai

Erintéképernyds eszkézon az alabbi gesztusok hasznalataval lehetséges a navigacio:

akcio gesztus megjegyzes
Mozgatas Felilet megérintése mozgathaté elemen és
(drag) elmozgatas
Dupla kattintas felllet gyors egymasutanban térténd megérintése
(double tap) ujjbeggyel
Kattintas 2 13y s s

felllet megérintése ujjbeggyel

(tap) d jjoeggy

2.3.  Ugyfélkor

Aregisztraciékor megjelend ,,Kérjiik valasszon Takarékot!” mezdben taldlhaté azon szOvetkezetek
listéja, amelyeknél aktualisan elérhet6 az applikacio.

A szolgaltatast azon SzOvetkezeti Hitelintézetek Ugyfelei vehetik igénybe, amelyeknél bevezetésre
kerilt a mobil alkalmazas, valamint az ugyfél rendelkezik aktiv Takarék Electra
szolgaltatassal.

3. Alkalmazas letoltése ésaktivalasa

3.1 Applikacio letoltése

A letdltés egyszerien elindithatd a készulék alkalmazas aruhazabdl, mely iOS operacids rendszer(
készllék esetén az Apple Store, mig Android operacios rendszer(i készuléknél a Google Play Store.

Az alkalmazas az adott operacids rendszer sajatossagainak megfelel6en telepll a felhasznalé
telefonjara. A telepités utan az alkalmazas megnyitasa az eszk6z menirendszerébdl vagy a
kezdbképernydbre helyezettikonnal lehetséges.



3.2.  Applikacio aktivalasahoz szikseéges lépések

Az alkalmazas telepitését kdvetd elsé hasznalatkor vagy az alkalmazas kezdé allapotanak
visszaallitasat kdvetben az alkalmazast aktivalni szikséges.

Takarék kivalasztasa:

Aleg6rdiilé menisorbol valassza ki az On szamlavezetd Hitelintézetét. Enhez koppintson a
,Keérjlik, valasszon Takarékot!” mezére. A megjelend listaban jelennek meg a szamlavezetd
Takarekok rovid névvel. A képernyé felsé részén 1évé beviteli mezdben, lehetdsége van keresést
inditani a rovid neveket hasznalva.

A Takarék kivalasztasa utan az alkalmazas az aktivalasi képernyére ugrik, ahol a kbvetkez8 adatokat
kell megadnia:

e Ugyfél azonositojat:
Az azonosité megegyezik az Internetbank szerz6déskotéskor kapott tgyfél azonositdval,
amelyet az Internetbankba belépést kovetden a neve mellett talal, valamint az
Internetbank szerzédéses dokumentécion. Telekodjat:

Amit a szolgaltaté szintén SMS-ben kiild el Onnek ugyan azon a napon, az elsé SMS-t
kovetben.

Amennyiben az Ugyfélhez tébb rendelkezé/felhatalmazott tartozik, résziikre az lgyfél azonositd
SMS-ben kikuldésre kertl. A Telekddot azonban az Gigyfél/szamlatulajdonos kapja meg és tovabbitja
a rendelkezéi/felhatalmazottjai részére.

Ha mindkét azonosité megadasra keriilt, a felhasznal6 az egyszer hasznalatos SMS képernyére kertil.
Hattérfolyamatként a masodik szintli autentikaciéhoz szlikséges egyszer hasznalatos jelsz6 elkildésre
kerul a felhasznal6d Takaréknal nyilvantartott mobiltelefonjara SMS Uzenetben. Az SMS lzenetben
elkuldott egyedi kodot be kell irnia az alkalmazas feltletén megjelend beviteli mezébe és a ,Kod
jévahagyasa’gombra kell kattintania.

Amennyiben sikeres a beazonositas, a Nyilatkozat elfogadasa képernyére kerll a felhasznalo.

4. Nyilatkozat elfogadasa

A beazonositashoz és aktivalashoz sziikséges kodok beirasat kdvetéen On a nyilatkozat
elfogadasa oldalra kerll. Az alkalmazas hasznalatdhoz kérjuk, olvassa el és fogadja el a
nyilatkozatban foglaltakat.

Amennyiben elfogadja a nyilatkozatot, a PIN kéd megadasa képernydre kerdl.

Amennyiben a felhasznalé nem fogadja a nyilatkozatot, abban az esetben a kévetkezé lGzenet
jelenik meg a képernyén: ,Az alkalmazas hasznalatahoz a nyilatkozatot el kell fogadnia.”A
nyilatkozat elfogadasa nélkiil a TAKAREK MobilBankot nem tudja hasznalni.

5. Belépésifolyamat

Az alkalmazasba torténd bejelentkezés torténhet:
o Azonositd és PIN kod megadasaval



o Ujjlenyomat megadasaval (Amennyiben a késziiléke rendelkezik ujjlenyomat-leclvasé
funkcioval.)

5.1 Elsé belépés

511,  PIN Kod létrehozasa

A nyilatkozat elfogadasat kévetéen Onnek Iétre kell hozni egy sajat, hat numerikus karakterbél 4ll6
személyes azonositd kddot a belépéshez. Ezzel a kdddal fog tudni a késdbbiekben belépni az
alkalmazasba. Alentitablazatban latja azokat a kombinacidkat, melyet akivalasztas soran melléznie
kell:

Megnevezés Kizart szamsorok Megjegyzés
AzZonos 111111, 222222, 333333, 444444, 555555, 666666, . e
Azonos szamokbadl allé szamsorok
karakterek 777777, 888888, 999999, 000000
Sorozatok 012345, 123456, 654321, 543210 Sorozatokbal all6 szamsorok
L 121212, 131313, 101010, 696969, 112233, 445566, Olyan szamsorok, amely valamely karakter(ek)
Ismétlodések e s
123123, 007007 ismétlésén alapul
) Olyan szamsor amely oda és visszafelé olvasva is
Palindromok 123321
azonos.
Mintak 123654, 789456, 147258, 147369, 159357, 159753, Olyan szamsorok amelyek valamilyen minta szerint
’ 314159 rendezddve adhatok meg.

Amennyiben megfeleld (afentitablazatban talalhatdaktol eltérd) 6 jegyl kddot irt be a tablazatba,
ugy az alkalmazas a PIN megerésitése képernyére I1ép. PIN megerésitése képernyén Onnek
ismételten meg kell adnia a PIN létrehozasa képernydn megadott hat numerikus karakterbdl allé
szamsort. Amennyibenakétszammegegyezik, On sikeresenregisztraltaz alkalmazasba.

Amennyiben a megadott szamsor nem egyezik meg a PIN létrehozasakor megadott szamsorral, ugy
az alkalmazas hibalizenetet jelenit meg Onnek. Sikerteleniil megadott megerdsité PIN kod
eseténmegismételhetiaPINkddmegadasataPIN megerdsitése képernydn. Sikertelen PIN megadas
esetén a ,Vissza gombbal’ (balra nyil) tud visszalépni a PIN létrehozasa képernyére és
megismételheti a PIN létrehozasat, amely utan ismét meg kell erésitenie a megadott PIN kédot.
Sikertelen haromszori PIN megerdsités esetén az Aktivacios képernyére kerdl vissza és Ujra
kezdheti az aktivacio folyamatat.

Elrontott PIN kéd:

* Amennyibenhibasanirjabe PINkddjat, ugy azalkalmazas aPIN ellenérzése mezébelép, ahol
ismét be kell irnia a PIN kédot

« Osszesen5alkalommalronthatjaelaPINkddot. Az6tédik alkalomutan ujrakellregisztralnia
3.2. pont alapjan.

5.1.2.  Ujjlenyomat azonositas regisztralasa

Ujjlenyomattal torténd bejelentkezéshez a készuléknek rendelkeznie kell ujjlenyomat-leolvaso
funkcioval.



Amennyiben az On készliléke rendelkezik ujjlenyomat-leolvaséval, de még nem aktivalta (nem
regisztralt egyetlen ujjlenyomatot sem), akkor az alkalmazas egy felugré (izenetben tajékoztatja
az Ont az ujjlenyomat beallitasanak sziikségességérdl. Ha nem kivanja igénybe venni a funkciot,
koppintson a Kihagyas gombra. A beallitott ujjlenyomatot a késébbiekben mddositani tudja az
applikacié ,Beallitasok” menipontjaban.

o Azonosité és PIN kod megadasaval

e.

— V=
)

R )

Andorid I0S

6. Applikacié meniurendszere, funkciok

Bejelentkezést kdvetben az alkalmazas kezdéképernydje jelenik meg, ahol az applikacio funkcioi
kerllnek megjelenitésre.

A nyitoképerny6 6t elembdl épul fel:
e Udvozlb széveg
e Szamlak
o Kartyak
o Aktualitasok
e Altalanos informéciok

A mend felépitése:

Bejelentkezett Ggyfél neve és utolsé belépés id6pontja
Szamlak

Kartyak

Aktualitasok

Fiok és ATMkeresd

Beallitasok

Kijelentkezés



6.1. Szamlak

A nyitéoldalon megjelenik az tgyfél 6sszes szamlaja.

A szamlak esetén a kdvetkez6 adatok keriilnek megjelenitésre:
e Szamla neve: A szamla tipusanak megnevezése, amelyet a felhasznalé a mobilalkalmazasban

nem valtoztathat meg

e Szamlaszam: 3x8 karakteren kot6 jelekkel kzpontozva.

o Elérhet6 egyenleg: A szamlan elérhet6 egyenleg az alkalmazas nyelvi beallitasanak
megfeleléen tdérdelve és kdzpontozva.

e Szamla devizaneme: A szamla devizaneme (ISO 4217 szabvany szerint), harom karakteren

megjelenitve.

Az egyesszamlakratorténd tapintassal afelhasznal6 a szamlaattekinté funkcidbanavigal, ahol

megtekintheti az adott szamla részletes nézetét.

6.1.1. Szamlaattekintd
A funkcioban a felhasznalé megtekintheti az 6sszes szamlajat. A szamlaattekint®

funkcio az Applikacié menlrendszerébdl érhetd el.

e Android esetén:

A szamlak dobozokba rendezve jelennek meg.

e |OS:

On a felsorolt szamlak k6zott a ,card view “stilusii nézetben navigalhat. Egyszerre egy szamla részletei
van nyitva nagyitott nézetben, amely a funkcié megnyitasakor az utols6 szamla kinyitasaval valosul
meg. Nagyitott nézetben lévd szamla ,card’-jara (jellemzéen az utolsé a listaban) vagy a nyitott
kartyara tapintdssal a szamla részletek funkcio téltédik be megjelenitve a kivalasztott szamla

attributumait.

Folydszamia

540 300 HUF
540 300 HUF
—
549712EUR
1549712EUR

a = =

Android

«e
AN
e

9:41 AM

Szamiak

Folydszamia
YMLIF
Lakastabarék
L HUE
Megtakaritasi s2amla
) HUF

Folydszamia




6.1.2. Szamlarészletek

Aszamlarészletei az adott szamlara valé koppintassal érhet6 el (a nyitéoldalrél vagy a
szamlaattekintébdl).

A szamla részleteinél a kovetkez6 adatok jelennek meg:
- Szamlaszam neve:
A szdmla megnevezése, amelyet a felhasznalé a mobilalkalmazasban nem véltoztathat meg.
- GIRO szém:
Szamlaszam GIRO formatumban, 3*8 karakteren kotéjelekkel kézpontozva.
- IBAN:
Nemzetkdzi szamlaszam IBAN formatumban, 28 karakteren térdelés nélkul (ISO
13616 szabvanynak megfelel6en)
- Elérhetd egyenleg: A szamlan elérhet6 egyenleg, valamint a szamla devizaneme
- Folyészamla hitelkeret: A szamlahoz elérhet6 folydszamla hitelkeret 6sszege
- Terhelések.

&  CELEGYENESBEN szimla.. < \vissza  Bankszamlak

0123456701234567 CELEGYENESBEN szamlacsomag
731 502 HUF 0123456701234567
Terhelések 0.0 HUF 731502 HUF

IBAN Kisvallalkozé pénzf. PLUSZ szamla
HUO01234567890123456789012345 0123456701234567

AKTUALIS EGYENLEG 1078 189 HUF

731502 HUF

IBAN
HU01234567890123456789012345

TELJES HITELKERET
O HUF

Elérhet egyenleg

1078 189 HUF

Aktudlis egyenleg
1078 189 HUF
Terhelések
0 HUF

Teljes hitelkeret
0 HUF

m = =

Féoldal Kartyak Aktualitadsok

Android i0S

Szamla torlésére az alkalmazas nem alkalmas; a szamla térlését On személyesen, a szamlavezetd
fiokjaban kérheti.

6.1.3. Szamlaszam megosztasa

A funkcié igénybevételével On kdnnyedén megoszthatja szamlaszamat mas felhasznalokkal, csak ki kell
valasztania a felugré ablakban a megosztashoz hasznélni kivant alkalmazast (a megosztasi
panelen megtalalhat6é az adotteszk6zon elérhetd minden olyan alkalmazas, amely alkalmas széveges
tartalom megosztasara).



6.2. Kartyék

A bankkartyak funkcidban Onnek lehetdsége van a szamlaihoz kapcsol6dd bankkartyak
kezelésére (limitmodositas, statusz modositas), valamintakartyak tulajdonsagainak megtekintésére
(kartya részletek).

Anyitéoldalon akartyapanelabbanaz esetbenérheté el, haOnlegalabb egykartyaval rendelkezik. A
kartyak panelen 3kartya jelenik meg. Amennyiben tovabbi kartyaval rendelkezik, abbanaz esetbenaz
,08szeskartya”’gombrakoppintvaérhetéek elatovabbikartyak.

A kartyakhoz kapcsolédoan a nyitdoldalon az alabbi informaciokat jeleniti meg:
¢ Maszkoltkartyaszam (nem jelenik meg ateljes kartya szam az applikaciéban)
e Kartyara nyomtatott név
o Kartya statusza (aktiv, blokkolt)

A kartyaattekintét 3 helyrél lehet elérni:
e A menubdl
¢ Az alkalmazas aljan talalhaté tab barrdl
e Anyitéoldalrél a ,Tovabbi kartyak” gombra tapintva

A kartyaattekint6 nézete:

KARTYAK

€315 32 201
KEREKES TAMAS ! 2315 32

KEREXKES TAMAS
- SRy

2315 32k -oo- . Yoke
o e

KEREXESITANAS

KEREXESRTANAS

Android 10S
6.2.1. Kartya részletek
A Kartya részletek funkcié operacids rendszerektdl fliggéen az alabbiak szerint érhetd el:

e iOS operaciés rendszeri készulék esetén: a ,Kartyarészletek” funkcid a
Kartyaattekintébdl érhetd el, a kartyara tapintva. Ekkor megjelenik a nyitott kartya
nézet, amelyben megjelenitésre kertilnek a kartya tulajdonsagai.

e Android operacios rendszer( készilék esetén: a Kartyaattekintében felsorolt kartyak
dobozaira koppintva, a ,Kartyarészletek” funkcié egy uj képernyén jelenik meg. A
.Kartyarészletek” képernyd tartalmazza a kartya tulajdonsagait.

Akartya attekint nézet abban az esetben érhet6 el, ha On legalabb egy bankkartyaval rendelkezik.
9



A Kartyak funkcioban Onnek lehetésége van szamlaihoz kapcsolodd bankkartyak kezelésére
(limitmddositas, statuszmodositas), valamint a kartyak tulajdonsagainak megtekintésére (kartya
részletek). Ennekmegnyitasakorfelsorolasrakeriilaz 6sszes, szamlaihozkapcsolodd bankkartydja.

A kartyarészletek képerny6k a kdvetkez8 adatok kerliinek megjelenitésre:

- Kartyara irtnév

- Kartya szama (maszkolva): A kartya szama 4x4 karakterbontasban szokézokkel kézpontozva,
amely esetén a 7-12 karakter lecserélésre kertl csillag karakterekre)

- Kartyatipusa

- Kartya statusza

- Kartyahoz tartozé szamla

- Napi ATMlimit

- Napi POS limit

- Napi internetes vasarlasilimit

A limitmodositas funkciéra mutato link abban az esetben jelenik meg csak, ha a kartya aktiv. Blokkolt
statuszban a kartyalimit modositas nem kezdeményezhet6.

A kartyak részletes nézete:

0:41 AM

Kartyak

Mastercard - ——

2315 3223 4230, 1201 2315 32-% W ‘ﬁZOL
E““ v i !”4 " i

Wk 12/267 - e w1226 - g "y o
KEREKES TAMAS Bank Name KEREKES TAMAS Bank Name

2 431.00 EUR
Android i0S

6.2.2. Kartya statuszallitas

A Kartyastatusz beadllitdsa nem érheté el meniibél, csak az adott kartya részletein talalhatd funkciora
mutato linkre koppintassal. Minden kartya blokkolhato illetve aktivalhatd. A kartya alapértelmezetten aktiv
allapotban van.

Elérhet6 statuszok:

10



e Aktivalas: Abban az esetben végezhetd el, ha az On kartyaja blokkolt dllapotban van.
Blokkolt statuszban a kartyaval fizetési vagy készpénzfelvételi mivelet nem végezhetd.
Aktivalassal On Gjra bedllithatja az Onnek megfeleld limiteket.

o Blokkolds: Nagyon Fontos, hogy ez a blokkolas nem azonos a kartya letiltasaval!
A Blokkolassal a limitek allitddnak nullara, de akartya nem lesz letiltva, amennyiben
On elhagyja a kartyajat, vagy visszaélés gyanuja meriil fel és ez altal nem csak blokkolni,
de tiltani is szeretné, ebben az esetben kérjik, faradjon be a szamlavezet6 fiokjaba,
vagy hivja a kartya Call Centert.

24 A SEAum

. : Kartya statusz bealitasa Mentes
&  Kartya statusz beallitasa

Mastercard Mastercard * ——

2315 32+« Mee, 3201 2315 3223 4230 . 1201
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1244 !n-i
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KEREXES TAMAS Bank Name KEREKES TAMAS Bank Name
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expetenda. Se . guavis fingua
STATUSZ MENTESE obonte Sk i

Android i0OS

6.2.3. Limitmddositas

A kartya Limitmddositas funkcioja az adott kartya részletein talalhaté funkciéra mutatd linkre
koppintva érhetd el. A kartyalimit funkcidban lehetésége van az On altal kivalasztott kartyajahoz
kapcsolddd limitek meghatarozasara, meglévd limitek médositasara. A funkcié csak abban az
esetben elérhetd, ha a bankkartya aktiv statuszban van.

A kovetkez6 limitek modositasara van lehetdség:
- ATM limit
- POS limit
- Internetes vasarlasilimit
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Limit alapértelmezett helyzetbe valo visszadllitasa: alapértelmezett statusznal a limitek
visszakerulnek az alapértelmezettlimitekhez.

Fontos megjegyzés:

e AzInternetes vasarlasi limit nem lehet magasabb a POS limitnél.

¢ Az Alkalmazasban nem lehet magasabb limitet beallitani, mint az adott kartyatipushoz a
Hirdetményben meghatarozott 6sszeg. Amennyiben a Hirdetményben meghatarozott napi
limiteknél magasabb 6sszegeket igényel, kérjik forduljon a szamlavezetd Takarékhoz.

6.3. Aktualitasok

Az Aktualitasok funkcidban informéciét szerezhet a szamlavezet6 Takarék altal kozzétett aktualitdsokrol.
Az aktualitasok listajat és részleteit is itt tekintheti meg.

Azegyeshirekretapintvaaz alkalmazas az aktualitasok részletei képernydre navigal és megjelenitia
hirtteljesformaban. A panelen maximum3hirjelenikmeg. Amennyibentobb mint3hirérhetéel,
gy a tébbi hirt az Osszes hir gombra tapintva lehet megtekinteni.
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6.3.1. Aktualitasok részletei
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6.4. Netbank

Ebben a menilpontban a felhasznalé meg tudja nyitni a sajat (honos) Takarék Netbankjat.
ANetbank link megtapintasat kovetéen atelefon alapértelmezett bongészé alkalmazasaban kertl
megnyitasra a Netbankoldala.

6.5. Altalanos Informéciok

A nyitooldal aljan a szamlavezetd Takarék elérhetéségei kertlnek feltlintetésre:

o Telefonszam: atelefonszam tapinthaté formatumban kerll megjelenitésre, amely biztositja a
lehet6séget arra, hogy atelefonszamratapintassal az eszk6z meghivja az adott
telefonszamot és a felhasznalé elindithassa a hivast.

e lrjon nekiink: az e-mail cim tapinthaté formatumban keriil megjelenitésre, amely biztositja a
lehetéséget arra, hogy az email cimre tapintassal az eszkdz alapértelmezett e-mail
alkalmazasaban uj levél irasa kertl meghivasra.

e Dokumentumok: a TAKAREK MobhilBankhoz kapcsolédé dokumentaciok talalhatdak
ezena linken (Felhasznal6i Kézikdnyv, ASZF, sth.)

6.6. FiokésATM keresé

A fiok és ATM keresd funkcidban a Bank fidkjai és ATM-jei k6z6tt kereshet szabad szdveges
kereséssel. Ez egy publikus funkcié, azaz az alkalmazasba valo regisztracié nélkil is hasznalhato. A
keresés soran a funkcio beépitett térképszolgaltatasa (pl.: Google Maps, Apple Map Kit) felllete
jelenik meg. Afunkcio betdltésekor az alkalmazas az eszkdz pozicidjat megallapitja (amennyiben
On azt engedélyezi az eszkdzén). A kivalasztott célponthoz lehetésége van utvonaltervet

megjeleniteni.
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Afelhasznalé atérképen—amindenkoritérképszolgaltato altal biztositott—gesztusok alkalmazéasaval
navigalhat, zoomolhat (nagyithat).

6.7. Beallitasok
A felhasznald a Beallitasok funkcidban az alkalmazas beadllitasait éri el. A
Beallitasok funkciéban a kévetkez8 pontokat jelennek meg:

» Alaphelyzetbe allitas

* Nyelvvaltas

* PIN kdd csere

+ Banki informaciok: a honos Takarékbankhoz kapcsolddd informacidk jelennek meg.

+ Alkalmazas, és eszkdz informacidk: Alkalmazas verziészam, Group ID (tokencsoport
azonositdja), Sequence (aktivalt eszkdz és felhasznald egyedi azonositoja)

6.7.1. Nyelvvaltas

A Beallitasok funkcidban tudja kezdeményezni a nyelvvaltast a ,Nyelv’ feliratra tapintva.
Jelenleg angol és magyar nyelv valaszthaté. Az alkalmazasbdl valé kilépés majd annak
Ujratoltését kovetben, az alkalmazas a valasztott nyelven jelenik meg.

6.7.2. PIN kodvaltas

Az alkalmazasban a Bedllitasok funkciéban van lehet6ség a PIN kod cseréjét kezdeményeznie a
felhasznalonak. APINkod csere folyamataban afelhasznalénak megjelenitésre kerul:
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» Aktualis PIN kéd megadas felllete: Afellleten megjelenitésre kerlil a PIN pad, amelyen meg
tudja adni az aktualisan érvényben l1év6 PIN kddjat. Hibas PIN megadas esetén a sikertelen
bejelentkezések nyilvantartasaraalkalmazottszamlald megndvelésrekerul, eggyel.

«  UjPIN kéd megadas feliilet: Az 0j PIN kdd megadasa feliileten a felhasznalonak lehetésége
van megvaltoztatni a PIN kédjat, a PIN kod [étrehozasa fejezetben megadott szabalyok
alapjan.

« UjPIN kdd megerésités feliilete: ezen a feliileten az alkalmazas megerdsitést kér az uj PIN-
re vonatkozéan. Amennyiben afelhasznalénak aktiv az ujjlenyomatos bejelentkezés, gy az
alkalmazas az uj PIN kéd megerdsitését kdvetden bekéri a felhasznalé ujjlenyomatat is a
beallitashoz.

6.7.3. Ujjlenyomattal térténé belépés beallitasai

Amennyiben az On késziiléke alkalmas az ujjlenyomatos azonositas hasznalatara (rendelkezik
ujjlenyomatszenzorral) akkor lehetéség van az ujjlenyomattal térténd bejelentkezés engedélyezésére
vagytiltasara.

Amennyiben a készulék nem rendelkezik ujjlenyomatszenzorral az alkalmazas inaktiv
funkcioként jeleniti meg az ujjlenyomathoz kapcsolodd beadllitast és nem lehetséges azt
modositani.

Amennyiben az aktivitasi folyamat barmely ponton megszakitasra kerdl, a beallitas sikertelen és az
opcid kikapcsolt allapotba keril. Az ujjlenyomat megujitasara, moédositasara az eszkdz
operacios rendszerének ,Beallitasok” funkciéjaban van lehetéség.

6.7.4. Alaphelyzetbe éllitas

Alkalmazas alaphelyzetbe allitdsahoz koppintsa meg a ,Alaphelyzetbe allitas”funkciot. Az alkalmazas
alaphelyzetbe allitasa nincs kihatassal a nyelvi beallitasokra. Az alkalmazas Uzenet formajaban
megerdsitést kér a felhasznal6tdl arra vonatkozdan, hogy biztos akarja-e az alaphelyzetbe allitast.
Amennyiben a felhasznélé az ,,Igen ”” gombra kattint az alkalmazas alaphelyzetbe all, azaz t6rdl az
eszkdzrl minden bejelentkezéshez sziikséges kulcsot, adatot, gyorsité tarat, amely nem az alkalmazas
része vagy futasidéen j6tt Iétre, kivéve az alkalmazas nyelvi beallitasat. Az alkalmazas alaphelyzetbe
allitasat kovetéen az alkalmazas kilépési folyamatat kdvetd en a felhasznaldnak az Aktivalas oldal kerl
megjelenitésre.

6.75. Kilépés

A kilépés folyamataban a lokalis gyorsito tarban 1évé adatai kitritésre kertinek.

7. Munkamenet/idékorlat lejarat

Az alkalmazasba épitett munkamenet kezel§ a bedllitott paramétereknek megfeleléen
meghosszabbitja, inaktivitds esetén megszinteti a munkamenetet. A munkamenet
érvényességét minden felhasznaldi tevékenység, interakcid és hattérfolyamat, kommunikacio
esetén meguijitja.
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Amennyiben az alkalmazas inaktivitast érzékel, arrél a rendszerfigyelmezteté/warning
Uzenetben értesiti. Az Uzenetben talalhaté akcibgomb megnyomasaval a munkamenet
meghosszabbitasra kerdl.

8. Telefonos Ugyfélszolgalat

A MobilBank Alkalmazas szamara kuilén Call Center all rendelkezésre — amennyiben barmilyen
technikai vagy egyéb kérdése lenne, kérjuk, forduljon bizalommal Kollégainkhoz az alabbi
elérhet6ségen: 36 -21/24-24-500.

Az egyéb elektronikus elérhetéségek a szamlavezetd Takarék honlapjan talalhatok meg.
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