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A Pannon Takarék Bank Zrt. (székhelye: 2900 Komarom, Igmandi ut 45., cégjegyzékszama: 11-10-
001669, tevékenységi engedély szama: EN-1-1525/2010. (2010. december 10.), valamint H-EN-I-
817/2013. (2013. augusztus 5.)) (a tovabbiakban: Bank) az SMS szolgaltatas nyujtasardl szo6lod
szerz6dés (tovabbiakban: SMS szolgaltatasi szerzodes) Szamlatulajdonos és Bank altal torténd
alairasat kovetden a Szamlatulajdonos szdmara annak a szolgaltatas korébe bevont fizetési
szdmlajahoz / pénzforgalmi szamldjdhoz kapcsoloddan kiegészité szolgaltatasként a fizetési
tranzakciok biztonsaganak novelése és a szamla(k)hoz kapcsolodd informaciok Szamlatulajdonos(ok)
részére tOrténd biztositasa céljabol SMS értesitést kiilld a Szamlatulajdonos részére a jelen SMS
szolgaltatasi szerzodésben irt feltételekkel.

1. Az SMS szolgaltatas fogalma, tartalma, célja

1.1. Az SMS szolgéltatds a Szdmlatulajdonos ezen szolgaltatas korébe bevont fizetési szamlajahoz /
pénzforgalmi szamlajahoz kapcsolodd informaciok Bank altali tovabbitaisa SMS formajaban, a
Szamlatulajdonosnak a tavkozlési szolgaltatoval fennallo eldfizetdi szerzédése alapjan kiadott
mobiltelefon szamra.

1.2. A Bank altal nyujtott SMS szolgaltatasok két csoportra oszthatok:

1.2.1. Passziv_funkciok: a Szamlatulajdonos tajékoztatasat szolgald, ,,push” jellegi informaciok,
melyek a szdmlavezetd rendszerben torténd iizleti események hatdsara keletkeznek és keriilnek
megkiildésre a Szamlatulajdonos részére. Itt lehet6ség van - a bankkartyas tranzakciok kivételével -
Osszeghatar megadasara, igy a megadott O0sszeg feletti tranzakciokrdl torténik csak SMS értesités
kiildés.

A rendszerben a tranzakciokbdl csoportok keriiltek meghatarozasra. A Szamlatulajdonos valaszthat,
hogy mely tranzakciocsoportrol kivan értesitést kapni.

A kovetkez6 tranzakciocsoportok keriiltek meghatarozasra:
> Ertesités jovdirdsokrol (pénztari tranzakciok, fogadott dtutaldsok): az SMS megkiildésére abban az
esetben kertil sor, amennyiben az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlan a Szamlatulajdonos altal
megadott limitnél magasabb 6sszeggel jovairas torténik.

> Ertesités terhelésekrdl (pénztdri tranzakcick, inditott dtutaldsok): az SMS megkiildésére abban az
esetben kerlil sor, amennyiben az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlan a megadott limitnél
magasabb 0sszeggel terhelés torténik.

> Ertesités beszedésrél és beszedések visszautasitdsarol: az SMS megkiildésére abban az esetben
keriil sor, amennyiben az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamla ellenében a megadott limitnél
magasabb Osszeggel (koziizemi) beszedés érkezik, vagy kordbban érkezett beszedés teljesitésre,
esetleg visszautasitasra keriil.

> Ertesités iigvfél sajat szamldi kozotti pénzmozgdsokrél: az SMS megkiildésére abban az esetben
keriil sor, amennyiben az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlan a Szamlatulajdonos sajat szamlai
kozti atvezetés tipusu tranzakcio torténik a megadott limitnél magasabb 0sszeggel.

> Ertesités koltségekrdl, kamatokrol: az SMS megkiildésére abban az esetben keriil sor, amennyiben
az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlan a Bank koltséget terhel, vagy kamatot ir jova a megadott
limitnél magasabb Osszeggel.
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Ertesités bankkdrtya miiveletekrél: az SMS megkiildésére abban az esetben keriil sor, amennyiben
az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlahoz kapcsolodd bankkartyak valamelyikét ATM vagy POS
terminalban hasznaltak (pl. készpénz felvételre vagy vasarlasra).

A Bank ezen szolgaltatas keretében az on-line tipusu bankkartya tranzakciok esetén vallalja az SMS
uizenet kiildést, az el0zetes on-line autorizacion at nem esett tranzakciok esetében az iizenet kiildést a
Bank nem koteles teljesiteni.

Ertesités fedezet dsszeghatdr folé emelkedésérél: a rendszer naponta egyszer automatikusan
megvizsgalja a szamlak fedezetét. Amennyiben az érintett szamla fedezete a Szamlatulajdonos altal
meghatarozott 6sszeg folé emelkedik, arrol a Bank értesité SMS-t kiild.

Ertesités fedezet osszeghatdr ald csokkenésérdl: a rendszer naponta egyszer automatikusan
megvizsgalja az érintett fizetési (pénzforgalmi) szamlak fedezetét. Amennyiben az érintett szamla
fedezete a Szamlatulajdonos altal meghatarozott sszeg ala csokken, arrdl a Bank értesit6 SMS-t
kiild.

Betét lejarata elotti figyelmeztetés: beallitasakor lehetéség van megadni, hogy lekotott betét lejarta
elott megadott nappal a Szamlatulajdonos SMS értesitést kapjon a betét felszabadulasarol. A ,,Betét
lejarata elotti figyelmeztetés” funkcié 2017. oktéber 01. napjatél kivezetésre keriil, nem
elérheto.

1.2.2. Aktiv funkciok: a Szamlatulajdonos altal kezdeményezett funkciok. Aktiv SMS alatt mindazon
mivelet értendd, mely nem a Szamlatulajdonos tajékoztatasara szolgal, hanem a Szamlatulajdonos
altal kezdeményezett megbizasok teljesitésére iranyul.

Az Aktiv funkcidk 2017. oktéber 01. napjatol kivezetésre Kkeriilnek, nem elérhetéek.

1.2.3. IVR szolgaltatas.

Az IVR funkciok azokat az elektronikus banki funkciokat jelentik, melyeket a Szamlatulajdonos
nyomogombos telefonja segitségével vehet igénybe. Az [IVR az Interactive Voice Response roviditése,
magyarul interaktiv hang-vélasz rendszert jelent, azaz a Szamlatulajdonos telefonkésziilékén keresztiil
szoban kapja meg a valaszokat a banki automata rendszertdl.

Az IVR szolgaltatas 2017. oktéber 01. napjatél kivezetésre keriil, nem elérheto.

2. Az SMS szolgaltatas igénybevételének feltételei

2.1. Az SMS szolgaltatast mind természetes személyek, mind jogi személyek, vagy egyéb szervezetek,
illetve egyéni vallalkozok igénybe vehetik.

2.2. Az SMS szolgaltatds igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Bankkal érvényes és
hatalyos SMS szolgaltatas nyujtasarél szolo szolgaltatasi szerzédéssel és Fizetési szamla
keretszerzodéssel vagy pénzforgalmi keretszerzOdéssel vagy fizetési szamlan nyilvantartott betétre
vonatkozd szerzddéssel, illetve bankkartya tranzakciokkal kapcsolatos SMS szolgéltatas igénylése
esetén bankkartya szerzddéssel, valamint SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilékkel és miikodo
SMS szolgaltatassal rendelkezik valamely tavkozlési szolgaltatonal.

2.3. A Bank nem kételes ellendrizni, hogy a Szamlatulajdonos a megfeleld technikai feltételekkel
(ideértve egyebek mellett az SMS fogadasara alkalmas telefonkésziilék, SMS fogadas szolgaltatas
igénybevétele a tavkozlési szolgaltatdoi szerzodés szerint) rendelkezik-e az SMS szolgaltatas
hasznalatédhoz.
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2.4. Bankkartya hasznalattal kapcsolatos SMS szolgaltatas igénylése esetén a Szamlatulajdonos a
szolgaltatasi korbe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamlahoz kapcsolodo valamennyi bankkartyaval —
ideértve a kapcsolodo tarskartyat is, illetve a szdmlahoz utdlag igényelt bankkartyat is — bonyolitott
tranzakciorol értesitést kap. A bankkartya megujitasa, Ujragyartasa vagy potlasa esetében az SMS
Szolgaltatasi szerz6dés modositdsa a szolgaltatds tovabbi biztositdsdhoz nem sziikséges. A
bankkartyaszerz6dés megsziinésével a bankkartya hasznalattal kapcsolatos SMS szolgaltatas minden
tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik.

2.5. Az SMS szolgaltatas minden nap 24 6ran keresztiil vehetd igénybe.
2.6. A Bank az SMS iizeneteket magyar nyelven kiildi.

2.7. A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatds utjan megkiildott iizenetek
tajékoztatd jellegliek, a szolgaltatasi korbe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamlakon, illetve a
szolgaltatdssal érintett bankkartydval bonyolitott tranzakcidokrol a Bank altal kiildott szdmlakivonat
altal nyujtott informacidok mindsiilnek hitelesnek.

2.8. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az SMS szolgaltatds nem Magyarorszag teriiletén
torténd igénybe vétele esetén a mindenkori ,,roaming szabalyok” iranyadok, amelynek kovetkeztében
el6fordulhat, hogy a mobil eléfizetés szerinti roaming beallitasok az SMS értesitések fogadasat és
kiildését nem vagy csak korlatozottan teszik lehetévé vagy a tavkozlési szolgaltatd azért tovabbi dijat
szamithat fel.

3. A Szolgaltatasi Szerzodés létrejotte

3.1. Az SMS szolgaltatas igénybevételére vonatkozd kérelmét a Szamlatulajdonos irdsban az SMS
Szolgaltatasi szerz6dés nyomtatvany 1. részét képez6 Adatlapon (illetve sziikség esetén az ahhoz
kapcsolodo Potlapon) terjesztheti eld, amely a kitoltését és alairdsat — tobb Szamlatulajdonos esetén
valamennyi Szamlatulajdonos altal tortént aldirasat — kdvetéen az iizleti 6rak alatt a szamlavezetd
banki fiokban a Szamlatulajdonos altal (tobb Szamlatulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonos
altal egyiittesen) személyesen nyujthatd be. A kérelem benyujtasakor a Bank alairas-vizsgalatot és
személyazonossag ellendrzést végez.

3.2. A Bank a Szamlatulajdonos(oka)t koteles a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasanak
megel6zésérol és megakadalyozasarol szolo torvény rendelkezései szerint szerzodéskotéskor
azonositani, és az iigyfél-atvilagitasi intézkedéseket elvégezni. Ugyfél-atvilagitas hianyaban a Bank az
SMS szolgaltatas iranti kérelmet nem fogadhatja el.

3.3. A Bank a Szamlatulajdonos(ok) altal benyujtott szerz6déses Adatlapon megadott adatokat
ellenérzi és Osszeveti a szamlavezetd rendszerben altala nyilvantartott adatokkal és ha eltérést
tapasztal, felhivja a Szdmlatulajdonos(ok) figyelmét a sziikséges adatmodositéasra.

3.4. A Bank és a Szamlatulajdonos(0k) kozott az SMS Szolgaltatasi szerz6dés azon a napon jon létre,
amikor az SMS Szolgaltatasi szerz6dést a Bank cégszer alairasaval elfogadja.

3.5. A Szamlatulajdonos hozzajarul ahhoz, hogy az SMS Szolgaltatasi szerzodésben kozolt adatait a
Bank ellenérizze és kezelje. A Bank az SMS Szolgaltatasi szerz6dés egyik eredeti példanyéat
visszajuttatja a Szamlatulajdonos(ok)nak.

3.6. A Szamlatulajdonos az SMS Szolgaltatasi szerz0dés alairasaval felhatalmazza a Bankot, hogy a
Bank a Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatasi korbe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamlaira, illetve
bankkartya tranzakciira vonatkozo, valamint jelen ASZF egyes SMS szolgaltatasokra vonatkozo
pontjaiban meghatarozott informaciokat, ideértve a banktitoknak mindsiild informaciokat, a jelen
ASZF-ben meghatarozott esetekben a Szamlatulajdonos altal a Bank részére bejelentett mobil
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telefonszam(ok)ra SMS lizenetben tovabbitsa. A Szamlatulajdonos tudomassal bir arrol, hogy az SMS
kiildése a Bank, illetve a Szamlatulajdonos altal igénybe vett mobilszolgaltatd tarsasagon keresztiil
torténik, igy hozzajarul ahhoz, hogy a Bank a hivatkozott informaciokat a mobilszolgaltato(k)nak
atadja a jelen SMS Szolgaltatasi szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitése céljabol. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi és kifejezetten vallalja annak kockéazatat, hogy a mobilszolgaltato
tarsasagokon keresztiil tovabbitott adatok esetlegesen jogosulatlan személyek el6tt ismertté valhatnak
¢és lemond arrdl, hogy ezen okbol a Bankkal szemben igényt érvényesitsen.

3.7. Az SMS szolgaltatas nytjtast a Bank az SMS Szolgaltatasi szerz6dés 1étrejottétdl szamitott
legkésobb 5 (6t) munkanapon beliil kezdi meg. Amennyiben az SMS szolgaltatas tekintetében a
Szamlatulajdonos valtoztatast kezdeményez, a modositas tartalma szerinti SMS szolgaltatast a Bank
legkés6bb a szerzddés modositas 1étrejottét kovetd legkésdbb 5 (6t) munkanapon beliil biztositja.

3.8. Az SMS Szolgaltatasi szerz6dés modositasa iranti igényt, ideértve az SMS Szolgaltatasi
szerz6désben magadott szamlatulajdonosi adatok vagy a mobiltelefonszam valtozasat, a kért SMS
szolgaltatdsok korét és a szolgaltatdsba bevont szdmlaszamok modositasat a Szamlatulajdonosnak
személyesen kell bejelentenie a Banknal az erre a célra rendszeresitett SMS Szolgaltatasi szerzodés
modosito Adatlapon. Tobb Szamlatulajdonos esetén valamennyi Szamlatulajdonosnak egylittesen ala
kell irnia az SMS Szolgaltatasi szerzodés modositast.

4. Szamlatulajdonos bejelentési kotelezettsége, egyéb kikotések, felelosségi szabalyok

4.1. A Szamlatulajdonos koteles az SMS szolgaltatas igénybevétele soran az adott helyzetben
elvarhatd magatartast tantsitani, az SMS {izenet fogadasara szolgaldo mobiltelefon késziilék(ek) és a
SIM kartya (kartyak) megfeleld, biztonsagos 6rizetér6l gondoskodni, hogy azok, illetve az azokon
fogadott iizenetek illetéktelen személy szamara ne legyenek hozzaférhetéek. Koteles a
Szamlatulajdonos a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a szolgéltatas letiltast kezdeményezni, ha
¢észlelte, hogy az SMS fogadasira bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartydja — kikeriilt a
birtokabol (6rzése alol). Jogi személynek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb
szervezetnek minésiilé Szamlatulajdonos koteles biztositani, hogy a nevében a szolgaltatas igénybe
vétele soran eljar6 természetes személy felhasznalok is ezen eldirasok szerint jarjanak el. A
Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bankot nem terheli felel6sség azért, ha a telefonkésziilék
vagy SIM Kkartya illetéktelen személy altal hozzaférhetové valt, tovabba a bejelentés elmulasztasabol
adodoan.

4.2. A Szamlatulajdonos a bejelentés kezdeményezését a +36 1/224-6500 telefonszamokon, a
kozpont@pannon.takarek.hu e-mail cim atjan, vagy a Bankban személyesen, iigyfélszolgalati idében
teheti meg. Az e-mail-ben, postai uton tett bejelentéseket azok Bankhoz tortént beérkezését kovetden a
Bank a kozzétett ligyfélszolgalati idében dolgozza fel.

4.3. A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos
személyazonositoé adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy, jogi
személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag esetén: név, székhely), a bankszamla, pénzforgalmi szamla
pénzforgalmi jelz6szamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjelolését, helyét, idopontjat.

4.4. A Szamlatulajdonos altal bejelentett, SMS {izenetek fogadasara alkalmas telefonkésziilékek
hivoszamaban bekovetkezett valtozas vagy a SIM Kkartya jogosulatlan személy birtokaba keriilése
bejelentésének elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol eredo karokért a Bank felel6sséget nem
vallal. A telefonszam valtozasa csak a Szamlatulajdonos altal személyesen jelenthet6 be a Banknal.

4.5. A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az SMS {izenet kézbesitése, illetve tényleges
kézbesitésének idopontja a Banktol fiiggetlen tobb technikai feltételtdl, igy példaul a SMS {izenetet
tovabbito tavkozlési szolgaltatdo tarsasagok mobilhdlozati kapacitasatol, meghibasodasatol,
mitkodésképtelenségétol, karbantartasatol és aktualis halozati leterheltségétdl fiigghet. Erre tekintettel
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a Bank kizarja a felelésségét az SMS {izenet tovabbitasaban és vételében bekovetkezett minden olyan
késedelemért, illetve hibas teljesitésért, amely nem kizardlag a Bank érdekkorében meriilt fel. A Bank
nem felel tovabba azokért a karokért, amelyek a Szamlatulajdonos érdekkorében bekovetkezett
okokbol keletkeznek, igy kiillondsen amennyiben az SMS szolgaltatasok keretében elkiildott SMS
iizenet/informaciok tovabbitasa, fogadasa, megérzése a Szamlatulajdonos nem megfeleld eljarasa,
vagy megfeleld eljarasanak hianya miatt - igy példaul a telefonkésziilék mukddésképtelensége, a
szolgaltatasra valo alkalmatlansaga esetén, vagy ha a felhasznalé mobiltelefon szolgaltatassal le nem
fedett teriileten tartézkodik - nem lehetséges.

5. Az SMS szolgaltatas dija

5.1. A Szamlatulajdonos az SMS szolgéltatas igénybevételéért, valamint a kiildott SMS-ekért dijat,
koltséget, jutalékot koteles fizetni a Bank felé. A Szamlatulajdonos ezuton felhatalmazza a Bankot,
hogy az mindenkor a Hirdetményben megallapitott id6pontban az esedékes dij/jutalék/koltség
Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos fizetési (pénzforgalmi) szamlajat. Az SMS szolgéltatdsra
vonatkozd dijak, jutalékok és koltségek mértékét, azok megfizetésének modjat és esedékességét a
Bank mindenkor aktualis Lakossagi, illetve Vallalkozasi szamlavezetési Hirdetménye tartalmazza.

5.2. Az SMS szolgaltatas igénybevételéért felszamitott dijakrol a Bank a Szamlatulajdonost az SMS
szolgaltatasi korbe bevont fizetési (pénzforgalmi) szamla vonatkozasaban késziilt kivonatban
tajékoztatja.

6. Szerz6dés modositasa

6.1. A Bank jogosult a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldaltian modositani. A modositasra
vonatkozd ajanlatat a Bank a honlapjan (www.pannontakarek.hu) a hatalyba lépést megel6zden
legalabb két honappal kozzéteszi. A Bank a modositott feltételeket elfogadottnak tekinti, ha a
Szamlatulajdonos a moédositott feltételek hatalyba 1épésének idOpontjaig a Bankhoz irasban nem
jelenti be, hogy a modositast nem fogadja el.

6.2. A Bank a szerzddés alapjan felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat — beleértve a
szazalékos mértékben meghatarozottak minimum és maximum értékét is — jogosult minden évben
legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével modositani.
Nem mindsiil egyoldalu szerzédésmodositasnak, ha a Bank 11j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkdzoket,
igyleteket vezet be, melyeket a Szamlatulajdonos szédmara elérhetévé tesz, és amelyeket a
Szamlatulajdonos kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz, vagy arra szerzodést kot.

Nem mindsiil tovabba egyoldalt szerz6désmodositasnak, ha a felszamitott dij, koltség vagy jutalék —
beleértve a szazalékos mértékben meghatarozottak minimum és maximum értékét is — un. automatikus
értekkovetéssel modosulnak.

A Bank jogosult a dij, koltség, vagy jutalék, valamint egyéb szerzddéses feltétel egyoldalu, a
Szamlatulajdonos szamara kedvezdtlen modositasara, ha az alabbi feltételek vagy koriilmények
bekdvetkeznek (oklista):

1) A jogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozasa

a) a Bank tevékenységére, mitkodési feltételeire vonatkozd, a jogviszonyokat szorosan és
kozvetlentl érint6 vagy ahhoz kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, vagy a
Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa;

b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-, illeték-) valtozasa; a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas Osszegének, vagy dijanak valtozasa, kotelezé intézményvédelem
dijanak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kérnyezet modosulasa
a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy:
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» Magyarorszag hitelbesorolasanak, illetve az orszagkockazati felar valtozasa (credit default
swap), a Bank forrasai kockazati kamatfelaranak valtozasa;

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

* a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozasa;

« a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa;
kondicidinak valtozasa, mely alapjan a Bank évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH éltal
kozzétett el6z6 éves fogyasztdi drindex mértékét 10 szazalékponttal meghaladd mértékben
jogosult moédositani;

* a Bank lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

3) Az adott szolgaltatas, illetve a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének megvaltozasa:

a) az adott szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolié szinten;

b) a Szamlatulajdonos pénziigyi helyzetében, fizet6képességi stabilitasaban bekovetkezd
valtozasra figyelemmel a Szdmlatulajdonos kockazati megitélésének valtozésa, 11 kockazati
kategoriaba torténd atsorolasa;
A Bank vallalja, hogy a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének valtozasa alapjan nem
érvényesit  egyoldali  szerzOdésmodositast azon  Ugyfeleknél, akik  szerzédési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a szerz6dés fennallasa alatt nem estek fizetési
késedelembe.

C) az adott szolgaltatas fedezetéiil szolgald dolog értékében bekovetkezett, legalabb 10 %-0s
valtozas.

4) A Bank miikodési feltételeiben, a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatban bekovetkezett valtozas, igy:

a) a Bank izleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa, 0j pénziigyi termék vagy

szolgaltatds bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok modositasa,
bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megsziintetése;

b) az adott termékhez kozvetleniil kapcsolodd, harmadik fél altal biztositott szolgaltatasok
dijaiban / kdltségeiben bekdvetkezett valtozas;

C) a Bank altal igénybevett technikai eszk6z0k, ingatlanok hasznalataért, ill. bérletéért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa;

d) dologi, informatikai, illetbleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett
bankkdltségek hatranyos valtozasa;

e) szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol eredd
bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabbd az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése
esetén;

f) banki szolgaltatisokra vonatkozo kiilsé6 és bels6 folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgaltatasok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas;

g) a Bank 4ltal az Ugyfelek érdekében megkotdtt jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa;

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban torténd
hatranyos valtozas;

i) kiils6 szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a bankkozi
elszdmolasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos valtozasa;

j) koérnyezetvédelmi szempontok érvényesitésébol eredd koltségek érvényesitése;

K) tizletpolitikai vagy mas okbol az adott szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott
szolgaltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése;

I)a Bank atalakulasban (egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt és az egységes
igyfélkiszolgalas érdekében végrehajtandd informatikai kornyezetvaltozas ¢és ezzel
Osszefiiggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt sziikségessé.

A pénzigyi-, kiegészitdé pénziigyi szolgaltatds egyoldalii modositasanak lehetésége az 1-4)
pontokban meghatarozott esetekben is megilleti a Bankot, fliggetleniil attol, hogy a KSH
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fogyasztoi arindex mértékkel torténé modositas lehetéségével €lt-e. A szolgaltatas modositasanal
az oklista 1.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pénziigyi-, kiegészité pénziigyi szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan €s kozvetleniil érintden kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetleg koriilmények egyidejiileg egymadssal ellentétes
iranyban vagy aranyaiban eltéré mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatasait figyelembe
véve alakitja ki a Bank a szerz6désmoddositasi dontéseit.

A Bank egyoldalu szerzédésmodositasi jogat megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt
vagy koriilményt érintd valtozas bekdvetkezése Onmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank
ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalu szerz6désmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja
maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezdtlen valtozdsok mértékénél az Ugyfelek szaméra
kedvez6bb mértékben, illetleg a valtozasok bekdvetkezésének idépontjatol a Szamlatulajdonos
szamara kedvezobb idépontban, tovabba az egyes ligyfélkorre vagy termékkdorre eltérd mértékben
érvényesitse a valtozasok hatasait.

Amennyiben az egyoldalil szerz6désmodositasi okok kedvezd valtozasa a dij-, jutalék vagy
koltségelem csokkentését teszi indokoltta, ugy (valamint barmely egyéb okbol) a Bankot megilleti
a szerz0dés Szadmlatulajdonos javara torténd egyoldali modositasdnak joga.

A Szamlatulajdonos szamara nem kedvezotlen valtozas érvényesitése soran a Bank annak az egy
vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Bank egyoldaluan, a Szamlatulajdonos hatranyara korabban mar modositotta a kamatot, vagy
dijat. A modositas mértékének meghatarozasa korében a Bank figyelembe veszi egyrészt az
egyidejilleg esetlegesen bekdvetkezd kedvezétlen valtozasok, valamint a korabbi kedvezotlen
véltozasok Ugyfélre 4t nem héritott mértékének hatasait is.

A Szerzdédést érintd dij, koltség, jutalék vagy egyéb szerzodési feltétel modositasarol a Bank az
Ugyfeleit a bankfiokban / kirendeltségen kifliggesztett Hirdetményben, a Bank honlapjan valo
egyidejii kdzléssel, valamint az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasok esetén:
» értesit6 levél postai kiildeményként - akar a bankszamlakivonattal egyiittesen vagy annak
részeként - torténd kiildése utjan
» kizarolag elektronikus csatornan keresztiili szamlakivonat kérés esetén az elektronikus
csatornan (tartds adathordozon) elektronikus iizenetben értesiti az alabbi hataridok mellett:
Az Ugyfelek szdmara kedvezétlen egyoldali moédositasokrol legkésdbb a modositas
hatalybalépése elétt 2 hénappal, mig az Ugyfelek szamédra kedvezdtlen valtozast nem jelentd
modositasokrdl legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 napon.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bank altal kozolt egyoldali moddositdst nem fogadja el,
jogosult a modositassal érintett valamennyi szerzddés dij-, koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes felmondasara. Ha a Szamlatulajdonos €l a felmondasi jogaval, a felmondassal
érintett szerz6désbdl ered6 valamennyi tartozasa egy 0sszegben esedékessé valik, melyet — annak
valamennyi jarulékaival egyetemben — legkés6ébb a felmondas alapjaul szolgaldé moddositas
hatalybalépését megel6z6 napig teljes 6sszegben kételes a Bank részére megfizetni. Amennyiben
a Szamlatulajdonos fizetési kotelezettségének ezen hatarnapig nem, vagy csak részben tesz eleget,
a Bank ugy tekinti, hogy felmondasat visszavonta, és a modositas hatalybalépése napjatol a
szerzédésre a modosult kondiciok vonatkoznak.

A dij, koltség vagy jutalék, illetve egyéb szerzddési feltétel egyoldali modositasa esetén — a
modositas hatalyba 1épésétdl - a Bank jogosult a modositott szerzédési feltételt alkalmazni.

Ha a Szamlatulajdonos a modositas hatalybalépéséig irdsban a szerzddést nem mondja fel, ugy a
Bank a modositast altala elfogadottnak tekinti.
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7. Az SMS szolgaltatashoz kapcsolodé rendszer karbantartas, hibaelharitas, sziineteltetés,
fejlesztés

7.1. A Szamlatulajdonos az SMS szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon, postai
uton vagy elektronikus levél (e-mail) Gtjan megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve a hivatalosan
meghirdetett iizleti 6rak alatt a Bank barmely fiokjanal személyesen teheti meg.

7.2. A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrdl, hogy a szolgaltatas nyujtast biztositd rendszerben
felmeriild hiba a hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitasra keriiljon.

7.3. A Bank, illetve megbizottja nem koteles olyan jellegii hibat elharitani, amely a szolgaltatas
igénybe vételéhez a Szamlatulajdonos altal biztositandd mobiltelefon miikddésével, illetve a
Szamlatulajdonos telefonos eldfizetésével Osszefiiggésben meriil fel. Az ilyen jellegii hiba
elhéritdsarol a Szamlatulajdonos sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a
Szamlatulajdonos - ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

7.4. A Bank jogosult az SMS szolgaltatast karbantartds vagy a meghibasodas kijavitasa céljabdl,
illetve egyéb szervezési-miikddési okokbol részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben
szolgaltatds sziineteltetésére elore tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-miikddési okbol
keriil sor, a Bank a honlapjan kozzétett hirdetmény Utjan az {izemsziinet el6tt legalabb 24 oraval
el6zetesen értesiti a Szdmlatulajdonost. Amennyiben az SMS szolgéltatas sziineteltetésére elére nem
tervezhetd karbantartdsi, javitasi, egyéb szervezési-mitkddési okbodl keriil sor, és amennyiben a
hibaelharitas a 12 6ra id6tartamot varhatdan meghaladja, Bank a Szamlatulajdonost a honlapjan
kozzétett Hirdetmény itjan értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébdl adodoan
nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szlinetelés okanak miel6bbi elhéritdsa érdekében
nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az SMS értesités
elmaradasabol eredo esetleges karokeért.

7.5. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az SMS szolgaltatas nyujtdsdhoz hasznalt informatikai
rendszert tovabbfejlessze, moddositsa, masik hasonlé funkcionalitas informatikai rendszerrel
helyettesitse. A Bank jogosult egyebek mellett az SMS értesitések korének és feltételeinek,
szovegének, a szolgaltatds nyujtas soran hasznalt telefonszamoknak, a meniirendszernek, vagy az
alkalmazott biztonsagi megoldasoknak a modositasara és az SMS {izenet tjan benyujthato fizetési
megbizasok, illetve informacié lekérdezések korének megvaltoztatasara. A Bank ezen esetben a
szerz6dés egyoldali modositasara iranyado szabalyok szerint jar el.

8. A szerzddés megsziinése

8.1. A Szolgaltatasi szerzodés megsziinik, ha:

(@) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerz6dést kozos megegyezéssel, meghatarozott
hatarnapra megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi a Bank 30 napos felmondasi hataridével, mig a Szamlatulajdonos azonnali hatallyal
vagy az altala meghatarozott felmondasi hataridével, a masik félhez cimzett irasbeli nyilatkozattal
indokolas nélkiil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerzédésben és az annak részét képez6 jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi és emiatt a Bank a jelen szerzdést
azonnali hatéllyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonosnak az SMS szolgaltatasba bevont valamennyi fizetési (pénzforgalmi) szamlaja
barmely okbdl megsziinik, a megszlinés idépontjaban azonnal;

(e) a Bank vagy a Szamlatulajdonos jogutod nélkiil megsziinik.

8.2. Az SMS szolgaltatas megsziinése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kzott fennalld egyéb
jogviszonyokat. Az SMS szolgaltatds megsziintetése nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak a
Szolgaltatasi szerzddés alapjan a Bank felé fennallo kotelezettségét.

8.3. A jelen szerz6dés alapjan az SMS szolgaltatasi korbe bevont fizetési vagy pénzforgalmi szamla
vagy betétszamla vonatkozasaban létrejott fizetési szamla vagy pénzforgalmi szamla keretszerzodés
vagy betéti szerzOdés, illetve bankkartya hasznalattal kapcsolatos SMS szolgaltatas esetén a
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bankkartyaszerz6dés megsziinése esetén a kapcsolodd SMS szolgaltatas az adott szamla, illetve
bankkartya tekintetében minden tovabbi intézkedés nélkiil megsziinik.

8.4. A Bank a szolgaltatas megsziintetéséhez sziikséges beallitasokat legkésobb az SMS szolgaltatas
megszinését kovetd 5 (6t) munkanapon beliil végzi el.

8.5. A szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.
9. Egyéb rendelkezések

9.1. A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az SMS szolgaltatas
vonatkozasaban létrejott Szolgaltatasi szerzodés, a szolgaltatasi korbe bevont fizetési (pénzforgalmi)
szdmla tekintetében létrejott keretszerzddés, a kapcsolddd Betéti Keretszerzddés, a Bank mindenkor
hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb vonatkozo altalanos szerzddési feltételei és hirdetményei,
a Polgari Torvénykonyv, a mindenkor hatalyos pénzforgalomrol szold jogszabalyok, valamint a
mindenkor hatalyos hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo torvény rendelkezései az
iranyadok.

9.2. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek az SMS Szolgéltatasi szerzédés elvéalaszthatatlan részét
képezik, azzal egylitt értelmezenddk és egy szerz6dést alkotnak, amely hatarozatlan iddre jon létre.

9.3.Az SMS szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benyujtasara és kezelésére a Bank Panaszkezelési
Szabalyait tartalmazé szabalyzat rendelkezései iranyadok. A Panaszkezelési szabalyokkal kapcsolatos
tajékoztatd a Bank honlapjan ¢s a Kirendeltségekben elérhetd.

A Szamlatulajdonos és a Bank a koztiik keletkez6 vitas kérdéseket lehetdség szerint békés uton, kdzos
megegyezéssel torekszik rendezni.

A panasz elutasitasa esetén a Bank valaszaban tajékoztatja a Szamlatulajdonost arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Kozpontjahoz, a Pénziigyi
Békélteto Testiilethez vagy birésaghoz fordulhat-e jogorvoslatért.

A Bank a fogyasztéi jogvitak peren kiviili rendezésére részleges alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Bp., Krisztina krt. 39.) eljarasanak. Az alavetési nyilatkozat a
http://www.mnb.hu/bekeltetes weboldalon tekinteté meg.

Pannon Takarék Bank Zrt.
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