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A Pannon Takarék Bank Zrt. (székhelye: 2900 Komarom, Igmandi ut 45., cégjegyzékszama: 11-10-
001669, tevékenységi engedély szama: EN-1-1525/2010. (2010. december 10.), valamint H-EN-I-
817/2013. (2013. augusztus 5.)) (a tovdabbiakban: Bank) az Electra szolgaltatasok nyujtasardl szo6lo
Szolgaltatasi szerz6dés (tovdabbiakban: Szolgdltatdsi szerzédés) Szamlatulajdonos és Bank altal
torténé alairasat kovetéen a Szolgaltatasi szerzOdésben, valamint az annak részét képezd jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel hozzaférhetdvé teszi a Szamlatulajdonos
részére az Electra Banking/Electra Internet Banking szolgaltatast, amely keretében a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalo(k) elektronikus rendszeren keresztiil fizetési
miveleteket végezhetnek és kiegészitd szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

1. Az Electra szolgaltatasok célja, lehetéségei

Az Electra Banking (EB) lehetOséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész
lebonyolitdsira. A Bank 4ltal biztositott ugynevezett Electra Ugyfélterminal (UT) segitségével a
Szamlatulajdonosnal 1évé szamitogépe(ke)n telepitett program altal rogziteni lehet azokat a
megbizasokat, amelyek eddig papiros alapti bizonylatokon - postai vagy személyes tton - jutottak
el a Bankhoz.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett pénzforgalmi megbizasok tavadatatviteli vonalon keresztiil, a
Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. kozpontjaban miikod6 Electra szerver kozvetitésével
keriilnek atadasra a Kisbanki BOSS szamlavezetd rendszerbe. Az UT lehetévé teszi tovabba, hogy
a Szamlatulajdonos altal vart megbizasokrdl a sziikséges informaciok mar a Banki fogadast
kovetden lekérdezhetoek legyenek, ezzel is elOsegitve a Szamlatulajdonos szamlajan 1évo
pénzmozgasokrdl adott informaciok naprakészségét.

Az Electra Internet Banking (EIB) a Bank internetes felhasznaldi feliilete, amelynek segitségével a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijellt Felhasznalok a weben (https://ibank.takarekpont.hu)
keresztiil a nap 24 orajaban el tudjak érni a Bank altal kinalt szolgaltatasok és termékek korét,
kezdeményezhetnek a szolgaltatasba bevont fizetési szamlakhoz kapcsolodd informaciokéréseket,
fizetési megbizasokat, csoportos miiveleteket, nyomon kd&vethetik, valamint lekérdezhetik azok
allapotat. Az erre szerz6dott ligyfelek az EIB szolgaltatas értékpapir moduljat is hasznalhatjak.

Az Electra Internet Banking széleskori fizetési megbizasokat tartalmazé allomanyra vonatkozo export
¢s import funkciokkal is rendelkezik, mely 0sszekapcsolhato a Szamlatulajdonos sajat rendszereivel is.
Ezen kiviil képes az Electra Banking Ugyfélterminallal valo egyiittmiikddésre is, melynek
eredményeképpen az azzal rogzitett fizetési megbizasok Bank felé torténd tovabbitasa is
megvalosithato az Electra Internet Banking szolgaltatas keretében.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas tovabbi segitséget nyujt a tobb szempont szerinti listak és
falinjsag (arfolyamtablak, kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésével az informacioszolgaltatasi,
egyeztetési és konyvelési feladatokhoz.

2. Az Electra szolgaltatasok igénybevételének, modositasanak feltételei

A Szamlatulajdonos a fizetési szamla szerz0dés alapjan a Bankkal szerz6d6 maganszemély, jogi
személy, egyéni vallalkozo, egyéb természetes személynek nem mindsiild jogalany vagy szervezet,
akit azon személy(ek) képvisel(nek), aki(k)nek a képviseleti jogosultsaga a fizetési szamla szerzodés
feltételi szerint a Banknak bejelentésre keriilt.

Electra szolgaltatas igénybevételére az a Szamlatulajdonos jogosult, aki a Bankkal megkotott
» Forint szamlara vonatkozo Keretszerzodéssel
= Betéti Keretszerzodéssel
= EB vagy EIB szolgaltatas nytjtasarol szo16 Szolgaltatasi szerzodéssel és
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= a Szolgaltatas igénybe vételéhez sziikséges technikai feltételekkel
rendelkezik.

A devizaszdmlaval is rendelkezd ligyfelek a szolgaltatas igénybevételével mind a deviza, mind a
forintszamlajuk felett rendelkezni tudnak.

A kizardlag devizaszamlaval rendelkez6 tigyfelek az Electra szolgaltatasokat nem tudjak igénybe
venni.

Amennyiben a Szamlatulajdonos értékpapirszamla szerzédéssel is rendelkezik, kiegészitd
megallapodas alapjan igénybe veheti az EIB szolgaltatas értékpapir moduljat.

Szintén kiilon megallapodés alapjan van lehetdség az Electra szolgaltatdshoz kapcsolodéan SMS
szolgéaltatas igénybe vételére.

Felhasznéaloként jogosult az Electra szolgaltatas igénybevételére a Szamlatulajdonos és a
Szamlatulajdonos altal a Banknal rendszeresitett modon (felhasznal6i adatlap) a fizetési szamla
felett Electra szolgaltatas utjan rendelkezési joggal felruhazott természetes személy, akinek a
Szamlatulajdonos az FElectra szolgaltatashoz a bejelentett jogosultsagi szintnek megfeleld
hozzaférést biztosit.

Egy Electra szolgaltatas igénybevételével tobb vallalkozas szamlajat is lehet kezelni. (Példaul azonos
tulajdonos tobb vallalkozéasa esetén, azonos konyveld cég tobb vallalkozas esetén.)

A Szamlatulajdonos vallalja, hogy sajat koltségén és sajat felelGsségére biztositja az Electra
szolgaltatds eléréséhez sziikséges berendezéseket és szoftvereket (Internet elérés és megfeleld
verzioju web bongészé, illetve az EIB esetében megbizasok megadasahoz kapcsolodo dinamikus
jelszd kezeléshez SMS fogadasra alkalmas mobiltelefon). A Bank az Electra szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges szoftver kovetelményekrdl a Szamlatulajdonost az Electra szolgaltatasi szerzodés
mellékleteként atadott tajékoztatoban tdjékoztatja. A Bank nem koteles ellendrizni, hogy a
Szamlatulajdonos megfeleld berendezést és szoftvert hasznal-e a szolgaltatas igénybevétele soran,
illetve, hogy mas szamitogépes alkalmazas (szoftver) nem korlatozza vagy akadalyozza-e az Electra
szolgaltatds hasznalatat. A Bank nem vallal felel6sséget a nem megfelelé vagy nem kellden
biztonsagos Felhasznald oldali berendezés vagy Szoftver hasznalata miatt bekdvetkezett karokért,
tovabba a Felhasznalé szamitastechnikai rendszerében torténd virusfertézésekbol eredd karokért. A
Szamlatulajdonos sajat koltségén ¢és felelOsségére koteles gondoskodni a berendezések
karbantartasarol, virusvédelmérdl és az abban tarolt adatok biztonsagarol.

A Szamlatulajdonos irasban a szadmlavezetd fioknal a megfeleld adatlap kitoltésével kérheti az EB ¢és
az EIB rendszerekhez 0j Felhasznalo hozzarendelését vagy valamely Felhasznaldjanak torlését,
valamint az Electra szolgaltatas korébe 1j fizetési szamla felvételét vagy oda bevont fizetési szamla
Electra rendszerbdl torténd torlését.

A Felhasznalo az Electra szolgaltatast személyre szold felhasznaloi azonositd, valamint titkos jelszo
alkalmazasaval veheti igénybe. A felhasznal6i azonositd és a titkos jelszo, illetve adott korben a
rendszer altal elvart tovabbi biztonsagi kod (pl. SMS-ben megkiildott dinamikus jelsz6) alkalmazasa
megfelel a Bankban alkalmazott iigyfél-azonositasnak, illetve a fizetési szamla feletti rendelkezés
jogossaga vizsgalatanak. A szolgaltatds igénybevétele soran hasznalt mobiltelefonszam valtozasat a
Felhasznalonak személyesen kell bejelentenie a Banknal.

Ha a Felhasznal¢ a jelszavait elfelejtette, vagy letiltotta magat, akkor a Szamlatulajdonos azonositasat
kovetden feloldasra keriil, illetve 0j jelszot kap, melyeket telefonon hoz a Bank a tudomasara.
Telefonon uj jelszo6 abban az esetben adhatd, ha a Felhasznalo altal korabban megadasra keriilt egy
azonositoé jelszo (jelszokod).
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Az EB telepitést a Bank altal megbizott alkalmazas rendszergazda végzi. A kezdeti bejelentkezési
jelszot a telepités sordn bocsatja a Bank a Felhasznalo rendelkezésére, aki a jelszot azonnal az els6
belépés soran koteles megvaltoztatni.

Az Electra rendszer hasznalatdnak részletes technikai feltételeit, miiszaki jellemzdit a rendszer
»Jugoja” tartalmazza, melynek elérhet6ségét a Bank elektronikus formaban, az Electra rendszeren
beliil, vagy nyomtatott formaban a Kirendeltségeiben biztositja a Felhasznalo részére.

3. Az Electra szolgaltatas dija

A Szamlatulajdonos az Electra szolgaltatasok igénybevételéért, az Electra rendszeren keresztiil
benyujtott fizetési miiveletekért, megbizasokért, illetve igénybevett szolgaltatasokért a Bank felé dijat,
koltséget, jutalékot koteles fizetni. A Szamlatulajdonos eziton felhatalmazza a Bankot, hogy a
mindenkor aktualis vonatkozé szadmlavezetési Hirdetményben megdallapitott dij/jutalék/koltség
Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat. Az Electra szolgaltatasra vonatkozo
dijak, jutalékok, koltségek és kamatok mértékét a Bank mindenkor hatalyos, a Szamlatulajdonos
Electra szolgaltatassal érintett fizetési (pénzforgalmi) szadmldjara iranyadd szamlavezetési
Hirdetménye tartalmazza.

A szolgaltatasi dij havonta, utélag a forint fizetési szamlan kertil felszamitasra.

Az Electra szolgaltatasok igénybe vétele soran a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznalo altal
alkalmazott rendszerek hasznalataval, lizemeltetésével jard telefonvonal, internet igénybevétel és
kapcsolodo egyéb mas koltség kizarolag a Szamlatulajdonost terheli.

A Bank jogosult az Electra szolgaltatas nyujtasaért felszamithato dijak, jutalékok vagy koltségek
modositasara a jelen Szolgaltatasi szerz6dés egyoldali modositasara vonatkozo szabalyai szerint.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank az Electra szolgaltatasok nyujtasahoz, illetve a
Szolgaltatasi szerzOdésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok
kozremiikodését is igénybe veheti.

4. Az Electra szolgaltatast hasznalok kore

A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerz6dés megkotése soran, — vagy modositas esetén késobb, a
Szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt — koteles rendelkezni egyrészt az Electra szolgaltatasba
bevonand6 szamlak korérdl, masrészt az Electra rendszerhez rendelt Felhasznalok személyérdl,
valamint azok rendelkezési jogosultsaganak korérdl. (Szamlatulajdonos ¢és Felhasznalok a
tovabbiakban egyiittesen: Felhaszndlo).

Egy szamldhoz a Szamlatulajdonos 4altal megadott Felhasznalo(k)nak nem kell feltétleniil
megegyeznie az aldirds bejelentd kartonon szerepld rendelkezokkel. Ez azt jelenti, hogy a
Szamlatulajdonos rendelkezésének megfelelden mas-mas felhasznaloi kor rendelkezhet a szamla felett
a Bank fidkjaiban és mas az elektronikus (EB/EIB) feliileten.

I

hasznalatara mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal ad felhatalmazast. Az elektronikus
banki miiveletek teljesitésekor a Bank azt tekinti jogszeri Felhasznalonak, akit a Szamlatulajdonos a
rendelkezésnek megfelelden, a Bank szamara ekként bejelentett.

A Bank a Szamlatulajdonos torzsadatait az Adatlap (l.) formanyomtatvanyon, az egyes
Felhasznalokra vonatkozé rendelkezéseket pedig az Adatlapon (11.) bejelentett adatok alapjan rogziti
az Electra szerverbe, mely az Electra szolgaltatas hasznalata soran folyamatosan ellen6rzi az adott
Felhasznal6 hozzaférési jogosultsagat.
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5. A Felhasznalé azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekében az Electra rendszerbe torténd
bejelentkezés soran erds iligyfél-hitelesitést alkalmaz: a Felhasznaldé azonositisa a felhasznald
azonositd, majd a bejelentkezési jelszo megadasaval torténik.

A Bank a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot a Szolgaltatasi szerz6dés alairasat
kovetden bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A felhaszndld azonositokért, valamint a
bejelentkezési jelszoért valo feleldsség azok atvételét kovetden a Szamlatulajdonost terheli.

Az Electra Internet Banking szolgaltatas igénybevétele szintén erds tigyfél-hitelesités mellett torténik:
a Felhasznal6 azonositasa a felhasznal6 azonositd, majd a bejelentkezési jelszo6 megadéasaval torténik,
illetve a Bank az SMS hitelesitési modot alkalmazza a kapcsolt szolgaltatasok, termékek
igénybevételének Felhasznalok altali biztonsagos jovahagyasahoz.

Az Electra szolgaltatas aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalonak az Electra rendszerbe torténd
elsé belépése a felhasznalo azonositd, valamint a bejelentkezési jelszo6 megadasaval torténik. Ezek
helyes megadasat kovetden engedélyezi a Bank az Electra rendszerbe torténd belépést.

Els6 belépéskor kell a Felhasznalonak az aldirasi jelszavat megadni, melynek megvaltoztatasara a
rendszer id6kozonként figyelmeztet.

A Felhasznal6 kizarolag a sikeres azonositast koveton jogosult az Electra rendszer igénybevételére.

A Felhasznal6 az Electra rendszerhez torténd hozzaférésének aktivalasakor alkalmazott - a Bank altal
k6zolt - bejelentkezési jelszot koteles az elsd belépést kovetden egyedileg altala megadott
bejelentkezési jelszora megvaltoztatni.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Bank altal k6z6lt vagy a Felhasznalo altal egyedileg
megadott bejelentkezési jelszo 3 egymast kovetd esetben torténd sikertelen megadasa esetén az Electra
szerver az Electra rendszer hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kovetéen a szolgaltatas a
hozzaférési jogosultsagok Bank altal torténd ismételt aktivalasat kovetéen vehetd igénybe.

A Felhasznalo koteles a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megodrizni, tovabba a legnagyobb gondossaggal eljarva biztositani, hogy arrél
jogosulatlan harmadik személy tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen. A Felhasznalé az azonositod
kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rdgzitheti az Electra rendszer részét képezd targyra, vagy
barmely mas, a rendszerrel egyiitt 6rzott mas targyra. A Felhaszndld szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartasanak mindsiil ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettség megszegése. A Bank
nem vizsgalja ezen azonositod adatok felhasznaldjanak hasznalatra vonatkozé jogosultsagat, valamint a
hasznalat koriilményeit, az azonosité adatok jogosulatlan harmadik személy altali felhasznalasabol
eredé karokért — amennyiben a Bank bizonyitja, hogy az a Felhasznaldé szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartdsara vezethetd vissza — kizardlag a Szdmlatulajdonos felel.

A fentiek mellett, amennyiben a Bank észleli, hogy a felhasznaloi jelszavak kikeriiltek a Felhasznalo
birtok&bol, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szamla javara/terhére
érkezd megbizasok végrehajtasat megtagadni.

Amennyiben a Bank valamely megbizas vonatkozasaban csalas vagy biztonsagi fenyegetés gyanujat
észleli, a Szamlatulajdonost els6dlegesen az altala az Electra szolgaltatasi szerzodéshez, vagy ha azon
nem elérhetd, a Fizetési szdmla Keretszerzodéshez kapcsolodoan megadott telefonszamon SMS vagy
hivas 0tjan értesiti; telefonhivas esetén a Bank jogosult a Szamlatulajdonos természetes
személyazonosito adatainak megadasat kérni.

Az tgyfélbiztonsagra vonatkozd részletes tajékoztatast a felhasznaldi rendszeren talalhato ,,Sugd”
tartalmazza.
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6. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, teljesitése

Az Electra szolgaltatasok minden nap 24 oran keresztiil igénybe vehetdk, kivéve a karbantartasi,
hibajavitasi idoket.

A Bank az Electra rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési miiveleteket, megbizasokat a
papir alapon benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Bank azonos tartalmi kovetelményekkel
veszi at, kezeli és teljesiti. A Bank a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak nem megfeleld, hianyos, hibas
vagy nem megfeleld adatokat tartalmazo fizetési miveletek, megbizasok teljesitését jogosult
visszautasitani.

Ennek megfeleloen az Electra rendszeren keresztiil a Bank felé tovabbitott fizetési miiveletek,
megbizasok megadasara, visszavonasara és teljesitésére is a Fizetési szamla Keretszerzédésben,
valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozé Altalanos Szerzddési
Feltételekben, a mindenkor hatilyos vonatkozé Hirdetményekben, a szamlatulajdonos fizetési
szamlajat érint6 megbizasok benyujtasanak és teljesitésének rendjérél szolo Hirdetményben,
valamint betéti miiveletek esetében a Betéti Keretszerzodésben rogzitett eldirasok az iranyadok.

Az Electra rendszeren keresztiil nincs mod a leadott megbizasok torlésére, modositasara. A targynapot
megel6z6 napokon a Bank Ugyfélszolgalatin van lehetdség a leadott megbizasok torlésére,
modositasara.

A Felhasznal6 az Electra rendszerbe tortént belépésétdl a kilépésig tobb fizetési miiveletet, megbizast
is jogosult megadni. A fizetési megbizasok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a rendszerben
talalhato ,,Stgo” tartalmazza.

A Szamlatulajdonos koételes az altala, illetve a Felhasznalo altal adott megbizasok sziikséges
fedezetének a teljesités idOpontjaban torténd rendelkezésre allasarél gondoskodni, ideértve a
megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon mindenkori dijak, koltségek dsszegét is, melyek a
megbizas teljesitésével egyidejiileg esedékesek.

A fizetési miivelet, megbizas abban az esetben tekintheté a Bank részérdl atvettnek, ha az Electra
rendszer kozli a Felhasznaloval a fizetési miivelet, megbizas atvételének a tényét. Az atvétel ténye
még nem jelenti a fizetési miivelet, megbizas teljesitését. Azon fizetési miiveletek, megbizasok esetén,
amelyek rogzitése kozben valamilyen technikai probléma meriilt fel és ezaltal az Electra szerver
azt/azokat nem tudta fogadni, a szoban forgo fizetési miivelet, megbizas ,,a megbizasok allapota”
(EIB-nél), illetve ,,csomag banki statusza” (EB-nél) c. meniipontban nem jelenik meg, a Bank a
fizetési milveletet, megbizast ,,nem atvettnek™ tekinti.

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakcidjat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen
vagy adathidnyos inditdsa miatt nem tudta lekonyvelni azt, és ezért a tranzakciot visszautasitja, akkor a
szamlavezetd fiok a Szamlatulajdonos szdmldjan az adott tételt jovairja. A visszautasitas okardl a
Szamlatulajdonos a tranzakcio Kozlemény rovataban feltiintetésre keriilt hivatkozasbol értesiil.

A tétel helyes ujrainditasarol a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.
7. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Az Electra rendszeren keresztiil kezdeményezett fizetési miiveletek, megbizasok teljesiilésérdl - igy a
fizetési szamlan tortént terhelésrél, a fizetési mivelet, megbizas azonositasat lehet6vé tevd
hivatkozasokrol/adatokrol, a fizetési megbizds az abban meghatarozott pénznemben szamitott
Osszegérol, a Banknak fizetendd dijakrol, koltségekrdl vagy egyéb fizetési kotelezettségekrol; a Bank
altal alkalmazott atvaltasi arfolyamrol, a terhelés értéknapjardl, stb. - a Bank a Szamlatulajdonost
utolag, a Keretszerzédésben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezO vonatkozd
Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatirozott médon és gyakorisaggal a Szamlatulajdonosnak
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megkiildésre keriil6, illetve az Electra rendszeren Kkeresztiil lekérdezhetd, megjelenithetd
szamlakivonat utjan tajékoztatja.

Bank jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy egyébként nem
megfeleld adatokat tartalmazd megbizas végrehajtasat megtagadni, melynek okarél — a megtagadassal
egyidejlileg - a Bank koteles a Szamlatulajdonost tajékoztatni.

8. Eljaras a kommunikacios kapcsolat hibaja esetén

Ha a Felhasznalonak az FElectra rendszerbe torténd belépése, illetve a rendszerben rogzitett fizetési
miiveletek, megbizasok Bank felé torténd benyujtasa a Szamlatulajdonos tavkozlési szolgaltatoja altal
biztositott elektronikus adatatviteli vonal meghib4dsodasa vagy a kommunikéacios kapcsolat
akadalyoztatasa miatt nem lehetséges, akkor a Szamlatulajdonosnak lehet6sége van a
Keretszerzodésben rogzitett feltételek teljesitése mellett a fizetési miiveleteket, megbizasokat papir
alapon - a Banknal bejelentett modon alairva - személyesen vagy telefaxon (amennyiben a megbizasok
tovabbitasanak telefaxon torténd lehetdségét a Keretszerz6désben a Szdmlatulajdonos kérte, és ott azt
az alairasaval megerdsitette) keresztiil a Bankhoz benytjtani.

A Bank nem felelds az tizemeltetok, kozvetitd szolgaltatok érdekkorében felmeriil6, illetve a
telefonvonalak, privat telefonkozpont, illetve a szamitastechnikai rendszerek haszndlatabol eredd
karokért — ide nem értve az iizletmenet-folytonossag kovetkeztében felmeriilé és a kiszervezett
feladatokat végzo tarsasagok tevékenysége altal bekovetkezo karokat -, valamint a Felhasznalo altal
igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép haszndlatdbol eredd karokért, tovabba nem wvallal
felelosséget a szamitogépes elektronikus rendszerek illetéktelen személyek altal megszerzett
informaciok felhasznalasaval okozott karokért. A Szamlatulajdonos ezuton az el6zéekben irtak szerint
visszavonhatatlanul mentesiti a Bankot minden olyan feleldsség alol, amely a szamitastechnikai
rendszer, illetve halozat hibajabol, vagy barmely egyéb okbdl torténd megszakadasabol kovetkezhet
be.

A hiba elharitasat kovet6en vissza kell térni az Electra rendszeren keresztiil tortén6 adattovabbitasra.

Az Electra Banking program meghibasodasa esetén a Bank telepitést végzé munkatarsa az irasos
bejelentéstdl szamitott két munkanapon beliil a helyszinen végzi el a sziikséges javitasokat.

9. Egyéb kikotések, felelosségvallalasi szabalyok

A Szamlatulajdonos és a Felhasznald a rendelkezésére bocsatott Jelszot vagy az Electra rendszer
hasznalatdhoz sziikséges egyéb titkos azonositd adatot koteles megorizni, illetve koteles gondoskodni
arrol, hogy ezek jogosulatlan, harmadik személy tudomasara ne jussanak, és ahhoz jogosulatlan
harmadik személy hozza ne férjen. A Szamlatulajdonos koteles gondoskodni arrél, hogy a jelen
Altaldnos Szerz3dési Feltételekben és a ,,Sugdban” foglalt, az Electra rendszer rendeltetésszerti és
biztonsagos haszndlatara vonatkozd rendelkezések a Szamlatulajdonos ¢és valamennyi Felhasznalod
altal az Electra rendszer hasznalatanak megkezdése el6tt maradéktalanul megismerésre és betartasra
keriiljenek. A Bank nem felel az abbol eredd karért, ha a Szamlatulajdonos a Felhasznald jelen
rendelkezés szerinti tdjékoztatasat elmulasztja, vagy késedelmesen vagy hianyosan teljesiti, illetve ha a
Szamlatulajdonos vagy a Felhasznal6 az Electra rendszer rendeltetésszeri és biztonsagos hasznalatara
vonatkozo6 rendelkezéseket nem tartja be.

A Szamlatulajdonos ¢és az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra rendszer
hasznalata soran az adott helyzetben elvarhatd magatartast tanusitani, igy kiilondsen kotelesek a
Banknak haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat kezdeményezni, ha észlelték,
hogy az Electra rendszer hasznalatdhoz és a Felhasznald azonositdshoz sziikséges titkos adatai — a
felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési jelszd, csomagazonosité kod, az SMS fogadasara
bejelentett mobil telefonkésziilék SIM kartyaja - kikeriiltek a birtokabdl (6rzése aldl), vagy ezen
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azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutottak. Ezen kiviil a Szamlatulajdonos
vagy a Felhasznalo koteles a Banknak haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsag letiltasat
kezdeményezni, ha az Electra rendszeren keresztiil jovahagyas nélkiili fizetési miiveletet, megbizast
kezdeményeztek, tovabbd, ha a szdmlakivonaton jéva nem hagyott fizetési megbizas keriilt
feltiintetésre.

A bejelentés megtétele soran
(@) a Szamlatulajdonos az Electra rendszer hasznalatanak, barmely Felhasznalonak, vagy
barmely fizetési szamlanak a letiltasara;
(b) a Felhasznalo sajat jelszava letiltasara
jogosult.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentd személyazonositdé adatait, a Szamlatulajdonos
személyazonosité adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy, egyéb
szervezet esetén: név, székhely), a fizetési szamla pénzforgalmi jelzdszamat, a bejelentés alapjdul
szolgalo esemény megjeldlését, helyét, idGpontjat.

A telefonon keresztiil tortént bejelentést kovetdéen a Bank jogosult a Szamlatulajdonostdl irasbeli
megerdsitést kérni. A Bank a bejelentést hatalytalannak tekinti, ha a bejelenté személye nem
azonosithato, a fizetési szamla pénzforgalmi jelz6szama helytelenill keriilt megadasra, vagy ha a
bejelentés koriilményei és tartalma alapjan valoszinisithetd, hogy az abban foglaltak valétlanok. A
bejelentés hatalytalansagabol eredé jogkovetkezményekért és karokért a Bankot felelésség nem
terheli. A bejelentd személyazonossaganak ellendrzése érdekében a Bank jogosult tovabbi adatokat
kérni.

A bejelentést kovetéen a Bank az Electra rendszerhez torténd hozzaférési jogosultsag letiltasat
haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznalhato.

A Bank barmikor, azonnali hatallyal jogosult az Electra rendszert, barmely Felhasznalot vagy barmely
a rendszerbe bevont fizetési szdmlat véglegesen vagy atmeneti jelleggel letiltani, illetve barmely az
Electra rendszeren benyujtott megbizas vagy informacio lekérdezés teljesitését megtagadni,
felfiiggeszteni:

(a) a Felhasznal6 bejelentése esetén, vagy

(b) ha barmely Jelszoval, vagy az Electra rendszer hasznalatahoz sziikséges egyéb titkos azonositd

adattal, illetve az Electra rendszerrel valo visszaélésre vonatkozoan a Bank megitélése szerint

alapos gyant mertil fel, vagy

(c) ha az Electra rendszer biztonsagos miikodését veszélyezteté hasznalatot, hibajelenséget észlel,

vagy

(d) ha a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalo megszegi a Szolgaltatasi szerzodést, vagy

(e) ha az a Szamlatulajdonos kartol vald megovasa érdekében ez sziikséges, vagy

(f) egyéb, a Bank altal indokolt biztonsagi okbdl.

Az Electra rendszer ilyen esetleges felfiiggesztése vagy letiltasa esetén a Szamlatulajdonos a Fizetési
szamla Keretszerz6dés rendelkezései szerint jogosult a szamla felett rendelkezni. Az Electra rendszer
hasznalatanak az itt megjelolt ok(ok)bol torténd letiltdsa miatt a Szamlatulajdonosnal vagy barmely
harmadik személynél felmeriil karokért a Bank nem felelds.

A Dbejelentés megtételét megel6zoen, illetve az azt kdvetden bekovetkezett kar felelGsségi és

karviselési szabalyai az alabbiak szerint alakulnak:

- ha a kar nem a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy szandékos
vagy sulyosan gondatlan magatartasa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a bejelentés
megtételét megelozoen bekovetkezett kart legfeljebb 15.000,- Ft, azaz tizendtezer forint mértékig
viseli;

- nem terheli a Szamlatulajdonost a 15.000,- Ft, azaz tizendtezer forint Gsszeg erejéig sem a

felelésség, ha
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a) az EB / EIB rendszer jogosulatlan hasznalatat a Szamlatulajdonos a fizetési miivelet
teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Bank alkalmazottjanak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fioktelepének vagy a Bank
részére kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

c) a Bank nem ir el6 erds tigyfél-hitelesitést,

d) a kart készpénz-helyettesitd fizetési eszkoznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal
okoztak, amely informaciotechnologiai eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznalataval tortént
vagy az EB / EIB rendszert személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kod (PIN
kod) vagy egyéb kod — nélkiil hasznaltak, vagy

e) a Bank nem gondoskodott arr6l, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét barmikor
megtehesse;

- bejelentést koveten a Bank viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek, megbizasok
vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy
birtokabdl kikertilt vagy ellopott azonosité adatok, kodok hasznalataval torténtek, vagy az Electra
rendszer jogosulatlan hasznalatabol erednek.

- A Bank mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miiveletekkel,
megbizasokkal Osszefliggésben keletkezett kart a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald csalard
moddon eljarva okozta.
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- Ha a Bank bizonyitja, hogy a kar a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett
személy szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl okozott magatartasa folytan, vagy az Electra
rendszer biztonsagos hasznalatra vonatkozdan jelen szerzédésben, valamint a rendszer
»dugojaban” a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy szamara
eloirt szerzédéses kotelezettségek megsértése folytan kovetkezett be, ugy a Bank mentesiil
feleldssége alol, a kért teljes mértékben a Szamlatulajdonos viseli. A jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek vonatkozasaban a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznalé szandékos vagy stlyosan
gondatlan magatartasanak mindsiilnek kiilondsen a kdvetkezok:

- az Electra rendszer hasznalatahoz sziikséges Jelszo vagy mas hasonlo azonositd adat (pl.:
Felhasznalonév, SMS/E-mail) elvesztése, illetve jogosulatlan harmadik személyre valo
atruhazasa vagy atadasa;

- a Jelszo kotelez0 megvaltoztatdsanak elmulasztasa az elsd bejelentkezés alkalmaval,
illetve 3 havonként;

- ha a jelen szerzddés eltéréen nem rendelkezik, a Jelszo és/vagy a rendszer 4ltal elvart
egyéb biztonsagi kod felhasznalasaval végrehajtott jogosulatlan tranzakcid,

- a Felhaszndlo altal észlelt jogosulatlan tranzakciorél a Felhasznalé nem t4jékoztatja
haladéktalanul a Szamlatulajdonost,

- a Jelsz6 vagy mas hasonlo azonositd adat (pl.: Felhasznalonév, SMS/E-mail) Orzésére,
kifiirkészésének megakadalyozdsara vonatkozd kotelezettség nem vagy hidnyos
teljesitése;

- a Bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes teljesitése;

- az Electra rendszer Bejelentés megtételét vagy a Szolgaltatasi szerz6dés megsziinését
koveto hasznalata;

- az Electra rendszer rendeltetésszerli és biztonsagos hasznalatara vonatkozo, a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételekben és a ,,Stigoban” foglalt eldirdasok megsértése;

- az Electra rendszer biztonsagos és rendeltetésszerti miikodéséhez sziikséges paraméterek
megvaltoztatdsa vagy ennek megkisérlése.

Amennyiben fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiild Szamlatulajdonos szamlaja
terhére kertl sor Jelszo és/vagy a rendszer altal elvart egyéb biztonsagi azonosito felhasznalasaval
jogosulatlan tranzakciora, a Bank abban az esetben mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy
a kar amiatt keletkezett, mert a Szamlatulajdonos és/ vagy a Felhasznaldo ezen személyes
biztonsagi elemek biztonsagban tartasaval kapcsolatos kotelezettségét szandékosan vagy sulyosan
gondatlanul megszegte.

A fogyasztonak vagy mikrovallalkozasnak mindsiilé Szamlatulajdonost nem terheli 15.000 forint
erejéig sem feleldsség, ha a jogosulatlan tranzakcidval a kart készpénz-helyettesit fizetési
eszkdznek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztdk, amely informaciotechnologiai
eszkdz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént, vagy ha a jogosulatlan tranzakciéra a
személyes biztonsagi elemek (Jelszo és/vagy a rendszer altal elvart egyéb biztonsagi azonositd)
nélkiil keriilt sor.

rrrrr

aktivalasat kdvetden vehetd igénybe. A Szamlatulajdonos letiltast dijmentesen jogosult megtenni,
illetve amennyiben a letiltas feloldasra kertil, a letiltds felolddsa esetén koteles a Bank vonatkozo
Hirdetményében meghatarozott 6sszegli dijat a Banknak megfizetni. A letiltds feloldasanak dijaval a
Bank jogosult a Szamlatulajdonos Fizetési szamlajat megterhelni.

A Bank - a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekben megengedett modon - kizarja felelGsségét azért a
késedelemért, tévedésért, mulasztasért, amely az EleCtra rendszeren keresztiil tovabbitott adat atadasa,
feldolgozasa, tarolasa soran kovetkezett be az alabbi okok valamelyike miatt:
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e créhatalom (vis maior), a belfoldi vagy a kiilfoldi hatosagok rendelkezése vagy a Bank
mikddésének megzavarasa;

o valamely szolgaltato altal izemeltetett - a Bank és a Szamlatulajdonos kozott elektronikus
kapcsolatot megteremtd, az Electra rendszer miikodéséhez sziikséges - kommunikécios
rendszer hibaja;

e az Electra rendszernek a Szamlatulajdonos, a Felhatalmazott vagy harmadik személy
altali, barmely moddon torténd szandékos vagy gondatlan megzavardsa, megkarositésa,
feltorése vagy ezek megkisérlése.

A Szamlatulajdonos az Electra szolgaltatast sajat kockazatara és feleldsségére hasznalja, szamitogépét
¢és telekommunikacios rendszerét sajat felelosségére kapcsolja a Bank kozponti rendszeréhez. Az
Electra rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen hasznalatabol szarmazé  karokért, a
Szamlatulajdonosnal fellépd technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilé adatvesztésbol eredd
karokért, az adatok nem megfeleld atvételéért, vonalhibaért a Bankot feleldsség nem terheli.

A Bank biztositja az adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok betartasat, azonban az
Electra rendszer milkddésének biztonsagaval, illetve titkossadgaval kapcsolatban kizardlag olyan
mértékig vallal felelosséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak lebonyolitasdban
résztvevo egyéb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszeriikkel kapcsolatban ezt megteszik. A
Bank ebbél ered6 karért nem vallal kartéritési kotelezettséget.

A Szamlatulajdonos altal Felhasznalonként bejelentett, SMS iizenetek fogadasara alkalmas
telefonkésziilékek hivoszamaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl ered6 karokért a Bank feleldsséget nem vallal.

A Bank a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) altal tett
bejelentésekr6l olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatéan és megvaltozhatatlanul biztositja a
bejelentések idépontjanak és tartalmanak bizonyitasat és ezen adatokat a bejelentéstdl szamitott 5 (6t)
évig megorzi.

10. A szerzodés modositasa

A Bank a szerzddés alapjan felszamitott dijakat, koltségeket és jutalékokat — beleértve a szazalékos
mértékben meghatarozottak minimum és maximum értékét is — jogosult minden évben legfeljebb a
KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex valtozasanak mértékével modositani.

Nem mindsiil egyoldalu szerz6désmoddositasnak, ha a Bank 11j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkdzoket,
igyleteket vezet be, melyeket a Szamlatulajdonos szdmara elérhetéveé tesz, és amelyeket a
Szamlatulajdonos kifejezetten elfogad vagy igénybe vesz, vagy arra szerzodést kot.

Nem mindsiil tovabba egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a felszamitott kamat, dij, koltség vagy
jutalék — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozottak minimum €s maximum értékét is — un.
automatikus értékkovetéssel modosulnak.

A Bank jogosult a kamat, dij, koltség, vagy jutalék, valamint egyéb szerzddéses feltétel egyoldalu, a
Szamlatulajdonos szamara kedvezétlen modositasara, ha az alabbi feltételek vagy koriilmények
bekovetkeznek (oklista):

1) A jogi, szabalyoz6i koryezet megvaltozasa

a) a Bank tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd, a jogviszonyokat szorosan és
kozvetlentl érint6 vagy ahhoz kapcsolodo jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés, vagy a
Bankra kotelez6 egyéb szabalyozok megvaltozasa;

b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-, illeték-) valtozasa; a kotelezd
tartalékolasi szabalyok valtozasa;

c) kotelezd betétbiztositas Osszegének, vagy dijanak valtozasa, kotelezd intézményvédelem
dijanak valtozasa.
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2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa
a) a Bank forraskoltségeinek valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy:

» Magyarorszag hitelbesorolasanak, illetve az orszagkockazati felar valtozasa (credit default
swap), a Bank forrasai kockazati kamatfelaranak valtozasa;

* jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa;

* a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/hitelkamatok valtozasa,

« a Magyar Allam vagy a Bank altal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgdrbék egymashoz
képest torténd elmozdulasa,
kondicidinak valtozasa, mely alapjan a Bank évente egy alkalommal, legfeljebb a KSH altal
kozzétett el6z6 éves fogyasztdi arindex mértékét 10 szdzalékponttal meghaladdé mértékben
jogosult moédositani;

* a Bank lekotott igyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

3) Az adott szolgaltatas, illetve a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének megvaltozasa:

a) az adott szolgaltatas kockazatanak, illetve kockazati tényezdinek valtozasa portfolié szinten;

b) a Szamlatulajdonos pénziigyi helyzetében, fizet6képességi stabilitasaban bekovetkezo
valtozasra figyelemmel a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének valtozasa, 01j kockazati
kategoriaba torténd atsorolasa;
A Bank véllalja, hogy a Szamlatulajdonos kockazati megitélésének valtozdsa alapjan nem
érvényesit  egyoldali  szerzOdésmodositast azon  Ugyfeleknél, akik  szerzédési
kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a szerz6dés fennallasa alatt nem estek fizetési
késedelembe.

C) az adott szolgaltatas fedezetéiil szolgald dolog értékében bekovetkezett, legalabb 10 %-0s
valtozas.

4) A Bank miikodési feltételeiben, a szolgaltatas nytjtasaval kapcsolatban bekovetkezett valtozas, igy:

a) a Bank izleti- és/vagy termékpolitikajanak megvaltozasa, 0j pénziigyi termék vagy

szolgaltatds bevezetése, meglévo termékekkel kapcsolatos szolgaltatasok modositasa,
bovitése, fejlesztése, illetve valamely termék vagy szolgaltatas kivezetése, megsziintetése;

b) az adott termékhez kozvetleniil kapcsolodd, harmadik fél altal biztositott szolgaltatasok
dijaiban / kdltségeiben bekdvetkezett valtozas;

C) a Bank altal igénybevett technikai eszk6z0k, ingatlanok hasznalataért, ill. bérletéért fizetett
bankkoltségek hatranyos valtozasa;

d) dologi, informatikai, illetbleg biztonsagtechnikai feltételeinek biztositasaért fizetett
bankkdltségek hatranyos valtozasa;

e) szamitastechnikai illetve adatvédelmi alkalmazasok kovetelményeinek valtozasabol eredd
bankkoltségek hatranyos valtozasa, tovabba az informatikai kornyezet tovabbfejlesztése
esetén;

f) banki szolgaltatasokra vonatkozo kiilsé és belsé folyamatokban, eljarasokban, banki
szolgaltatdsok igénybevételében, valamint informatikai és biztonsagtechnikai feltételekben
torténd valtozas;

g) a Bank 4ltal az Ugyfelek érdekében megkotdtt jarulékos szolgaltatasok (pl. biztositas)
fenntartasi koltségeinek, dijainak valtozasa;

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban térténd
hatranyos valtozas;

i) kiils6 szolgaltaté altal biztositott szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott, a bankkozi
elszamoléasokhoz kapcsolodo dijak, jutalékok, koltségek hatranyos véltozasa;

j) kornyezetvédelmi szempontok érvényesitésébdl eredd koltségek érvényesitése;

K) tizletpolitikai vagy mas okbol az adott szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott
szolgaltatasok dijainak, koltségeinek érvényesitése;

I)a Bank atalakulasban (egyesiilésben vagy szétvalasban) vesz részt és az egységes
igyfélkiszolgalas érdekében végrehajtandd informatikai kornyezetvaltozas ¢és ezzel
Osszefiiggésben a bankiizemi feltételek megvaltozasa teszi ezt sziikségessé.

Kiadas idépontja: 2018.05.10. 11
Hatalybalépés iddpontja: 2018.05.11.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK o
AZ ELECTRA BANKING / ELECTRA INTERNET BANKING SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ

A pénzigyi-, kiegészitdé pénziigyi szolgaltatds egyoldali modositasanak lehetésége az 1-4)
pontokban meghatarozott esetekben is megilleti a Bankot, fliggetleniil attol, hogy a KSH
fogyasztoi arindex mértékkel torténd modositas lehetdségével élt-e. A szolgaltatas modositasanal
az oklista 1.a) és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pénziigyi-, kiegészit6 pénziigyi szolgaltatasi
jogviszonyokat szorosan ¢s kozvetleniil érintden kell, hogy fennalljanak.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetleg koriilmények egyidejiileg egymadssal ellentétes
iranyban vagy aranyaiban eltér6 mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatasait figyelembe
véve alakitja ki a Bank a szerz6désmoddositasi dontéseit.

A Bank egyoldalu szerzédésmodositasi jogat megalapozd, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt
vagy koriilményt érinté valtozas bekovetkezése Onmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank
ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalu szerz6désmodositasi jogosultsagat. A Bank fenntartja
maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezdtlen valtozdsok mértékénél az Ugyfelek szamara
kedvezdbb mértékben, illetdleg a valtozasok bekovetkezésének idopontjatél a Szamlatulajdonos
szamara kedvezobb idépontban, tovabba az egyes tligyfélkorre vagy termékkdorre eltéré mértékben
érvényesitse a valtozasok hatasait.

Amennyiben az egyoldalu szerzédésmodositasi okok kedvezd valtozasa a kamat-, dij-, jutalék
vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta, tigy (valamint barmely egyéb okbdl) a Bankot
megilleti a szerzddés Szamlatulajdonos javara torténd egyoldali mddositasanak joga.

A Szamlatulajdonos szamara nem kedvezétlen valtozas érvényesitése soran a Bank annak az egy
vagy tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a
Bank egyoldaltian, a Szamlatulajdonos hatranyara korabban mar moédositotta a kamatot, vagy
dijat. A modositas mértékének meghatarozasa korében a Bank figyelembe veszi egyrészt az
egyidejilleg esetlegesen bekdvetkezd kedvezétlen valtozasok, valamint a korabbi kedvezotlen
véltozasok Ugyfélre 4t nem héritott mértékének hatasait is.

A Szerzddést érintd kamat, dij, koltség, jutalék vagy egyéb szerzddési feltétel modositdsarol a
Bank az Ugyfeleit a bankfiokban / kirendeltségen kifiiggesztett Hirdetményben, a Bank honlapjan
val6 egyidejii kozléssel, valamint az Ugyfelek szaméra kedvezdtlen modositasok esetén:
> értesitd levél postai kiildeményként - akar a bankszamlakivonattal egyiittesen vagy annak
részeként - torténd kiildése utjan
» kizarolag elektronikus csatornan keresztiili szamlakivonat kérés esetén az elektronikus
csatornan (tartos adathordozon) elektronikus tizenetben értesiti az alabbi hataridék mellett:
Az Ugyfelek szdmara kedvezétlen egyoldali moddositisokrol legkésdbb a médositas
hatalybalépése elétt 2 hénappal, mig az Ugyfelek szamédra kedvezdtlen valtozast nem jelentd
modositasokrdl legkésébb a hatalybalépés napjat megel6z6 napon.

A Bank a betéti kamatok kedvezdtlen valtozasarol a hatilyba lépést megeldzden 15 nappal
Hirdetményben ad tajékoztatast.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Bank altal kozolt egyoldali modositast nem fogadja el,
jogosult a modositassal érintett valamennyi szerzodés dij-, Koltség-, vagy egyéb fizetési
kotelezettségmentes azonnali hatalyt felmondasara. Ha a Szamlatulajdonos él a felmondasi
jogaval, a felmondassal érintett szerzOdésbol eredd valamennyi tartozadsa egy Osszegben
esedékessé valik, melyet — annak valamennyi jarulékaival egyetemben — legkésobb a felmondas
alapjaul szolgalé modositas hatalybalépését megel6z6 napig teljes Osszegben koteles a Bank
részére visszafizetni.

A Szamlatulajdonos a modositast a javasolt hatalyba 1épés elétt is elfogadhatja vagy elutasithatja a
Bank részére kiildott irasbeli értesitéssel. Elfogadas esetén a modositas a Bank altal javasolt
idépontban 1ép hatélyba.
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A modositas clutasitasa az Electra szolgaltatasi szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak
mindstil.

Ha az Electra szolgéltatasi szerz6dés modositasa a Bank altal biztositott valamely szolgéltatés
megsziintetésére irdnyul, a Feleknek egymassal el kell szdmolniuk, igy kiillonosen a
Szamlatulajdonos altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszamolassal Osszefliggésben
dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

Kozbeszerzési eljaras soran kotott Onkormanyzati bankszdmlaszerzodések esetén egyoldala
szerz6désmodositasra kizarolag a vonatkozo jogszabalyok altal megengedett keretek kozott van
mod.

A kamat, dij, koltség vagy jutalék, illetve egyéb szerzddési feltétel egyoldali modositasa esetén —
a modositas hatalyba 1épésétdl - a Bank jogosult a modositott szerz6dési feltételt alkalmazni.

Ha a Szamlatulajdonos a modositas hatalybalépéséig irasban a szerzddést nem mondja fel, illetve a
modositas elutasitasarél a Bankot irasban nem értesiti,ugy a Bank a moddositast altala
elfogadottnak tekinti.

A Bank jogosult a referencia kamatlabak ¢és referencia atvaltasi arfolyamok valtozasa miatti
kamatlabak és atvaltasi arfolyamok azonnali modositasara a Szamlatulajdonos eldzetes értesitése
nélkill is. A Bank a Szamlatulajdonost a kamatlabak és atvaltasi arfolyamok modosulasarol
legkésobb a hatdlyba 1épés idOpontjadban a www.pannontakarek.hu honlapon kozzétett, valamint
az uigyféltérben kifiiggesztett aktualis Hirdetmény formajaban tajékoztatja.

11. Az Electra rendszerrel kapcsolatos hibaelharitas, karbantartas, sziineteltetés,
fejlesztés

A Szamlatulajdonos az Electra rendszer hasznalataval kapcsolatban észlelt hibat telefonon, telefaxon,
postai uton vagy elektronikus levél (e-mail) utjan megkiildott irasbeli bejelentéssel, illetve a
hivatalosan meghirdetett iizleti 6rak alatt a Bank barmely fidkjanal személyesen teheti meg.

A Bank, illetve megbizottja gondoskodik arrol, hogy az Electra rendszer banki fogad6 oldalan
felmeriild hiba a hiba jellegétdl fiiggden gyorsan kijavitasra kertiiljon.

A Bank, illetve megbizottja nem koételes olyan jellegli hibat elharitani, amely a Felhasznald oldali
berendezéssel, illetve az Electra rendszeren kiviil es6 hardver, szoftver, egyéb technikai eszkoz
muilkodésével Osszefliggésben meriil fel. Az ilyen jellegli hiba elharitasar6l a Szamlatulajdonos /
Felhasznal6 sajat koltségére koteles gondoskodni. A hiba jellege tekintetében a Szamlatulajdonos -
ellenkez6 bizonyitasaig - a Bank kozlését elfogadja.

A Bank jogosult az Electra rendszer hasznalatat karbantartas vagy a meghibasodas kijavitasa céljabol,
illetve egyéb szervezési-miikddési okokbol részben vagy egészben sziineteltetni. Amennyiben az
Electra rendszer hasznalatanak sziineteltetésére el6re tervezheté karbantartasi, javitasi, egyéb
szervezési-mitkodési okbol keriil sor, a Bank az Electra rendszer keresztiil elektronikus tton, az
tizemsziinet eldtt legalabb 24 oraval, elézetesen értesiti a Szamlatulajdonost. Amennyiben az Electra
rendszer hasznalatanak sziineteltetésére elére nem tervezhetd karbantartasi, javitasi, egyéb szervezési-
mitkodési okbdl keriil sor, a Bank a Szamlatulajdonost késedelem nélkiil, az Electra rendszeren
keresztiil elektronikus tton értesiti, kivéve, ha ezen értesités a sziinetelés okanak jellegébol adoddan
nem lehetséges, vagy a Bank megitélése szerint a szilinetelés okanak miel6bbi elharitasa érdekében
nem célravezetd. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében az elektronikus
megbizasok nem vagy késedelmes teljesitésébol, vagy az értesités elmaradasabol eredd esetleges
karokért.
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Az Electra rendszer fentiek szerinti sziineteltetése esetén a sziineteltetés idétartama alatt a
Szamlatulajdonos pénzforgalmi megbizasait a Bank altal e célra rendszeresitett pénzforgalmi
nyomtatvanyon vagy a Fizetési szamlaszerzodésben el6irt mas modon jogosult a Bank részére
megadni. A Bank nem felel a jelen rendelkezés alkalmazasa kovetkeztében esetlegesen bekodvetkezd
karokért.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az internetes feliileten nyujtott jelen szerz6dés szerinti
szolgaltatas nyujtasahoz hasznalt informatikai rendszert tovabbfejlessze, modositsa, masik hasonld
funkcionalitasu informatikai rendszerrel helyettesitse. A Bank jogosult egyebek mellett a megbizasok
rogzitését szolgald képernyd-formatumok, a felhasznaléi feliilet, a meniirendszer, vagy az alkalmazott
biztonsdgi megoldasok modositasara és az elektronikus rendszer utjdn benytjthatd fizetési
megbizasok, illetve informacid lekérdezések korének megvaltoztatasara. A Bank ezen esetben a
szerz6dés egyoldali modositasara iranyado szabalyok szerint jar el.

12. Szerzéi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6do6 jogok

Minden olyan szerzdi jog és egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6 jog, amely az Electra rendszerre,
szolgaltatasra vonatkozik, kizarolag a Bankot és az Electra rendszert kifejlesztéd beszallitot illeti. A
Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dés hatalyanak iddtartamara nem kizarolagos, nem atruhazhato
hasznalati jogot kap az Electra rendszer hasznalatara az ezekre vonatkozd szerzdi jog, és egyéb
szellemi alkotashoz fiz6d0 jogok atruhazasa nélkiil.

13. A szerzodés megsziinése

A jelen Szolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha:

(d) a Bank és a Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi Szerz6dést kozos megegyezéssel, meghatarozott
hatarnapra megsziintetik;

(b) a Szolgaltatasi szerzddést a Bank 2 honapos felmondasi hataridével, mig a Szamlatulajdonos
azonnali hatallyal vagy az altala meghatarozott felmondasi hataridével a masik félhez cimzett
irasbeli nyilatkozattal indokolas nélkiil, rendes felmondas utjan felmondja;

(c) a Szamlatulajdonos a Szolgéltatési Szerzédésben és az annak részét képezd jelen Altalanos
Szerzédési Feltételekben vallalt kotelezettségét megszegi €s emiatt a Bank a jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondja;

(d) a Szamlatulajdonosnak az Electra szolgaltatisba bevont valamennyi Fizetési szamlaja barmely
okbol megsziinik, a megsziinés idopontjaban azonnal;

(e) aBank vagy a Szamlatulajdonos jogutdd nélkiil megsziinik.

A Szolgéltatasi szerzddés megsziinésének idOpontjatdol a Bank az Electra rendszer hasznélatinak,
hozzaférésének lehetdségét megsziinteti. A Bank jogosult visszautasitani a mar benyujtott azon
elektronikus pénzforgalmi megbizasokat, amelyek a Szolgaltatasi Szerz6dés megsziinésének
idépontjaig nem teljesithetoek.

Az Electra szolgaltatds megsziinése nem érinti a Bank és a Szamlatulajdonos kozott fennalld egyéb
jogviszonyokat. Az Electra szolgaltatas megsziintetése nem érinti tovabba a Szamlatulajdonosnak a
Szolgaltatasi szerz6dés alapjan a Bank felé fennallo kotelezettségét.

A szerz6dés megsziinése esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni.

14. Egyéb rendelkezések
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A jelen Altalanos Szerzdési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekben az Electra szolgaltatas
vonatkozasaban 1étrejott Szolgaltatasi szerzddés, a szolgaltatassal érintett Fizetési szamla
keretszerzddés, Betéti Keretszerz6dés, a Bank mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata, egyéb
vonatkoz6 altalanos szerzodési feltételei és hirdetményei, a Polgari Torvénykonyv, a mindenkor
hatalyos pénzforgalomrol szolo jogszabalyok, valamint a mindenkor hatdlyos hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol sz616 torvény rendelkezései az iranyadok.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatasi Szerzédés elvélaszthatatlan részét képezik,
azzal egyiitt értelmezenddk és egy szerzodést alkotnak, amely hatarozatlan idore jon létre.

Az Electra szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok benytjtasara és kezelésére a Bank Panaszkezelési
Szabdlyait tartalmazé szabalyzat rendelkezései iranyaddk. A Panaszkezelési szabalyokkal kapcsolatos
tajékoztatd a Bank honlapjan és a Kirendeltségekben elérhetd.

A Szamlatulajdonos és a Bank a koztiik keletkezd vitas kérdéseket lehetdség szerint békés titon, kdzos
megegyezéssel torekszik rendezni.

A panasz elutasitasa esetén a Bank valaszaban tajékoztatja a Szamlatulajdonost arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — a Magyar Nemzeti Bank Fogyasztovédelmi Ko6zpontjahoz, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vagy birosaghoz fordulhat-e jogorvoslatért.

A Bank a fogyasztéi jogvitak peren kiviili rendezésére részleges alavetési jognyilatkozatot tett a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet (1013 Bp., Krisztina krt. 39.) eljarasanak. Az aldvetési nyilatkozat a
http://www.mnb.hu/bekeltetes weboldalon tekinteté meg.

Pannon Takarék Bank Zrt.
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