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Hatalyba lépés idopontja: 2019.05.01.

Alkalmazando:

A Pannon Takarék Bank Zrt.-nél vagy valamely jogelodjénél megkotott lakossagi devizaszamlakra vonatkozo
szerz6dések és szamla mellett lekotott betétek esetében

A modositds indoka: A Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (a tovabbiakban: MTB Zrt.) kozgytilése altal
elfogadott 1j, 2019-2023 kozotti idészakra sz6lo iizleti stratégia értelmében egy 1j, univerzalis kereskedelmi bank
jon létre, amelynek részeként a Pannon Takarék Bank Zrt. az egyesiilés tervezett idopontja szerint 2019. aprilis 30-
an beolvad a Mohacsi Takaré¢k Bank Zrt-be. Az egyesiilés keretében a Pannon Takarék Bank Zrt. 0sszes betét-, és
szamlaszerzodése a létrejovo 0j, Takarékbank Zartkorien Mikodé Részvénytarsasaghoz keriil. Az egyesiiléssel

crer

évi CXXXV. torvény 17/U. §-a szerinti egységes informatikai rendszer alkalmazésara tekintettel sziikséges a
valtoztatasokkal egységes szerkezetbe foglalt altalanos szerzddési feltételek pirossal kiemelt modositasa.

Pannon Takarék Bank Zrt.
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Jelen  Altaldnos  Szerzédési  Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) a Pannon Takarék Bank
Zrt. (2900 Komarom, Igmandi ut 45., Cg. 11-10-
001669, tevékenységi engedély szama: EN-I-
1525/2010. (2010. december 10.), valamint H-EN-I-

817/2013. (2013. augusztus 5.), e-mail cim:
kozpont@pannon.takarek.hu) (a  tovabbiakban:
Bank) a fogyasztok (tovdbbiakban: lakossagi

igyfelek) részére kiilfoldi konvertibilis pénznemben
vezetett fizetési szamla (tovabbiakban:
devizaszamla) szolgaltatast igénybe vevd személy
(tovabbiakban: Szamlatulajdonos) altalanos
szerz6dési feltételeit tartalmazza.

A Bank ¢és a Szamlatulajdonos  kozotti
keretszerz6dés  feltételrendszerét a  lakossagi
devizaszamla szerz6désben, a jelen ASZF-ben, a

lakossagi devizaszamlara vonatkoz6
Hirdetményben, a "Tajékoztatd a  Fizetési
megbizasok  benyujtdsanak  és  teljesitésének
rendjér6l, a készpénzforgalomhoz kapcsolodo
limitekrdl" elnevezési hirdetményben

meghatarozott feltételek alkotjak. A devizaszamla

mellett lekotott betétekre a  Bank  mindenkor
hatalyos  Lakossdgi  devizabetét  Altalanos
Szerzodési  Feltételei  elnevezésli  szerzddési

feltételekben foglaltak az iranyadoak.

Az ASZF rendelkezései mind az Ugyfélre, mind a
Bankra nézve kotelezek, de attdl — a jogszabalyi
kereteken beliill — kolcsonds egyetértéssel el lehet
térni.

Amennyiben a  lakossag részére  vezetett
devizaszamlakkal, valamint az azokkal kapcsolatban
nyujtott pénzforgalmi és egyéb szolgaltatdsokkal
kapcsolatban  valamely  kérdést az  adott
devizaszamla szerzédés, a jelen ASZF vagy a
vonatkozo Hirdetmény nem szabalyoz, a Bank
mindenkor hatalyos Altalanos Uzletszabalyzata,
valamint a vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok — pl.: a
Polgari Torvénykodnyv, a takarékbetétekrdl szolo
1989 évi 2. szamu tvr., a Hitelintézetekrol és

pénziigyi  vallalkozasokrol —sz6lo  torvény, a
pénzforgalomrol sz016 jogszabalyok, a
devizakorlatozasok  megszintetésér6l,  valamint

egyes kapcsolédd torvények modositasrol sz616

2001. ¢évi XCIII. torvény — rendelkezései
iranyadoak.

Az elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos
specialis és eltér6 szabalyokat az Electra
szolgaltatasra, illetve az SMS szolgaltatasra
vonatkozo szolgaltatasi szerz6dések és az azokhoz
kapcsolodo  Altalanos — Szerzédési  Feltételek
tartalmazzak.

Fogalom meghatarozasok

Jelen ASZF tekintetében:
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Keretszerzédés: a Bank és az Ugyfél kozott 1étrejott
olyan  pénzforgalmi  szolgaltatds  nyujtasara
vonatkoz6 megallapodas, mely egy adott idészakra
vonatkozéan meghatarozza a keretszerzédésen
alapulé fizetési megbizasok, illetve fizetési
miiveletek 1ényeges feltételeit, ideértve a fizetési
szamla megnyitasait is. A Bank ¢és a
Szamlatulajdonos kozott 1étrejott Keretszerzodés
magaba foglalja: a lakossagi devizaszamla
szerzédést, jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket, a
Hirdetményt, az alairas nyilvantartd kartonokat, a
Bank altal alkalmazott formanyomtatvanyokat, a
késébb igénybe veendd szolgaltatasokra vonatkozo
szerzbdéseket és ASZF-Ket, valamint a "Tajékoztato
a  Fizetési  megbizasok  benytjtasanak  és
teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekrél" elnevezési hirdetményt.

Fizetési szamla: fizetési miveletek teljesitésére
szolgald, pénzforgalmi szolgaltatd egy vagy tobb
tigyfele nevére megnyitott szamla. A Keretszerz6dés
alapjan kiilfoldi, konvertibilis pénznemben megnyitott
latra sz616 szamla, amely — elnevezésétdl fiiggetleniil —
a szamlatulajdonos pénzkoveteléseinek és
pénztartozasainak nyilvantartasara, kezelésére szolgal,
¢és amelynek terhére vagy javara — jogszabaly eltérd
rendelkezése  hidnydban — a  pénzforgalmi
jogszabalyokban meghatarozott barmely fizetési mod
alkalmazhat6. A Bank altal a lakossag részére kiilfoldi
konvertibilis pénznemben vezetett fizetési szamla
elnevezése: devizaszamla.

Lekotott betétszamla (deviza betét): amelyet a
szamlatulajdonos a magasabb hozam elérése
céljabol a kiilfoldi  konvertibilis pénznemben
rendelkezésre  all6  szabad  pénzeszkdzeinek
elhelyezése érdekében a devizaszamla mellett
nyithat. A deviza lekotott betétekre vonatkozo
feltételeket a ,Lakossagi devizabetét Altalanos
Szerz6dési Feltételei” tartalmazza.

Szamlatulajdonos: a Banknal szamlaszerzédést kotd
fél.

Ugyfél: a Banknal pénzforgalmi, bankszamla,
devizaszamla vezetési, betétkezelési szolgaltatast
igénybe  vevé  személy, ide értve a
Szamlatulajdonoson kivill a meghatalmazottat, a
rendelkez6t, a kedvezményezettet is. A lakossag
részére nyitott devizaszamla vonatkozasdban az
iigyfél a Hpt. szerinti fogyasztd, azaz: az 6nalld
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé
célok érdekében eljard természetes személy.

Hpt: a

vallalkozasokrol
torvény

hitelintézetekrol és
szolo 2013, évi

pénziigyi
CCXXXVII.

Pft. A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol sz6ld
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2009. évi LXXXV. térvény

Rendelet: a pénzforgalom lebonyolitasarol szo6lo
35/2017. (X11.14.) MNB rendelet

Takarékbank: Magyar Takarékszovetkezeti Bank
Zrt.; A Pannon Takarék Bank Zrt. levelezd bankja.

KHR: K6zponti Hitelinformacios Rendszer
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Erzékeny fizetési adatok: Olyan adatok, amelyek
csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve a
személyes hitelesitési adatokat is azzal, hogy a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy
szamlainformacios szolgaltatds tekintetében nem
érzékeny fizetési adat a Szamlatulajdonos neve és a
fizetési szdmlajanak szama.

Ertéknap: az a nap, amelyet a Bank a devizaszamla
javara vagy a devizaszamla terhére elszamolt
pénzdsszeg utani kamatszamitds szempontjabol
figyelembe vesz.

Terhelési nap: az a nap, amikor a Bank az altala a
fizet6 fél részére vezetett devizaszamlan
nyilvantartott kdvetelést a fizetési megbizas szerinti
Osszeggel csokkenti.

Fizetési megbizds: a fizeté félnek vagy a
kedvezményezettnek a sajat bank szolgaltatdja
részére fizetési mivelet teljesitésére adott
megbizasa, valamint a hatdsagi atutalasi megbizas
¢s az atutalasi végzeés.

Fizetési miivelet: a fizetd fél, a Kedvezményezett, a
hatdsagi atutalasi megbizas adasara jogosult és az
atutalasi végzést kibocsatd altal kezdeményezett
megbizas - valamely fizetési mod szerinti -
lebonyolitasa, fliggetleniil a fizetd fél ¢és a
Kedvezményezett k6zotti jogviszonytol.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan
szolgaltatds, amely a pénzforgalmi szolgaltatast

igénybe vevd kérésére masik pénzforgalmi
szolgaltatonal vezetett fizetési szamla
vonatkozdsaban  fizetési megbizds inditasara
szolgal.

Fizet6 fél: Az a jogalany,

a) aki a fizetési szamla tulajdonosaként a

fizetési szamla terhére fizetési megbizast hagy jova,
vagy

b) aki a fizetési szamla hianyaban fizetési
megbizast ad, vagy

c) akinek a fizetési szamlajat hatdsagi
atutalasi megbizas vagy atutalasi végzés alapjan
megterhelik.

Hitelesités: Olyan eljaras, amely lehetové teszi,
hogy a pénzforgalmi szolgaltatd azonositsa az
igyfeél kilétét.

Munkanap: az a nap, amelyen a Bank fizetési
miivelet teljesitése céljabol nyitva tart.

Sorbaallitds: a Bank altal vezetett devizaszamlara
érkezd fizetési megbizas fedezethidny miatt torténd
nem teljesitése (fliggdben tartasa) és varakozasi
sorba helyezése a jovObeni teljesités céljabol, ide
nem értve azt az esetet, amikor az Ugyfél az
itemezett fizetései céljabol, a beérkezett fizetési
miuveletek tervszeri teljesitése érdekében sorba
helyezésrol allapodik meg a Bankkal.

Belfoldi fizetési forgalom: azon fizetési miiveletek
Osszessége, amelynek keretében mind a fizetd
pénzforgalmi szolgaltatdja, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatja a
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Magyar Koztarsasdg hatarain  beliil

pénzforgalmi szolgaltatasat.

nyujtja

EGT-n beliili fizetési miivelet: az a fizetési muvelet,
amelynek lebonyolitasanal mind a fizet6 fél, mind a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja, vagy
a teljesitést végzé egyetlen pénzforgalmi
szolgaltatd az EGT teriiletén beliil nyujtja
pénzforgalmi szolgaltatasat és a pénzforgalmi
szolgaltatasnyujtas eurdban vagy az eurddvezeten
kiviili EGT-allam pénznemében torténik.

Munkanap zar6 idépontja: a Bank altal
meghatarozott azon idépont, ameddig adott napon a
fizetési megbizast, valamint a beérkezd fizetési
miiveletet atveszi.

Papir alapu fizetési megbizds: olyan irdsban adott
fizetési megbizas, amelyet nem elektronikus tton
irtak ala.

Pénzforgalmi jelzészdm: olyan egyedi azonosito,
amely a fizetési szamla egyértelmi{i azonositasara
szolgal (deviza szdmlaszam).

IBAN (International Bank Account Number): a
devizaszamlak jelolésére szolgald nemzetkozi
pénzforgalmi  jelzdszam, amely a szamla
nemzetk6zi azonositasara szolgal

Rendelkezésre jogosult: a szamlatulajdonos, a
képviseletében jogszabaly alapjan eljarni jogosult
személy, illetve a szamla feletti rendelkezésre
altaluk feljogositott mas személy.

Kedvezményezett: Az a jogalany, aki a fizetési
miivelet targyat képezo pénz jogosultja.

Online médon hozzaférhetd fizetési szamla:

Olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban
lehetéség  van  szamitastechnikai  eszkdzok
kozvetlen kapcsolata atjan fizetési megbizast adni,
valamint adatokhoz, informaciokhoz hozzaférni.

Szamlainformacios szolgaltatas:

2.31.

Olyan online szolgiltatds, amely Osszesitett

informaciok nyljtisara szolgal egy vagy t6bb olyan
fizetési szamlardl, amelyet a pénzforgalmi
szolgaltatast igénybe vevd egy masik pénzforgalmi

szolgaltatonal vagy tobb pénzforgalmi
szolgaltatonal nyitott.

Személyes hitelesitési adatok:

2.32

2.33.

A Bank altal hitelesités céljabol az ligyfél
rendelkezésére bocsatott személyes elemek.

. Tartés adathordozo: olyan eszkéz, amely az tligyfél

szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfelelé ideig torténd tartds
tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését, azaz a Bank
adltal az Ugyfélnek papiron atadott és a

www.pannontakarek.hu honlapon
megjelenitett tajékoztatast.
Referencia-kamatlab:  barmilyen  alkalmazando

kamat szamitasanak alapjaul szolgal6 nyilvanossag
szamara hozzaférheté mindenkori kamatlab.


http://www.pannontakarek.hu/
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Keretszerzodés

Keretszerzodés megkotése

A Bank a Keretszerz6dés megkotését megelézéen
a Keretszerz6dés egy példanyanak papiron torténd
atadasaval, illetve a www.pannontakarek.hu
honlapon torténd elhelyezésével tajékoztatast
nyajt az Ugyfélnek a Bankra, a nyujtand6
szolgaltatasra, az ellenszolgaltatasra, a
kapcsolattartasra, a biztonsagi intézkedésre és a
felelosségre, a keretszerzddés modositasara és
megsziintetésére, valamint a  jogorvoslatra
vonatkozoan.

A Bank a tajékoztatasi kotelezettségének magyar
nyelven tesz eleget.

A Bank devizabelfoldi és devizakiilfoldi
természetes  személyek (a  tovabbiakban:
Szamlatulajdonos) részére devizaszamla

szerz0dés alapjan devizaszamlat nyit és vezet. A
devizaszamla szerzédéssel a Bank kotelezettséget
vallal arra, hogy a Szamlatulajdonos kiilf6ldi
konvertibilis pénznemben rendelkezésére allo
pénzeszkozeit kezeli és nyilvantartja, azok terhére
a szabalyszeri kifizetési és atutalasi megbizasokat
teljesiti, a Szamlatulajdonost a szamla javara és
terhére irt Osszegekr6l, valamint a szamla
egyenlegérol értesiti.

Devizaszamlat a Bank a 14. évét betoltott
természetes  személyek  részére nyit. A
korlatozottan cselekvoképes kiskoru (14-18 éves)
esetén a Keretszerz6dés megkotésére a kiskoru a
torvényes képviseldjével egyiitt jogosult.

A devizaszamla két névre is nyithato.

A Bank a "Tajékoztatd a Fizetési megbizasok
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérél, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolédd  limitekrol”
elnevezésti Hirdetményében teszi kodzzé, hogy
mely kiilf6ldi konvertibilis pénznemekben nyit
devizaszamlat, illetve lekotott deviza
betétszamlat.

Egy Szamlatulajdonosnak tobb azonos, illetve
kiilonbozo pénznemben megnyitott
devizaszamlaja lehet.

A devizaszamla nyitasanak feltétele, hogy az
Ugyfél a személyazonositasara szolgald okiratot
bemutassa, a devizaszamla feletti rendelkezéshez
sziikséges alairas mintajat megadja.

A devizaszamla megnyitasakor az Ugyfél
atvilagitasara, azonositdsara a pénzmosas és a
terrorizmus  finanszirozasa megel6zésérél és
megakadalyozasardl szolo jogszabalyok, valamint
a Bank bels6 szabalyzatai az iranyadok.

Az iizleti kapcsolat fennallasa alatt az Ugyfél
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott Ot
munkanapon beliil a Bankot értesiteni az tigyfél-
atvilagitas soran megadott adatokban, illetve a
tényleges  tulajdonos  személyét  érintéen
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bekovetkezett valtozasokrol. A tajékoztatasi
kotelezettség elmulasztasabol szarmazo karok
kockazatat az Ugyfél viseli.

A Bank a devizaszamla szerz6dés megkotésekor és
minden tovabbi eldirt nyilatkozattétel esetében a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérél  és  megakadalyozasarol — szolo
jogszabalyokban el6irt irasbeli nyilatkozatot is
bekéri.

3.1.10. A Bank a szamlanyitashoz az alabbi okmanyok

3.1.11

3.1.12.

bemutatasat kdveteli meg:

e magyar allampolgar személyazonossag
igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanya,

o Lkiilfoldi természetes személy tutlevele vagy
személyi azonositd igazolvanya, feltéve
hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit
vagy tartdzkodasi jogot igazolé okmanya
vagy tartozkodasra jogosité okmanya.

A Bank az Ugyfél ezirany kérése alapjan, ha
jogszabaly lehet6vé teszi, a sziikséges hozzaférési
jogosultsag(ok) rendelkezésre allasa esetén
kozvetleniil a nyilvantartast vezetd szervezet
nyilvantartasabol torténd adatlekérés utjan is
meggy6zédhet az Ugyfél nyilvantartisba vett
adatair6l. Ebben az esetben az Ugyfél koteles a
Bank altal kezdeményezett adatlekérés soran
felmeriilt, az aktualis Hirdetményben rogzitett
dijat a Bank részére megfizetni.

A Bank a bemutatott személyi azonossagot

igazolo okiratok érvényességét koteles
ellendrizni.

A Bank a  Szamlatulajdonos, annak
meghatalmazottja,  rendelkezésre  jogosultja
vonatkozdsdban a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozésa megelézésérol és

megakadalyozasarol szolo jogszabalyokban el6irt
adatokat koteles nyilvantartani.

3.1.13. A keretszerz6dés a devizaszamla szerz8dés Bank

3.1.14.

és Ugyfél 4ltali alairasaval jon létre. A szerzdés
alairasaval az annak elvalaszthatatlan mellékletét
képezd Altalanos Uzletszabalyzat, ASZF, a
"Tajékoztato a Fizetési megbizasok
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérél, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolodd — limitekrdl”
elnevezésii hirdetmény, a Bank altal alkalmazott
formanyomtatvanyok, alairas nyilvantarto
kartonok, a késGbbiekben igénybe veendd
szolgaltatasokra vonatkozd szerzddések, és
ASZF-ek, valamint a Hirdetmény vonatkozo
részei minden tovabbi nyilatkozat vagy feltétel
nélkiil automatikusan a keretszerz6dés részévé
valnak.

A Szamlatulajdonos jogosult a  kiilfoldi,
konvertibilis pénznemben nyilvantartott
pénzforgalmi szamlajarél betétet lekotni. Az
egyes Dbetétdsszegek elhelyezése —  kiilon
szerzOdés nélkil, a valasztott konstrukcio
altalanos  elhelyezési  feltételei  szerint —
betétlekotési megbizdsok alapjan torténik. A

4
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lakossagi devizaszamlarol lekotott betétekre az
Altaldanos  Uzletszabalyzatban,  valamint a
,Lakossagi deviza betét Altalanos Szerz6dési
Feltételei”-ben foglaltak vonatkoznak.

3.2. A keretszerzodés modositasa

3.2.1. A Keretszerz6dés modositasira a Banknal vagy
valamely jogelédjénél 2016. julius 28. utin megkotott
Keretszerzédések esetén, tovabba ha a jelen alpontban
szereplo  szerz6dési feltételek alkalmazasara a
Szamlatulajdonos és a Bank kozott kétoldala
megallapodas jott 1étre, az alabbi feltételek iranyadok:

3.2.1.1. A Bank a szerz6dés alapjan felszamitott dijakat,
koltségeket és jutalékokat — beleértve a szazalékos
mértékben  meghatdrozottak ~ minimum  ¢és
maximum értékét is — jogosult minden évben
legfeljebb a KSH altal kozzétett elozd éves
fogyasztdéi arindex valtozdsdnak mértékével
modositani.

Nem mindsiil egyoldalu szerzédésmodositasnak,
ha a Bank 1) szolgaltatasokat, pénziigyi
eszkozoket, ligyleteket vezet be, melyeket az
Ugyfél szamara elérhetdvé tesz, és amelyeket az
Ugyfél kifejezetten elfogad, vagy igénybe vesz,
vagy arra szerzOdést kot.

Nem mindsiil tovabba egyoldalu
szerz6désmoddositasnak, ha a felszdmitott kamat,
dij, koltség vagy jutalék — beleértve a szazalékos
mértékben  meghatarozottak ~ minimum  és
maximum értékét is — Un. automatikus
értékkovetéssel médosulnak.

3.2.1.2. A Bank jogosult a kamat, dij, koltség, vagy
jutalék, valamint egyéb szerzddéses feltétel
egyoldalu, a  Szamlatulajdonos szamara
kedvezOtlen modositasara, ha az alabbi feltételek
vagy koriilmények bekovetkeznek (oklista).

1) A jogi, szabalyozoi kornyezet megvaltozasa

a) a Bank tevékenységére, mikddési
feltételeire vonatkozo, a jogviszonyokat
szorosan ¢s kozvetlenill érintd vagy
ahhoz kapcsoldodd jogszabalyvaltozas,
jegybanki rendelkezés, vagy a Bankra
kotelez6 egyéb szabalyozok
megvaltozasa;

b) a Bank tevékenységéhez kapcsolhato
kozteher- (pl. add-, illeték-) valtozésa; a
kotelezo tartalékolasi szabalyok
valtozasa,

c) kotelez6 betétbiztositas Gsszegének, vagy
dijanak valtozasa, kdtelezo
intézményvédelem dijadnak valtozasa.

2) A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi
kornyezet modosulédsa
a) a Bank forraskoltségeinek

valtozasa/pénzpiaci forrasszerzési
lehetdségek valtozasa, igy:

*  Magyarorszag hitelbesorolasanak,
illetve az orszagkockazati felar
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valtozasa (credit default swap), a
Bank forrasai kockazati
kamatfelaranak valtozasa;

* jegybanki alapkamat, a jegybanki
repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

+ a bankkozi pénzpiaci
kamatlabak/hitelkamatok valtozasa;

« a Magyar Allam vagy a Bank éltal
kibocsatott  kotvény és  SWAP
hozamgorbék  egymashoz  képest
torténd elmozdulasa;

* a magyarorszagi hitelintézetek altal
termékek  atlagos  kondicidinak
valtozasa, mely alapjdn a Bank
évente egy alkalommal, legfeljebb a
KSH altal kozzétett el6z0 éves
fogyasztdi arindex mértékét 10
szazalékponttal meghalado
mértékben jogosult modositant;

« a Bank Ilekotott iigyfélbetéteinek
kamatanak valtozasa.

3) Az adott szolgaltatas, illetve az Ugyfél
kockazati megitélésének megvaltozasa:

a) az adott szolgaltatas kockazatanak,
illetve kockazati tényezdinek valtozasa
portfolié szinten;

b) az Ugyfél pénziigyi helyzetében,
fizet6képességi stabilitasaban
bekdvetkezd valtozasra figyelemmel az
Ugyfél kockazati megitélésének
valtozasa, 1j kockazati kategoridba
torténo atsorolasa;

A Bank viéllalja, hogy az Ugyfél
kockazati  megitélésének  valtozasa
alapjan  nem  érvényesit egyoldalu
szerz6désmodositast azon Ugyfeleknél,
akik szerzOdési kotelezettségeiket
folyamatosan teljesitették, a szerzodés
fennallasa alatt nem estek fizetési
késedelembe.

€) az adott szolgaltatas fedezetéiil szolgald
dolog értékében bekovetkezett, legalabb
10 %-os valtozas.

4) A Bank miikodési feltételeiben, a szolgaltatas
nyujtasaval kapcsolatban bekovetkezett valtozas,
igy:

a) a Bank iizleti- és/vagy
termékpolitikdjanak megvaltozasa, Uj
pénziigyi termék vagy szolgaltatas
bevezetése, meglévo termékekkel
kapcsolatos szolgaltatdsok modositésa,
bovitése, fejlesztése, illetve valamely
termék vagy szolgaltatds kivezetése,
megsziintetése;

b) az  adott  termékhez  kozvetleniil
kapcsolodo, harmadik fél altal biztositott



szolgaltatasok dijaiban / koltségeiben
bekovetkezett valtozas;

c) a Bank Altal igénybevett technikai
eszkozok, ingatlanok hasznalataért, ill.

bérletéért fizetett bankkdltségek
hatranyos valtozasa;

d) dologi, informatikai, illetbleg
biztonsagtechnikai feltételeinek
biztositasaért  fizetett  bankkoltségek

hatranyos valtozasa;

e) szamitastechnikai, illetve adatvédelmi

alkalmazasok kovetelményeinek
valtozasabol  eredd  bankkoltségek
hatranyos  valtozasa, tovabba az

informatikai kdrnyezet tovabbfejlesztése
esetén;

f) banki szolgaltatasokra vonatkozo6 kiilsé
és belsd folyamatokban, eljarasokban,
banki szolgaltatasok igénybevételében,

valamint informatikai és
biztonsagtechnikai feltételekben torténd
valtozas;

g) a Bank 4ltal az Ugyfelek érdekében
megkotott jarulékos szolgaltatasok (pl.
biztositas)  fenntartdsi  koltségeinek,
dijainak valtozasa;

h) postai-, tavkozlési-, internet- szolgaltatas
feltételeiben, illetve szolgaltatasi dijaiban
torténd hatranyos valtozas;

i) kiils6 szolgaltato  altal  biztositott
szolgaltatasok elvégzéséért felszamitott,
a bankkozi elszamolasokhoz kapcsolodo
dijak, jutalékok, koltségek hatranyos

valtozasa;

j) kornyezetvédelmi szempontok
érvényesitésébol eredd koltségek
érvényesitése;

k) tzletpolitikai vagy mas okbdl az adott
szolgaltatas koltségei alatti aron nyujtott
szolgaltatasok dijainak, koltségeinek
érvényesitése;

| ) aBank atalakulasban (egyesiilésben vagy
szétvalasban) vesz részt €s az egységes

ugyfélkiszolgalas érdekében
végrehajtandd informatikai
kornyezetvaltozas és ezzel

Osszefliggésben a bankiizemi feltételek
megvaltozasa teszi ezt sziikségesseé.

A pénziigyi-, kiegészitd pénziigyi szolgaltatas
egyoldali modositasanak lehetGsége az 1-4)
pontokban meghatarozott esetekben is megilleti a
Bankot, fiiggetleniil attol, hogy a KSH fogyasztoi
arindex mértékkel torténé modositas lehetoségével
élt-e. A szolgaltatdas modositasanal az oklista 1.a)
¢és 1.b) pontjaban meghatarozott okok a pénziigyi-,
kiegészité pénziligyi szolgaltatdsi jogviszonyokat
szorosan ¢és kozvetleniil érintéen kell, hogy
fennalljanak.
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3.2.1.3.

A fentiekben meghatarozott feltételek illetdleg
koriilmények egyidejiileg egymassal ellentétes
iranyban vagy ardnyaiban eltér6 mértékben
valtozhatnak, melyek egyiittes hatdsait figyelembe
véve alakitja ki a Bank a szerzédésmodositasi
dontéseit.

A Bank egyoldali szerz6désmodositasi jogat
megalapozo, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt
vagy koriilményt érinté valtozas bekdvetkezése
onmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank
ténylegesen gyakorolni is fogja egyoldalu
szerzO0désmodositasi  jogosultsagdt. A  Bank
fenntartja magéanak a jogot, hogy a bekovetkezett
kedvezdtlen valtozasok mértékénél az Ugyfelek
szamara kedvezébb mértékben, illetbleg a
valtozasok bekovetkezésének iddpontjatél az
Ugyfél szaméara kedvezoébb idépontban, tovabba
az egyes tlgyfélkorre vagy termékkore eltérd
mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

3.2.1.4. Amennyiben az egyoldalt szerzédésmodositasi

3.2.15.

3.2.1.6.

3.2.1.7.

okok kedvezd valtozasa a kamat-, dij-, jutalék
vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta,
ugy (valamint barmely egyéb okbdl) a Bankot
megilleti a szerzédés Ugyfél javara torténd
egyoldali médositasanak joga.

Az Ugyfél szamara nem kedvezdtlen véltozas
érvényesitése soran a Bank annak az egy vagy
tobb feltételnek, vagy koriilménynek a valtozasat
veszi figyelembe, amelyre alapitottan a Bank
egyoldaltian, az Ugyfél hatranyara korabban mér
modositotta a kamatot, vagy dijat. A mddositas
mértékének meghatarozdsa korében a Bank
figyelembe veszi egyrészt az egyidejileg
esetlegesen bekovetkez6 kedvezétlen valtozasok,
valamint a korabbi kedvezbtlen valtozasok
Ugyfélre 4t nem haritott mértékének hatasait is.

A Keretszerzédést érinté kamat, dij, koltség,
jutalék  vagy  egyéb  szerzddési  feltétel
modositasarol a Bank az Ugyfeleit a bankfiokban /
kirendeltségen kifiiggesztett Hirdetményben, a
Bank honlapjan valé egyidejii kozléssel, valamint
az Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositdsok
esetén:

> értesitd levél postai kiildeményként -
akar a bankszamlakivonattal egyiittesen vagy
annak részeként - torténd kiildése itjan

> kizardlag elektronikus csatornan
keresztiili szamlakivonat kérés esetén az
elektronikus csatornan (tartés adathordozon)
elektronikus iizenetben értesiti az alabbi
hataridok mellett:

Az Ugyfelek szamira kedvezétlen egyoldala
modositasokrol legkésobb a mobdositas
hatélybalépése elétt 2 honappal, mig az Ugyfelek
szamara kedvezbtlen valtozast nem jelentd
modositasokrol legkésébb a hatalybalépés napjat
megel6z6 napon.

A Bank a betéti kamatok kedvezétlen valtozasarol

a hatadlyba 1épést megelézéen 15 nappal
Hirdetményben ad tajékoztatast.



3.2.1.8. Amennyiben az Ugyfél a Bank altal kozolt
egyoldali moédositast nem fogadja el, jogosult a
modositassal érintett valamennyi szerzédés dij-,
koltség-, vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes
felmondasara. Ha az Ugyfél él a felmondasi
jogéaval, a felmondassal érintett szerzédésbol
eredd0 valamennyi tartozdsa egydsszegben
esedékessé valik, melyet — annak valamennyi
jéarulékaival egyetemben — legkésébb a felmondas
alapjaul  szolgaldé modositas hatalybalépését
megeléz6 napig teljes Osszegben koteles a Bank
részére visszafizetni.

3.2.1.9. A Szamlatulajdonos a modositast a javasolt hatalyba
1épés elott is elfogadhatja vagy elutasithatja a Bank
részére kiildott irasbeli értesitéssel. Elfogadas esetén
a modositdas a Bank altal javasolt idépontban lép
hatalyba.
A modositds elutasitdsa a Keretszerzddés azonnali
hatalyu felmondasanak mindsiil.

Ha a Keretszerz6dés modositdsa a Bank altal
biztositott valamely szolgaltatds megsziintetésére
iranyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk,
igy kiilonosen a Szamlatulajdonos 4ltal elére fizetett
dijakkal. Ez esetben a Bank a ténylegesen teljesitett
szolgéltatds ardnyos ellenértékére jogosult azzal,
hogy a Bank az elszamolassal Gsszefiiggésben dijat,
koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem
szamithat fel.

3.2.1.10.A kamat, dij, koltség vagy jutalék, illetve egyéb
szerzO6dési feltétel egyoldalu modositasa esetén — a
modositas hatalyba 1épését6l - a Bank jogosult a
modositott szerzodési feltételt alkalmazni.

Ha a Szamlatulajdonos a  modositas
hatalybalépéséig irasban a szerzédést nem mondja
fel, illetve a modositas elutasitdsarél a Bankot
irasban nem értesiti, gy a Bank a modositast
altala elfogadottnak tekinti.

3.2.1.11.A szerzddés megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni.

3.2.1.12.A Bank jogosult a referencia kamatlabak és
referencia atvaltasi arfolyamok valtozasa miatti
kamatlabak ¢és atvaltasi arfolyamok azonnali
modositdsaira a  Szamlatulajdonos  el6zetes
értesitése nélkiil is. A Bank a Szamlatulajdonost a
kamatlabak és atvaltasi arfolyamok moédosulasarol
legkésObb a hatidlyba 1épés idOpontjdban a
www.pannontakarek.hu  honlapon  kozzétett,
valamint az tgyféltérben kifiiggesztett aktualis
termék Hirdetmény, illetve a "Tajékoztatd a
Fizetési megbizasok benyujtasanak és
teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekr6l"  elnevezésti Hirdetmény
formajaban tajékoztatja.

3.2.2. A Keretszerz6dés médositasara a Banknal
valamint a jogeléd Kornye-Bokod
Takarékszovetkezetnél, a jogeléd Nyul és Vidéke
Takarékszovetkezetnél vagy a jogeléd Bakonyvidéke
Takarékszovetkezetnél 2016. julius 28. napjaig
megkotott Keretszerzédések esetén, amennyiben a felek

Lakoss&gi devizaszamla Altaldnos Szerz3dési Feltételei

kozott eltéréo megallapodas nem jott létre, az alabbi
feltételek iranyadok:

3.2.2.1. A Bank jogosult a keretszerzédésben (az annak
részét képezd 2.1. pont szerinti
dokumentumokban) foglalt feltételeket, valamint
kamatokat, dijakat, koltségeket, illetve arfolyamot
— a vonatkozo jogszabalyok figyelembe vételével
egyoldaluan modositani.

3.2.2.2. A Bank a Keretszerz3dés, valamint az ASZF-ben
foglalt  feltételek és a  Hirdetményben
meghatarozott kamatok, dijak vagy koltséget,
valamint referencia-arfolyamok egyoldala
modositasanak  jogat az  alabbi  feltételek
valamelyikének bekdvetkezése esetén gyakorolja:

a.) ajogi, szabalyozoi kornyezet valtozasa;

b.) a Bank tevékenységére,  miikodési
feltételeire vonatkozé vagy azt érintd
jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy a
Bankra  kotelez6  egyéb  szabalyozok
megvaltozasa;

C.) a Bank kozteher- (pl. add-) fizetési
kotelezettségének ndvekedése;

d.) a  kotelezd tartalékolasi
kedvezbtlen valtozasa;

szabalyok

€.) a pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi
kornyezet modosulasa;

f.) aBank forraskoltségeinek véltozéasa;

g.) a jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és
betéti kamatlabak véltozasa;

h.) a pénzpiaci forrisszerzési lehetdségek

valtozasa;
I.) atdke- és pénzpiaci kamatlabak véltozasa;
J) a  Bank  mikodési feltételeinek
megvaltozasa.

3.2.2.3. A Bank az Ugyfelet a keretszerzddésben foglalt
feltételek, valamint a Hirdetményben meghatarozott
kamatok, dijak, koltségek vagy referencia arfolyamok —
Ugyfél szamara kedvezétlen - modositasarél a modositas
hatalyba [épését megeldzéen legalabb két honappal a
www.pannontakarek.hu honlapon és kirendeltségeiben
kozzétéve tajékoztatja, valamint a Szamlatulajdonos kiilon
eziranytl kérelme alapjdan a modositasra vonatkozo
dokumentumokat postai vagy elektronikus uton, vagy a
Bankkal egyeztetetve egyéb tartdés adathordozon (pl. CD-
n) a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Keretszerzédés, az ASZF-ben foglalt feltételek
vagy a Hirdetményben meghatarozott kamatok, dijak vagy
koltségek, valamint arfolyamok modositasat a
Szamlatulajdonos nem fogadja el, azt a Felek a
Keretszerz6dés Szamlatulajdonos altali azonnali hatalya
felmondésanak tekintik.

A Szamlatulajdonos a moédositast a javasolt hatalyba 1épés
el6tt is elfogadhatja vagy elutasithatja a Bank részére kiildott
irasbeli értesitéssel. Elfogadas esetén a modositas a Bank altal
javasolt idépontban 1€p hatalyba.

A mddositas elutasitdsa a Keretszerz6dés azonnali hatalyu
felmondésanak mindsiil.

Ha a Keretszerz6dés modositdsa a Bank altal biztositott
valamely szolgaltatds megsziintetésére irdnyul, a Feleknek
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egymassal el kell szamolniuk, igy kiilondsen a
Szémlatulajdonos altal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a
Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos
ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszamolassal
Osszefiiggésben  dijat, koltséget vagy mdas fizetési
kotelezettséget nem szamithat fel.

3.2.2.4. Amennyiben az  Ugyfél legkésébb a
hatalybalépése el6tti napig a Bankot irasban nem
tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el, illetve
a modositas elutasitasardl a Bankot irasban nem értesiti,
Gigy a Bank a médositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekinti.

3.2.25. A modositas hatdlyba Iépese elbtti napig az
Ugyfél jogosult a keretszerzodés azonnali és dij-, koltség
vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

3.2.2.6. A Bank jogosult a kamatldbak ¢és
atvaltasi  arfolyamok  azonnali  moédositasara  a
Szamlatulajdonos elbzetes értesitése nélkiil is. A Bank a
Szamlatulajdonost a kamatlabak és atvaltasi arfolyamok
moddosulasarol legkésdbb a hatalyba 1épés idépontjaban a
www.pannontakarek.hu honlapon koézzétett, valamint az
lgyféltérben kifliggesztett aktualis termék Hirdetmény,
illetve a "Té4jékoztatd a Fizetési megbizasok benyujtasanak
és teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodd  limitekrol” elnevezésii  Hirdetmény
formajaban tajékoztatja.

3.2.2.7. A Keretszerz6dés megsziinése esetén a Felek
kotelesek egymassal elszamolni.

3.23. A Keretszerzodés modositasira a jogeléd
Lébény-Kunsziget Takarékszovetkezetnél 2016. julius
28. napjaig megkotott Keretszerzédések esetén,
amennyiben a felek kozott eltéré megallapodas nem
jott 1étre, az alabbi feltételek iranyadok:

3.2.3.1. A Bank jogosult a keretszerz6désben (az annak
részét képezo 2.1. pont szerinti dokumentumokban) foglalt
feltételeket, valamint kamatokat, dijakat, koltségeket,
illetve arfolyamot — a vonatkozo jogszabalyok figyelembe
vételével egyoldalian modositani.

3.232. A Bank a  Keretszerz6dés  egyoldala
moddositasanak jogat az alabbi feltételek valamelyikének
bekovetkezése esetén gyakorolja:

® A jogi szabalyozoi kornyezet valtozasa;

A Bank tevékenységére, miikodési feltételeire
vonatkoz6 vagy az ahhoz kapcsolodo
jogszabalyvaltozas, jegybanki rendelkezés
vagy a Bankra kotelezd egyéb szabalyozok
megvaltozasa;

* A Bank tevékenységéhez kapcsolodd kozteher-
(pl. ad6-) valtozasa,

. A kotelez0 tartalékolési szabalyok valtozasa;
. A kotelezd betétbiztositds 0Osszegének vagy
dijanak valtozasa;

® A pénzpiaci feltételek, makrogazdasagi kornyezet
modosulasa;
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. A Bank forraskoltségeinek valtozasa / pénzpiaci
forrasszerzési lehetdségek valtozasa, igy
kiilonosen, de nem kizarolagosan:

*  Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa,

* Az orszagkockazati felar valtozasa (credit default
swap),

A jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és
betéti kamatok valtozasa

* A bankkozi pénzpiaci kamatlabak / hitelkamatok
valtozasa,

« A Magyar Allam altal kibocsatott kotvény és
SWAP hozamgoérbék egymashoz képest
torténd elmozdulasa

*  Refinanszirozast biztositd, nyilvanosan
kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve
kibocsatdja elismert kiilsé  hitelmindsitd
szervezet altali kockazati besorolasanak
valtozasa vagy az ilyen besorolashoz
kapcsolodo koltségek megvaltozasa

* A Bank lekotott iigyfélbetéteinek kamatvaltozasa.

3.2.3.3 A Bank az Ugyfelet a keretszerzédésben foglalt
feltételek, valamint a Hirdetményben meghatarozott dijak,
koltségek vagy referencia arfolyamok — Ugyfél szdméra
kedvezétlen - modositasar6l a modositas hatalyba 1épését
megelézéen legalabb két hénappal a
www.pannontakarek.hu honlapon tajékoztatja, valamint a
Szamlatulajdonos kiilon ez iranya kérelme alapjan a
modositasra vonatkozé dokumentumokat postai vagy
elektronikus tton, vagy a Bankkal egyeztetett egyéb tartds
adathordozon a Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatja.

Amennyiben a Keretszerzodés, az annak elvalaszthatatlan
mellékletét képez6 dokumentumokban foglalt feltételek
vagy a Hirdetményben meghatarozott kamatok, dijak vagy
koltségek, valamint referencia-arfolyamok moédositasat a
Szamlatulajdonos nem fogadja el, azt a Felek a Fizetési
szamla Keretszerz6dés a Szamlatulajdonos altali, a
modositas hatalybalépésének napjaval torténd azonnali
hatalyt felmondasanak tekintik. A Szamlatulajdonos a
modositast a javasolt hatalyba 1épés elott is elfogadhatja
vagy elutasithatja. Elfogadas esetén a modositas a Bank
altal javasolt id6pontban 1ép hatalyba.

A modositas elutasitdsa a Keretszerzdés azonnali hatalyu
felmondasanak mindsiil.

Ha a Keretszerz6dés modositdsa a Bank altal biztositott
valamely szolgaltatas megsziintetésére iranyul, a Feleknek
egymassal el kell szamolniuk, igy kiilonésen a
Szamlatulajdonos &ltal elére fizetett dijakkal. Ez esetben a
Bank a ténylegesen teljesitett szolgaltatds aranyos
ellenértékére jogosult azzal, hogy a Bank az elszamolassal
Osszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési
kotelezettséget nem szamithat fel.

3.2.3.4. Amennyiben az  Ugyfél  legkésdbb  a
hatalybalépése el6tti napig a Bankot irasban nem
tajékoztatta arrdl, hogy a modositast nem fogadja el, illetve
a modositas elutasitasarél a Bankot irasban nem értesiti,
tigy a Bank a médositast az Ugyfél részérdl elfogadottnak
tekinti.



3.2.3.5. A modositas hatalyba lépése eldtti napig az
Ugyfél jogosult a keretszerz6dés azonnali és dij-, koltség
vagy egyéb fizetési kotelezettségmentes felmondasara.

3.3.

3.3.1.
3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

A keretszerzodés megsziintetése

A keretszerzddés hatarozatlan idére szol.

Az  Ugyfél irasban  kezdeményezheti a
keretszerz6dés azonnali felmondasat.

A keretszerz6dést a  Szamlatulajdonos az
idéaranyos dijak-, koltségek és egyéb fizetési
kotelezettségek teljesitése esetén mondhatja fel.

A Keretszerzddés 6 honapon beliil torténé Ugyfél
altali felmondasa esetén a Bank a Hirdetmény
szerinti dijat szamitja fel. A Keretszerzédést a
Szamlatulajdonos 6 honap elteltével dij, koltség
vagy tovabbi egy¢éb fizetési kotelezettségmentesen
felmondhatja.

A keretszerzédésnek az Ugyfél altal torténd
megsziintetésére abban az esetben keriilhet sor, ha
a Szamlatulajdonos a Bankkal szemben fennallo
minden tartozasat visszafizette, vagy
visszafizetésére a Bank altal elfogadott megfeleld
biztositékok nyujtasaval kotelezettséget vallalt. A
Szamlatulajdonos ezzel egyidejlileg koteles
rendelkezni a szamlaegyenlegre vonatkozoan.

A Bank a Keretszerz6dés felmondasa esetén a
vonatkozo devizaszamla/ szamlak és kapcsolodo
betétszamlak egyenlegét, valamint a megszolgalt
kamat Osszegét a szamlavezetéssel ¢és a
pénzforgalom lebonyolitasaval kapcsolatos, az
aktualis Hirdetményben rogzitett jutalékok, dijak
és  koltségek  kiegyenlitését  kovetden a
Szamlatulajdonos kérése szerint készpénzben
kifizeti, vagy atutalasi megbizas formajaban a
Szamlatulajdonos altal irasban kozolt fizetési
szamlara atutalja.

A Bank két honapos felmondasi id6 mellett
kezdeményezheti a Keretszerz6dés felmondasat.
A Bank a felmondast papir alapon, illetve tartos
adathordozon keresztiil kezdeményezi.

Amennyiben a bankkoltségek fedezetére a
devizaszamlan nincs fedezet és a
Szamlatulajdonos a koltséghatralékot a Bank
felszolitasanak kézhez vételétél szamitott 15
napon belill nem rendezi, Ugy az sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil, és a Bank jogosult a
Szamlatulajdonos devizaszamlajat 15 napos
tirelmi id6 lejaratat kovetden azonnali hatdlya
felmondassal megsziintetni.

A devizaszamla-kovetelés kimeriilése a

keretszerzOdést nem sziinteti meg.

Amennyiben a devizaszamla tulajdonos(ok)
elhunyt(ak), és a bankszamlan 1évé kovetelés
kimertlt, a Bank jogosult — az 06rokosok
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személyének ismerete és rendelkezése hianyaban
is — a devizaszamlat megsziintetni.

3.3.10. A Keretszerzddés felmonddsa maga utan vonja a

4.1,

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.15.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

fizetési szamlarol lekotott betétek felmondasat is,
ezen  betétszamlak a  szamlaval  egyiitt
megsziinnek.

A devizaszamla feletti rendelkezés

Szamlatulajdonos, Tarstulajdonos

A Szamlatulajdonos a devizaszamla felett a jelen
ASZF-ben meghatirozott modon, onalléan vagy
mas személlyel egylittesen vagy kiilon-kiilon
rendelkezhet.

A szamla felett rendelkezni jogosult(ak) nevét és
alairds mintajat, valamint a rendelkezés mas
modjara  vonatkozd  egyéb  kikotéseket a
Szamlatulajdonos a Bank altal e célra
rendszeresitett nyomtatvanyon jelenti be.

A devizaszamla felett a Szamlatulajdonos a
jogszabalyi keretek kozott 6nalldoan és szabadon,
mas meghatalmazott személyek a
Szamlatulajdonos altal meghatarozott modon
rendelkezhetnek.

Két személy 6nalld rendelkezési jogosultsagahoz
kotott szamla esetén a Szamlatulajdonosok
elismerik, hogy a két néven vezetett kozos
szamlara érkezd Osszegekre torténd kiilon-kiilon
rendelkezést gy foganatosithatjdk, mintha a
rendelkezést egyiitt tették volna meg. A
Szamlatulajdonosok tudomasul veszik, hogy a
kiilon-kiilon rendelkezésii szamlan a rendelkezési
jogosultsag  modjan  valtoztatni  (pl. egyik
Szamlatulajdonos a masikat a rendelkezésbol
kizarja) csak egytittesen lehet.

A két néven vezetett kdzos szamla tulajdonosai
tudomasul veszik, hogy a Bankkal szemben a
devizaszamla szerz6désbél ered6 kotelezettségeik
egyetemlegesek.

A Szamlatulajdonos  koteles a  masik
Szamlatulajdonos halalanak tényét a Banknal
bejelenteni. Ezen koételezettség elmulasztasabol
eredd karokért a Bank nem felel.

Ko6z6s szamla egyik Szamlatulajdonosanak halala
esetén — az elhalalozasi rendelkezésben megjelolt
kedvezményezett, illetve a hagyatéki végzésben
megnevezett Orokos részére tortént Kkifizetést
kovetben — a Bank a szamlat a masik
Szamlatulajdonos nevén vezeti tovabb.

Két néven vezetett kozds szamla esetén a
felmondasi jogot a Szamlatulajdonosok csak
egyiittesen gyakorolhatjak.

A korlatozottan cselekvéképes kiskora (14-18
éves) betétszamla feletti 06nalld rendelkezési
jogédhoz a torvényes képviseld nyilatkozata
sziikséges.



4.1.10 A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi

4.2.

4.2.1.

422,

4.2.3.

4.24.

4.2.5.

és gyamiigyi eljarasrol szo6lo6 149/1997.(1X.10.)

Kormanyrendelet eldirdsa szerint a sziild
jognyilatkozatainak érvényességéhez a
gyamhivatal jovdhagydsa sziikséges, ha a

jognyilatkozat a gyermek személyes tulajdonat
képezd szazezer forint értéket meghalado mértékii
ingd ¢és készpénzvagyonat érintd jogiigyletre
vonatkozik. A gyamhivatal az igy bejelentett
betétet pedig gyamhatdosagi betétnek nyilvanitja.
A Bank nem vizsgalja, hogy a kiskora iigyfél
részére kezel-e olyan pénzeszkdzt, amely a
gyamhivatal részére beszolgaltatasi kdtelezettség
ala esik. Kizarélag az Ugyfelet, illetve torvényes
képviseldjét terheli a feleldsség a gyamhivatal
részére torténd beszolgaltatisi kotelezettség
elmaradasa miatt. A Bank nem vizsgalja az altala
kezelt pénzeszk6zok jogcimét vagy eredetét,
illetve azt sem, hogy a pénzeszkozoket a
mindennapi  élet  szokasos  sziikségleteinek
fedezésére vagy egyéb okbol sziikséges-e készen
tartani.

Meghatalmazas

A Szamlatulajdonos, illetve a képviseletére
jogosult személy(ek) a fizetési szamla felett
rendelkezésre jogosultak nevét és alairas mintajat,
valamint a rendelkezés modjara vonatkozd egyéb
kikotéseket az erre a célra szolgald és a Bank altal
rendelkezésre bocsatott nyomtatvanyon
(alairasbejelentd kartonon) kotelesek bejelenteni
(alland6 meghatalmazottak).

Amennyiben a meghatalmazas alaki vagy tartalmi
szempontbdl nem egyértelmii, a Bank jogosult a
meghatalmazas alapjan  torténd rendelkezést
megtagadni.

A Szamlatulajdonos egyéb kikotése hidnyaban, az
els6ként megnyitott devizaszamla (vagy lekotott
deviza betétszamla) felett bejelentett személyek
rendelkezhetnek a tovabbi megnyitasra keriilé
Osszes devizaszamla (illetve deviza betétszamla)
felett.

Amennyiben a Szamlatulajdonos az els6
devizaszamlajara  (vagy  lekotott  deviza
betétszamlajara) vonatkozo bejelentéstol eltérd
rendelkezést kivdin megadni a kovetkezd
devizaszamlajara vonatkozo6an, akkor a
rendelkezd személyeket az arra rendszeresitett
nyomtatvanyon kiilon be kell jelentenie, amelyen
fel kell tiintetni az 0j devizaszamla szamat.

Amennyiben a  Szamlatulajdonosnak  tobb
devizaszamlaja  (és/vagy  lekotott  deviza
betétszamlaja) van a Banknal, és az alairasra
jogosult személyek az egyes szamldk esetében
eltérnek, Ugy a Szamlatulajdonos koteles
megjeldlni azt az alairasbejelentd kartont, amelyen
azok a természetes személyek szerepelnek, akik az
Uj megnyitasra Kkeriild devizaszamla felett is
rendelkezhetnek.
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4.2.6. A rendelkezésre bejelentett személyekben tortént

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

valtozasokat, 1) személyek bejelentését a
Szamlatulajdonos kizarélag 10j alairdsbejelentd
karton kitoltésével kezdeményezheti.

A szamla feletti rendelkezési jogosultsag attol a
naptol kezdve hatalyos, amikor a
Szamlatulajdonos az alairasbejelentd kartont a
Banknal benyujtotta, és a Bank azt érvénybe
helyezte.

A szamla feletti rendelkezési joggal meghatalmazott
személyek rendelkezési jogosultsagat a Bank
mindaddig érvényben levonek tekinti, amig az
alairasi jogban beallott valtozast (modositas, torlés) a
Szamlatulajdonos a Bankkal irasban nem kozli.

Amennyiben a devizakiilfoldi Szamlatulajdonos
szamlaja  feletti  rendelkezésre  vonatkozo
meghatalmazast — nyilatkozatot — kiilf6ldon
allitottak ki, azt teljes bizonyitd erejli okiratként a
Bank csak akkor koteles elfogadni, ha azt a

kiallitas  helye  szerint illetékes  magyar
kiilképviseleti hatosag hitelesitette.
4.2.10.A Szamlatulajdonos halalar6l tortént banki

tudomasszerzést kovetéen a Szamlatulajdonos
altal adott minden meghatalmazas megszlinik.
Kozos szamla esetén, a meghatalmazasok
tovabbra is érvényben maradnak.

4.2.11.A Bank nem felelds azokért a karokért, melyek

abbol keletkeztek, hogy a Bank Szamlatulajdonos
halalarél nem szerzett (vagy nem idében szerzett)
tudomast.

4.2.12.Az alland6 meghatalmazottak devizaszamla feletti

4.2.13.Az eseti

4214 A

rendelkezési  jogosultsiga  megegyezik a
Szamlatulajdonos jogosultsagaval, kivéve:

e adevizaszamla megsziintetés,
e Ujabb meghatalmazottak bejelentése,
e meglévd meghatalmazottak torlése,

e banktitoknak minésiild adatok kozlésére
felhatalmazas megadasa,

eseteit.

meghatalmazas a meghatalmazasban
meghatarozott megbizas (mivelet) egyszeri
elvégzésére jogosit. Az eseti meghatalmazasnak,
melyet a Szamlatulajdonos kozokiratban, vagy
teljes bizonyit6 erejii maganokiratban adhat meg,
tartalmaznia kell a Szamlatulajdonos, valamint a
Meghatalmazott személyi adatait, a
szamlaszamot, a megbizas tartalmat, valamint
Osszegét.

Bank a szamla feletti rendelkezésre
meghatalmazott személy azonositasat a vonatkozo6
jogszabalyok alapjan elvégzi, és a jogszabalyok
altal el6irt adatokat rogziti. A Bank a
rendelkezésre jogosult személyektdl csak azutidn
fogad el rendelkezést, ha az azonositasa mar
megtortént.
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4.3.

43.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4,

4.4.1.

4.4.2.

4.5.

45.1.

45.2.

45.3.

45.4.

Halaleseti kedvezményezett jelolése

A nagykora Szamlatulajdonos elhalalozasa esetére
kedvezményezetteket ~ jelolhet meg. Az
elhaldlozasi rendelkezés a devizaszamlara és/vagy
a devizabetétekre adhato. Ebben az esetben az
elhalalozasi rendelkezéssel érintett devizaszamla
éslvagy deviza betétszamlak nem tartoznak a
Szamlatulajdonos hagyatékahoz, a
kedvezményezett a devizaszamlan - halal napjan -
1évé Osszeg és a devizabetét felett a hagyatéki
eljaras lefolytatasatol fliggetleniil rendelkezhet.

Ko6zos szamla esetén haldleseti rendelkezést a
Szamlatulajdonosok egyiittesen tehetnek.

A Szamlatulajdonos elhunyta esetétn — a
Szamlatulajdonos eredeti halotti anyakonyvi
kivonatanak bemutatdsa utan — a szamlan 1évo
egyenleggel a kedvezményezett rendelkezhet. A
kedvezményezett rendelkezése csak a szamlan
1évé  Osszeg  kifizetésére  vonatkozhat. A
kedvezményezett megjelolésére vonatkozo
rendelkezés csak abban az esetben teljesithetd, ha
a szamla egyenlege a halal idépontjaban pozitiv és
az egyenleg ezen idoponttdl a kedvezményezett
rendelkezéséig teljesitett megbizasok végrehajtasa
kovetkeztében sem valik negativva.

Orokos

Ordklés esetén az 6rokds a szamla egyenlege
felett csak eredeti és jogerds hagyatékatado végzés
illetve ©roklési bizonyitvany birtokdban, annak
bemutatasaval rendelkezhet.

Az 0Orokos rendelkezése csak a szamla
megsziintetésére és a szamlan 1évé egyenleg
kifizetésére vagy atutalasara vonatkozhat.

Rendelkezési jog gyakorlasa

A Bank a t6le elvarhaté gondossiggal koteles
biztositani, hogy a rendelkezési jogosultsagot csak
a Szémlatulajdonos ¢és az altala feljogositott
személy gyakorolhassa.

A rendelkezési jog gyakorlasa soran a Bank a tdle
elvarhat6 gondossaggal koteles ellendrizni, hogy a
megbizason  feltiintetett  alairas  (ideértve
személyazonosito vagy egyéb kddot) megegyezik-
e a rendelkezésre jogosult Banknal bejelentett
alairasaval  [személyazonositd vagy egyéb
kodjaval].

A meghatarozott  célbol  elkiilonitett, a
szamlatulajdonos  szabad rendelkezése alol
kikertilt pénzeszkozok az elkiilonités tartama alatt
csak meghatarozott célra hasznalhatok fel.

A Szamlatulajdonos rendelkezése nélkiill vagy
annak ellenére a Bank egyrészt jogszabalyi
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felhatalmazas alapjan, masrészt a
szamlavezetéshez  kapcsolodd, a  hatdlyos
Hirdetményben rogzitett jutalékkal ¢és dijjal
terhelheti meg a devizaszamlat. A Bank a
jogszabalyi  felhatalmazas  alapjan  tortént
terhelésrél eldzetesen nem értesiti a kotelezett
Szamlatulajdonost.

5.  Fizetési megbizasok

5.1. Elézetes tajékoztatas

5.1.1. A Bank - az Ugyfél kérésére — a fizetési
megbizasra iranyul6 jognyilatkozatat megel6zden
tajékoztatja:

e 2 szolgaltatas teljesitésének
idGtartamarol, és

o tételesen a Bank részére fizetendd
valamennyi  dijrol, koltségrél vagy
fizetési kotelezettségrol.

5.1.2. A Bank nem kételes a tajékoztatast megadni, ha

e a kedvezményezett  pénzforgalmi
szolgaltatdjanak székhelye nem EGT-
allam teriiletén talalhatd, vagy a fizetési
miveletek teljesitése nem EGT-allam
pénznemében torténik, és

e az adatok nem allnak a Bank
rendelkezésére.

5.2. A fizetési megbizas atvétele, azonositasa

5.2.1. A Bank a "Tajékoztato a Fizetési megbizasok
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérél, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolodd — limitekrl”
elnevezésli hirdetményben hatdrozza meg azt a
kezd6 és zard iddpontot, amelyek kozott a fizetési
megbizasokat atveszi.

52.2. A Bank a fizetési megbizas beérkezésekor a
megbizas  adatai  mellett a  megbizas
beérkezésének id6pontjat (év, ho, nap, ora, perc)
is rogziti és tarolja.

523. A fizetési megbizas atvétele a beérkezés
sorrendjében torténik.

5.2.4. A fizetési megbizas kotegenként is benyujthatd,
ha az egyes fizetési megbizdsok Osszetartozasa
egyértelmiien megallapithato.

5.2.5. A Bank a devizaszamla megterhelésére vonatkozo
fizetési megbizdsokat — torvény vagy a
szamlatulajdonos eltéré rendelkezése hianyaban —
az atvétel sorrendjében teljesiti. Az atvétel
sorrendjére a Bank nyilvantartisa az iranyado.

5.2.6. Adott Osszeghatar feletti készpénz kifizetési és
befizetési szdndékat a Szamlatulajdonosnak a
tényleges pénztari tranzakcid kezdeményezését
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5.3.

5.3.1L

53.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

megel6z6en a mindenkor hatalyos "Téjékoztatd a
Fizetési megbizasok benyujtasanak és
teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekro]" elnevezési
hirdetményben foglaltak szerint be kell jelentenie
a Banknak.

A fizetési megbizas benyujtasa

Az Ugyfélnek a megbizast az erre rendszeresitett
formanyomtatvanyon = vagy a  vonatkozd
szolgaltatasi szerz6dés alapjan elektronikus tton,
az egyes fizetési modok esetében a hatalyos
pénzforgalmi  jogszabalyokban  rogzitett, a
teljesitéshez sziikséges adattartalom feltiintetése
mellett kell megadnia. A nyomtatvanyokat a Bank
bocsatia az Ugyfél rendelkezésére, és e

nyomtatvanyokon adott megbizast fogad el
teljesitésre. A fizetési megbizas
kezdeményezéséhez sziikséges adatok

megegyeznek a fizetési megbizas teljesités¢hez
szlikséges adatokkal. Az elvart adatokat a Bank
altal — a pénzforgalmi jogszabalyok alapjan —
rendszeresitett nyomtatvanyok, illetve a fizetési
megbizas megadasara szolgald Electra szolgaltatas
feliilete tartalmazza.

A nyomtatvanyokat jol olvashaté moddon, javitas
nélkiil, csak fekete vagy kék szinli tintaval ir6
tollal, illetve irogéppel vagy nyomtatoval lehet
kiallitani, és azt kovetden a bejelentett modon
alairni.

Ha a fizetési megbizds a jogszabalyokban eldirt
kovetelményeknek nem felel meg, a Bank a
fizetési megbizas teljesitését visszautasitja. A
hianyosan vagy pontatlanul adott megbizasokért a
Bank felelosséget nem vallal és az ezzel
kapcsolatosan felmertiilé koltségekkel a
Szamlatulajdonos devizaszamlajat megterheli.

A Bank szdéban, telefaxon vagy telefonon
keresztiil kozolt, illetve e-mail tizenet formajaban
tovabbitott fizetési megbizast nem fogad el. A
Bank befogadja a személyesen benytjtott, postai
uton feladott, illetve — vonatkozo szerzddés
megkotése  esetében, az  abban  foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen — elektronikusan
érkezett megbizasokat.

A fizetési megbizasokat a Bank azok
beérkezésének sorrendjében atvettnek tekinti, a
fizetési megbizas beérkezésének idOpontjat (év,
hé, nap, ora, perc) a fizetési megbizdson /
megbizasban rdgziti és tarolja. A fizetési
megbizasokat a Bank — a hatalyos pénzforgalmi
jogszabalyok vagy a Szamlatulajdonos eltérd
rendelkezésének  hianyaban — az  atvétel
sorrendjében teljesiti. Az atvétel sorrendjére
vonatkozoan a Bank nyilvantartasa az iranyado. A
készpénzfizetési megbizasokat — a hatalyos
pénzforgalmi jogszabalyok altal kdtelez6en sorba
allitott fizetési megbizasok kivételével — a Bank
azonnal lekdnyveli, tekintet nélkil az egyéb
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5.3.6.

5.3.7.

5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

5.3.11.

6.

beérkezett, rogzitett tételekre.

A Bank a fizetési megbizas teljesitési hataridejét —
a Szamlatulajdonos / Kedvezményezett altal
megjeldlt késébbi idopont (teljesitési datum), vagy
jogszabaly eltéré6 rendelkezése hianyaban — a
fizetési megbizas benyujtasanak idOpontjatol
szamitja.

A fizetési megbizads befogadasanak iddpontja
atutalds esetén az az idépont, amikor a Bank az
atutaldsi megbizast a teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adat — igy kiilonosen a rendelkezésre
jogosult beazonositadsat lehetévé tevé adat —
birtokaban atvette, és a pénziigyi fedezet -
hatdsagi atutalas, atutalasi végzés részteljesités
esetén az elsé részfizetés pénziigyi fedezete —
rendelkezésre all.

A fizetési megbizds befogadasanak idépontja
beszedés esetén:

e A kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdja szempontjabdl az az id6pont,
amikor a beszedési megbizast a rd haruld
feladatok teljesitéséhez sziikséges
valamennyi adat — ideértve a rendelkezésre
jogosult azonositasat is-, okirat birtokaban
atvette,

o A fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja
szempontjab6l az az idOpont, amikor a
beszedési megbizast a rd harulé feladatok
teljesitéséhez sziikséges valamennyi adat,
okirat birtokaban atvette.

A fizetési megbizas befogadasanak idépontja
készpénzfizetés esetén

o Pénztari befizetésnél az az idépont, amikor a
Bank a teljesitéshez sziikséges valamennyi
adat birtokdban a fizetd feltél a készpénzt
atvette.

o Kifizetésnél az az idépont, amikor a fizetési
megbizast a Bank a kifizetéshez .sziikséges
valamennyi adat birtokaban atvette, és a
fizetési megbizds pénziigyi fedezete
rendelkezésre all.

A Bank a devizaszamlaszam (pénzforgalmi
jelzészam [ IBAN szam) alapjan teljesiti a
megbizasokat. Ha a megbizason nem szerepel
szdmlaszam, vagy szerepel, de az nem
azonosithatd, a Bank a Szamlatulajdonos neve
alapjan is jogosult, de nem koteles elvégezni a
jovairast vagy terhelést. Ha a Bank ilyen esetben
jovairast vagy terhelést a Szamlatulajdonos neve
alapjan nem végez, a megbizast visszautasitja.

A Szamlatulajdonos jogosult fizetés-
kezdeményezési és szamlainformacios
szolgaltatast igénybe venni fizetési megbizasok
benytjtasara, amennyiben a fizetési szamlaja
online modon hozzaférhetd.

Fizetési modok
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A Szamlatulajdonos devizaszamlajaval kapcsolatban — ha
a fizetési modot jogszabaly kotelez6en nem irja eld — a
kovetkezo fizetési modok alkalmazhatok:

a) fizetési szamlak kozotti fizetés:

aa) atutalas:
1. egyszeri atutalas

2. csoportos atutalas (jelenleg nem vehetd
igénybe)

3. rendszeres atutalas (jelenleg nem vehetd
igénybe)

4. hatosagi atutalds és hatdsagi végzés
ab) beszedés:

1. felhatalmaz6 levélen alapuld beszedés

2. valtébeszedés

3. csekkbeszedés
igénybe)

(jelenleg nem vehet6

4. csoportos beszedés (jelenleg nem vehetd
igénybe)

5. hataridés beszedés (jelenleg nem vehetd
igénybe)

6. okmanyos beszedés (jelenleg nem

vehet6 igénybe)

ac) okmanyos meghitelezés (akkreditiv) (jelenleg
nem vehetd igénybe)

b) fizetési szamlahoz k6t6d6 készpénzfizetés

7.

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

bb) készpénzbefizetés fizetési szamlara

be) készpénzkifizetés fizetési szamlarol

Fizetési miiveletek jovahagyasa

Fizetési miivelet teljesitését — a hatdsagi atutalas és az
atutalasi végzés alapjan végzett atutalas kivételével — a
Bank akkor teljesiti, ha azt a fizetd fél elézetesen
jovahagyta.

A fizetési megbizas jovahagyasa, vagy tobb fizetési
mivelet teljesitésére vonatkozo egyiittes jovahagyasa
a Szamlatulajdonos elézetes nyilatkozata alapjan
torténik.

A Fizetési miivelet teljesitésére  vonatkozo
jovahagyast az Ugyfél a Kedvezményezetten vagy a
fizetéskezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzfogalmi szolgaltaton keresztiil is megadhatja.

A Bank a fizetési megbizas Szamlatulajdonos altali
jovahagyasanak a megbizas Banknal bejelentett
modon torténé alairasanak és a Bankhoz torténd
benytjtasanak egyiittes megtorténtét tekinti.

Felhatalmaz6 levélen alapuld beszedési megbizés
teljesitésének  Szamlatulajdonos  4ltali  eldzetes
jovahagyasa a Felhatalmazd levél Szamlatulajdonos
altal — a Banknal bejelentett médon torténd —
alairasaval és a Bankhoz nyilvantartasba vétel
céljabol torténd benyujtasaval egylittesen valosul
meg. A nyilvantartasba vett Felhatalmazd levelet a

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

8.

8.1.
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Bank a felhatalmazd levél alapjan benytjtott
beszedési megbizas teljesités Szamlatulajdonos altal
torténd elézetes jovahagyasnak tekinti.

A Szamlatulajdonos a Keretszerz6dés alairasaval
elézetesen jovahagyja a Bank téves bejegyzésének a
devizaszamlan torténd helyesbitését.

A Szamlatulajdonos a keretszerzodés alairasaval
elézetesen  jovahagyja a szamlavezetéshez
kapcsolodo a szerzédésben, valamint az annak részét
képez6 aktualis Hirdetményen foglalt jutalék, kdltség
és dij devizaszamlan torténd elszamolasat.

A fizetési megbizas teljesitését a Bank altal tortént
atvételét kovetden a Szamlatulajdonos nem vonhatja
vissza. Kivételt képeznek a Szamlatulajdonos altal
terhelési nap megadasaval kezdeményezett atutalasi
megbizasok, ahol a Szamlatulajdonos a fizetési
megbizas teljesitését a Bankhoz eljuttatott, a Banknal
bejelentett modon alairt rendelkez6 levél formajaban,
a terhelési napot megeléz6 banki munkanap végéig
kiilon indoklas nélkiil visszavonhatja.

A fizetési megbizas kedvezményezettje altal
kozvetleniil vagy szamlavezeté pénzforgalmi
szolgaltatojan keresztiil benyujtott fizetési megbizas
visszavonasat a teljesités napjan kizardlag a
Kedvezményezett, az altala kiallitott irasbeli
hozzajaruld nyilatkozat Bankhoz torténd
benyujtasaval kezdeményezheti.

Ha a fizetési megbizast fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast  végz0  pénzforgalmi  szolgaltatd
kezdeményezte vagy a Kedvezményezett
kezdeményezte, vagy rajta keresztiil
kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a
Fizetési mivelet teljesitése jovahagyasanak a
Kedvezményezett részére vald atadasat vagy a
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzb
pénzforgalmi szolgaltatd felé torténd jovahagyasat
kovetden az Ugyfél a fizetési megbizast nem
vonhatja vissza.

A megbizasok teljesitése
altalanos

A megbizasok teljesitésének

szabalyai

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

A Bank a fizetési megbizasokat a Keretszerz6dés
részét képezo "Tajekoztatd a Fizetési megbizasok
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérél, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolodd — limitekrol"
elnevezésti  hirdetményben  meghatarozottak
szerint teljesiti.

A Bank a megbizasi dijak, jutalékok, kamatok
mértékét, az egyes fizetési moédoknal alkalmazott
teljesitési hataridoket, egyes egyéb szamlavezetési
feltételeket az aktualis hirdetményeiben teszi
kozzé.

A Bank a fizetési megbizas teljesitési hataridejét —
a  Szamlatulajdonos/Kedvezményezett  altal
megjelolt késébbi idOpont (teljesitési datum),
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vagy jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban — a
fizetési megbizds befogadasanak idépontjatol
szamitja.

8.1.4. A Bank a fizetési megbizasok teljesitése soran -
jogszabalyban meghatarozott eseteket kivéve —
kizarolag a fizetési miveletet kezdeményezd
Szamlatulajdonos altal a fizetési megbizasba
foglalt rendelkezései szerint jar el.

8.1.5. A hatalyos pénzforgalmi jogszabalyok, illetve a
felek eltérd rendelkezésének hidnyaban a fizetési
megbizads teljestilésének iddpontja az a nap,
amikor a pénzdsszeget az Aatutalas, illetve a
beszedési megbizas kedvezményezettjének a
fizetési szdmlajan jovairjak.

8.1.6. A fizetési szamlarol szOolo készpénzfizetés és a
készpénzatutalas akkor teljesiil, amikor a
készpénzt a kedvezményezett részére Kkifizetik,
vagy a kifizetendé Osszeg atvételének lehetoségét
a kifizetést teljesité pénzforgalmi szolgaltatdja
biztositja.

8.1.7. Ha a fizetési megbizas a hatilyos pénzforgalomi
jogszabalyok eldirasaiba iitkozik, és a Bank
észleli, a megbizas teljesitését megtagadja.

8.1.8. Ha a Bank a hatilyos pénzforgalmi jogszabalyok
eldirdsai alapjan a fizetési megbizas teljesitését
visszautasitja — torvény eltér6 rendelkezése
hianyaban — értesiti az iigyfelet a visszautasits
tényérél ¢és okarél. Az okmanyokkal vagy
ellenjegyzéssel ellatott papir alapti megbizasok
esetén a fizetési megbizast és az okmanyokat
visszakiildi, egyéb papir alapu és elektronikusan
benyujtott megbizasok esetén a visszautasitasrol
sz610 értesitést kiild.

8.2. A megbizasok teljesitésének részletes
szabalyai

8.2.1. A Bank a devizaszdmlan a hatilyos pénzforgalmi
jogszabalyok elbirasainak megfeleléen korlatozas
nélkiil teljesithet jovairast.

8.2.2. A Bank a devizaszamlak javara érkez$ deviza-,
illetve forintdsszegeket az aktualis "Tajékoztatod a
Fizetési megbizasok benyujtasanak és
teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekrdl" elnevezésii
Hirdetményben  meghatarozott  arfolyamok
alkalmazasaval és értéknappal szamolja el a
Szamlatulajdonossal.

8.2.3. A Szamlatulajdonos devizaszamlajan torténd
jovairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint az a
munkanap, amikor a szoban forgd fizetési
miiveletek Osszege a Bank nostro szdmlajan
jovairasra keriilt.

8.2.4. A Bank az atutalassal devizaszamlara érkez6
Osszegeket a megadott pénznemben irja jova a
Szamlatulajdonos megbizasban megjelolt
devizaszamlajan.

Lakoss&gi devizaszamla Altaldnos Szerz3dési Feltételei

8.2.5. Amennyiben az atutalt Osszeg pénzneme eltér a
megbizasban megjelolt devizaszamla
pénznemétdl, de az engedélyezett pénznemek
egyike — és az atutalas kiilon rendelkezést nem
tartalmaz — a Bank automatikusan, konverzios
tranzakcioként jovairja az Gsszeget az atutalasban
megjelolt devizaszdmlan.

8.2.6. A Bank a devizaszamlara torténé valuta és forint
befizetéseket a befizetés napjan irja jova a
Szamlatulajdonos szamlajan. Ha a befizetett
Osszeg pénzneme eltér a fizetési szamla
pénznemtdl, a Bank a befizetett forintot, valutat a
"Tajékoztatd a Fizetési megbizasok
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérdl, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolodd — limitekrl”
elnevezésii Hirdetményben meghatarozott
arfolyamon konvertalja.

8.2.7. Devizaszamla miiveletek a Bank devizaszamla
vezetésre kijelolt kirendeltségein végezhetok. A
Banknal a  devizaszdmlakhoz  kapcsolddd
tranzakciok a nem honos deviza szdmlat vezetd
fidkban is végezheték. A Szamlatulajdonos valuta
pénztari miiveleteit a valuta pénztarral rendelkez6
Banki fiokokban bonyolithatja le. A devizaszamla
vezetésre kijeldlt és a valutapénztarral rendelkez6
fiokokrol a honlapunkon a
www.pannontakarek.hu cimen, illetve barmely
bankfiokunkban nyujtunk tajékoztatast.

8.2.8. A devizaszamla megnyitasa el6tt torténd atutalds,
valamint a pontatlan, vagy hidnyos megbizas
esetén a Bank a Dbeérkezett Osszeget a
szamlanyitasig, illetve a fizetési megbizas
pontositasaig fiiggd szamlan tartja.

8.2.9. A fliggé szamlan az Osszeg nem kamatozik. Az
ebbdl eredd koltségek és esetleges veszteségek a
Szamlatulajdonost terhelik.

8.2.10.A Bank azon pénznemben teljesit atutalast,
amelyekben a levelez6 bankja (a Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zrt.) valamely kiilfoldi
pénzforgalmi szolgaltatonal (banknal) nostro
szamlat vezet.

8.2.11.A Bank targynapi feldolgozasra a "Tajékoztato a
Fizetési megbizasok benytjtasanak és
teljesitésének rendjérdl, a készpénzforgalomhoz
kapcsolodo limitekrol" elnevezési
Hirdetményben kozzétett idGpontig beadott
megbizasokat veszi at. Ezen id6pont utan
benyujtott  atutalasi megbizasokat Bank a
kovetkezé banki munkanapon érkezettnek tekinti
és a teljesitési hataridéket attol a naptol szamitja.
Amennyiben a kdvetkez6 nap munkasziineti nap,
akkor a feldolgozas az azt kdvetd elsd banki
munkanapon térténik meg.

8.2.12.Amennyiben az Ugyfél az atutaldsi megbizast
terhelési nappal tolti ki, igy a Bank az atutalasi
megbizasban feltiintetett banki munkanapon
dolgozza fel a megbizast.

8.2.13.A Bank a hatalyban 1év6 szabalyoknak megfeleléen
— kotelezettség elvallalasa esetén — ragaszkodik
ahhoz, hogy mind a megbizasra, mind a

14



kapcsolodo jutalékra, dijra a fedezet biztositott
legyen.

8.2.14 A fizetési megbizas teljesitésének elofeltétele, hogy

a Szamlatulajdonos devizaszamlajan a fedezet
teljes egészében rendelkezésre alljon.

8.2.15. A Bank a Szamlatulajdonos devizaszamlaja terhére

befogadott fedezethiany miatt nem teljesithetd, a
Szamlatulajdonos altal kezdeményezett atutalési
megbizasokat visszautasitja vagy a
Szamlatulajdonossal kotott kiilon megallapodas
(sorbaallitasi szerzddés) alapjan sorba allitja.

8.2.16. A Bank a Szamlatulajdonossal kotott megallapodas

alapjan a fedezetlen fizetési megbizast sorba
allitja.

8.2.17. A Bank az Ugyfél 4tutalasi megbizasait az aktualis

8.2.18.

8.2.19.

8.2.20.

"Téajékoztatd a Fizetési
benyujtasanak ¢és teljesitésének rendjérdl, a
készpénzforgalomhoz kapcsolodd — limitekrdl"
elnevezésti Hirdetményben meghatarozott
arfolyamok alkalmazasaval és teljesitési nappal
teljesiti.

megbizasok

A Bank az Ugyfél valuta kifizetési megbizasat
az egyes bankfiokoknal eltéréen meghatarozott
valutaértékig a megbizas napjan teljesiti. Ezen
értékhatart meghaladdé megbizasok pénztari
kifizetését a Bank a "Tajékoztato a Fizetési
megbizasok benyujtasanak és teljesitésének
rendjérdl, a készpénzforgalomhoz kapcsolodo
limitekrdl" elnevezésti Hirdetmény szerint
torténd eldzetes bejelentés mellett tudja vallalni.

A Bank a téves bejegyzés helyesbitését nem tekinti
fizetési miiveletnek. A téves banki bejegyzésbol
eredd barmely iranya eltérés a devizaszamla
egyenlegében nem eredményezhet a
Szamlatulajdonos vagyonaban bealld valtozast.
Ennek megfeleléen a Bank joga és kotelessége a
sajat tévedésén alapuld jovairds vagy terhelés
esetén a téves bejegyzést — eléviilési idon beliil — a
Szamlatulajdonos  kiilon rendelkezése nélkiil
minden egyéb, a Szamlatulajdonos szamlajat érintd
fizetési megbizadst — az el6nyGsen rangsorolt
hat6sagi atutalast és atutalasi végzést, valamint az
egyéb szerz6dési viszonybdl szarmazd zarolast
megel6zéen- helyesbiteni. A helyesbitésbdl a Bank
az ok megjeldlésével utdlag tajékoztatja a
Szamlatulajdonost.

A fizetési megbizasok koziil a Bank el6szor — a
Szamlatulajdonos rendelkezése és az altala
meghatarozott sorrendre tekintet nélkil — a
hatalyos pénzforgalmi jogszabalyokban foglaltak
alapjan benyujtott hatdsagi atutalas és atutaldsi
veégzes megbizasokat teljesiti, az
ottmeghatarozott moédon.8.2.21. A hatosagi
atutalas és atutaldsi végzés alapjan teljesitend6
atutalas teljesitése szempontjabol a
Szamlatulajdonos részére vezetett valamennyi
fizetési szamla (fizetési szamla, valamint lekotott
betétszamla) pénznemtdl fiiggetlentil egy fizetési
szdmlanak mindsiil.
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8.2.22.

8.2.23.

8.2.24.

8.2.25.

8.2.26.

8.2.27.

A hatdsagi atutalds és atutalasi végzes teljesitése
sordn a  megbizasban  szerepld  Osszeg
pénznemével azonos pénznemben vezetett
devizaszamlat kell a Banknak elsédlegesen
figyelembe vennie, fliggetleniil attél, hogy a
megbizasban feltiintetett terhelendd szamla nem
azonos a teljesitésre — jogszabaly altal - kijeldlt
fizetési szdmléaval/szamlakkal.

Ha a Szamlatulajdonos nem rendelkezik ilyen
pénznemben vezetett devizaszamlaval vagy az
azonos pénznemben vezetett devizaszamlan
nem, vagy csak részben volt fedezet, akkor
forintban vezetett bankszamlat, majd az egyéb
pénznemben  vezetett devizaszamlat  kell
figyelembe venni.

Pénznemek kozotti atvaltds esetén hatosagi
atutalas és atutalasi végzés teljesitésekor a Bank
altal jegyzett — a devizaszamla megterhelésének
napjan érvényes — devizavételi arfolyamot
alkalmazza. Amennyiben a Bank altal nem
jegyzett pénznemre szOlo hatdsagi atutalasi
megbizast és atutalasi végzést fogad el a Bank
teljesitésre, ugy ez esetben a fizetési megbizast
forintban teljesiti. A forintra torténd atvaltast a
Bank a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett, a
terhelés napjan érvényes hivatalos
devizaarfolyamon végzi.

A Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott
egyéb pénzforgalmi szolgaltatasra és kiegészitd
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkoz6 szerzodés
alapjan keletkez6 banki koveteléseket a Bank

beszamitasi jogaval élve — a vonatkozd
szerz6désben rogzitett hozzajaruld
igyfélnyilatkozat alapjan az elénydsen

rangsorolt hatdsagi atutalast és atutalasi végzést
kovetéen, de még a Szamlatulajdonos altal
kezdeményezett megbizasok eldtt teljesiti.

A Szamlatulajdonos kiilon, eseti rendelkezése

nélkiil, de a Szamlatulajdonos
Keretszerz6désben  rogzitett  felhatalmazasa
alapjan a Bank beszamitasi jogaval élve

megterhelheti a Szamlatulajdonos nala vezetett
bankszamlajat és betétszamlajat a szamlavezetési
tevékenysége korében keletkezett esedékes
kovetelésével. A Bank a Szamlatulajdonossal

szemben — a pénzforgalmi  szolgaltatoi
tevékenysége korében keletkezett esedékes
kovetelését — a  hatdlyos pénzforgalmi

jogszabalyokban felsorolt elényosen rangsorolt
hatosagi atutalast és atutalasi végzést kovetden,
de még a szamlatulajdonos altal kezdeményezett
fizetési megbizasokat megel6zden teljesiti.

A Bank jogosult a fennallo és esedékessé valt
barmely jogviszonybdl szarmazé valamennyi
koltség (pl. jutalék, dij, kezelési koltség), majd
Osszes kamat (késedelmi kamat, tigyleti kamat)
és végiil a toke kovetelését a devizaszamla (ide
értve a lekotott deviza devizabetétet 1is)
megterhelésével érvényesiteni. A devizaszamla
megterhelésére abban az esetben keriil sor,
amennyiben a Szamlatulajdonos tartozasanak
pénzneme ¢és a nyilvantartott devizaszamla
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

pénzneme megegyezik, vagy a
Szamlatulajdonosnak a tartozas pénznemében
nyilvantartott devizaszamlaja és lekotott betéte,
ezt kovetden a forintban vezetett bankszamléja
¢s ahhoz kapcsolodo forintban lekotdtt betétei
megterhelésével a kovetelés nem tériilt meg. A
Bank a szamla megterhelése soran befolyt
Osszeget elsdsorban a Szamlatulajdonos fennalld
és esedékessé valt valamennyi koltség (pl.
jutalék, dij, kezelési koltség) tartozasa, majd
Osszes kamattartozas (késedelmi kamat, ligyleti
kamat) és végiil a tOketartozasok kiegyenlitésére
forditja/szamolja el.

A devizaszamldhoz k&tddd készpénzfizetési
megbizasokat, valamint a szamlatulajdonosnak —
a felhatalmazo levélben rogzitett eziranyt
rendelkezésének megfeleléen- a felhatalmazo
levél alapjan  kezdeményezett  beszedési
megbizas teljesitéseket a szamlan kotelezéen
sorba allitott hatosagi atutalas és atutalasi végzés
teljesitését kovetoen a sziikséges fedezet megléte
esetén a Bank azonnal lekonyveli, tekintet nélkiil
a Bank nyilvantartasaban rogzitett egyéb
tigyfélmegbizasokra.

A fizetési megbizasok sorba allitasa

A Bank téves bejegyzésének helyesbitését szolgalo
terhelé tranzakci®6 — az el6nydsen rangsorolt
hatdsagi atutalast és atutalasi végzést is megelézve —
a pénziigyi fedezet rendelkezésre allasaig vagy az
eléviilési idépontig a Szamlatulajdonos
devizaszamlajan sorba allitasra keriil. A Bank a
sorba allitas idGtartama alatt a rendelkezésre allo
részfedezet erejéig részfizetést teljesit.

Amennyiben a hatosagi atutalas és atutalasi végzés a
fedezetosszevonast kovetben pénziigyi fedezet
hianya miatt részben vagy egészben nem
teljesithetd, abban az esetben, mint un. elényGsen
rangsorolt fizetési megbizasokat a Bank az azonnali
visszakiildést kéré rendelkezése hianyaban a
teljesitéshez sziikséges fedezet biztositasaig — de
legfeljebb azonban 35 (harminct) napig — a
Szamlatulajdonosnak a megbizasban szerepld
Osszeg pénznemével azonos pénznemben vezetett
devizaszamlgjan, ennek hidnydban a hatdsagi
atutalas és atutalasi végzés megbizasban feltiintetett
terhelendd fizetési szdmlan sorba allitja. A sorba
allitas hatarideje a fizetési megbizas atvételét kdvetd
munkanapon kezd6dik. A Bank a sorba allitas
id6tartama alatt a hatosagi atutaldsra és az atutalasi
végzésre a rendelkezésre allo részfedezet erejéig
részfizetést teljesit. A sorba allitds idétartamanak
elteltét kovetden a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a
nyilvantartasabol.

A Szamlatulajdonos és a Bank kozott 1étrejott egyéb
pénzforgalmi  szolgéltatasra  vagy  kiegészitd
pénzforgalmi szolgaltatasra vonatkozd szerzddés
alapjan a  Szamlatulajdonos  devizaszamldjan
nyilvantartott, a Bank, mint kedvezményezett javara

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

Lakoss&gi devizaszamla Altaldnos Szerz3dési Feltételei

rogzitett kovetelést a pénziigyi fedezet rendelkezésre
allasaig vagy az eléviilési idépontig a Bank sorba
allitja. A Bank beszamitasi jogaval élve a sorba
allitas iddtartama alatt rendelkezésre allo részfedezet
erejéig — a vonatkozd szerzédésben rogzitett
hozzajarulé nyilatkozat alapjan a Szamlatulajdonos
altal kezdeményezett megbizasok el6tt — részfizetést
teljesit.

A Szamlatulajdonos devizaszamlajara érkezo,
felhatalmazd levélen alapuld beszedési
megbizasokat fedezethiany esetén, mint vissza nem
utasitott  fizetési ~ megbizdsokat a  Bank
Szamlatulajdonos devizaszamlajan a
Szamlatulajdonos 4altal a felhatalmazé levélben
rogzitett idétartamig, de legfeljebb 35 (harmincdt)
napig sorba allitja. A sorba allitas hatarideje a
fizetési megbizas atvételét kovetd naptari napon
kezdddik. A Bank a sorba allitas id6tartama alatt a
rendelkezésre allo részfedezet erejéig részfizetést
teljesit, kivéve, ha err6l a Szamlatulajdonos
ellentétesen irdsban nem nyilatkozik a felhatalmazd
levél megadasakor. A sorba allitds idétartamanak
elteltét kovetéen a Bank a fizetési megbizas
teljesitését visszautasitja, a megbizast torli a
nyilvantartasabol.

A Szamlatulajdonos a  benyujtott  fizetési
megbizasok fedezetét az esedékesség napjan,
legkésébb a "Tajékoztatd a Fizetési megbizasok
benyujtasdnak ¢és  teljesitésének rendjérdl, a
készpénzforgalomhoz kapcsolodo limitekrol"
elnevezésti Hirdetményben foglaltak szerint koteles
biztositani. A Bank a fedezet hianya miatt nem
teljesithetd megbizasokat — a sorba allitott
megbizasok kivételével - ha a Szamlatulajdonos
szamlajan az esedékességi nap végéig nem biztosit
fedezetet, a konyvelési nap végén fedezethiany miatt
torli.

A Szamlatulajdonossal ~ kotott  sorbaallitasi
megallapodas alapjan a Bank a Szamlatulajdonos
devizaszamlaja terhére befogadott, a
Szamlatulajdonos altal kezdeményezett
megbizasokat legfeljebb 35 (harminc6t) napig sorba
allitja és az abban meghatarozott modon teljesiti- a
sorba allitas hatarideje a fizetési megbizas atvételét
koveté munkanapon kezdddik. Ha a rendszeres
atutalds  aktudlis  teljesitésére a  megjelolt
devizaszamlan a targynapon/esedékesség napjan
nem all rendelkezésre kell6 fedezet, akkor a Bank az
aktualis atutalast legfeljebb 35 napig sorba allitja.

Fizetetési miiveletek helyesbitése,
felelosségi és karviselési szabalyok

A Szémlatulajdonos a fizetési megbizas teljesitését
kovetden haladéktalanul, de legfeljebb a fizetési
megbizas teljesitését kovetd 13. (tizenharmadik)
honapnak a fizetési szdmla megterhelésének
napjaval megegyez0 napjaig kezdeményezheti az
altala elézetesen jova nem hagyott vagy a
jovahagyott, de hibasan teljesitett fizetési megbizas
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10.2.

10.3.

10.4.

utdlagos helyesbitését. Ha a lejarat honapjaban
nincs a terhelés napjanak megfelelé naptari nap,
akkor a hatarid6 lejarta a honap utolsé napja.

A jovéa nem hagyott vagy a jovahagyott, de hibasan
teljesitett fizetési megbizds helyesbitése iranti, a
fizeté fél Szamlatulajdonos altali kérelem esetén a
Bank koteles bizonyitani, hogy a kifogasolt fizetési
megbizast a Szamlatulajdonos, mint fizeté fél
elézetesen jovahagyta, a fizetési megbizds a
Szamlatulajdonos 4altal benyujtott megbizasnak
megfelelden keriilt rogzitésre, teljesitésre és a
teljesitést a Bank altal nyujtott szolgaltatas miiszaki
hibaja, vagy iizemzavara nem akadalyozta.

A jovad nem hagyott fizetési miivelet teljesitése
esetén — fliggetlenill attdl, hogy azt fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgaltaton keresztiil kezdeményezték vagy sem —
a Bank (kivéve, ha az adott helyzetben ésszerii
okbol csalasra gyanakszik, és ezen okrdl irasban
tajékoztatja a Feliigyeletet) koteles:

a) azutan, hogy tudomdast szerzett vagy
tajékoztattdk a miiveletr6l haladéktalanul, de
legkésébb az ezt kovetd munkanap végéig
megtériteni a Szamlatulajdonos részére a jova nem
hagyott fizetési miivelet §sszegét, és

b) a fizetési szamla tekintetében a megterhelés
elétti allapotot helyreallitani azzal, hogy a jovairas
értéknapja nem lehet késébbi, mint az a nap, amikor
a jova nem hagyott Fizetési miivelet teljesitése
megtortént.

A jova nem hagyott fizetési miivelet helyesbitése
iranti kérelem esetén a Banknak, illetve — adott

esetben a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végz0 pénzforgalmi szolgaltatonak — Kkell a
karfelelosség  aloli  mentesiilése  érdekében

bizonyitania, hogy a Szamlatulajdonos csalard
moddon jart el, vagy a fizetési miiveletet jovahagyta,
vagy azt, hogy a készpénz-helyettesité fizetési
eszk6z hasznalatara és annak, valamint az ahhoz
kapcsolodd  hitelesitési  adatok  biztonsagban
tartdsara, illetve a bankkartya ellopasanak,
birtokabol vald kikeriilésének, vagy jogosulatlan
illetve  jovda nem  hagyott  hasznalatanak
bejelentésére vonatkoz6 kotelezettséget
szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte,
azzal, hogy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
hasznalata  ehhez  Onmagdban nem  nyujt
bizonyitékot. Az olyan kartyaalapu fizetési
miuveletnél, amelyet a Kedvezményezett
kezdeményezett, vagy rajta keresztiil
kezdeményeztek és a fizetési megbizas pontos
Osszege a fizetdé fél Szamlatulajdonos altali
jovahagyas idopontjdban még nem ismert, a Bank,
mint a fizetd fél pénzforgalmi szolgaltatdja csak
abban az esetben zarol pénzosszeget a
Szamlatulajdonos  fizetési szdmldjan, ha a
Szamlatulajdonos jovahagyta a zarolds pontos
Osszegét. A Bank haladéktalanul feloldja ezen
zarolast, amint t4jékoztatast kapott a fizetési
miivelet pontos  0Osszegér6l, de legkésdbb

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.
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haladéktalanul azutan, hogy Aatvette a fizetési
megbizast.

A Bank visszatériti az EGT-allam teriiletén
székhellyel rendelkezé kedvezményezett altal vagy
rajta keresztlil kezdeményezett, és a fizetd fél
Szamlatulajdonos altal elézetesen jovahagyott
fizetési megbizas dsszegét, ha:

a)a jovahagyas
Szamlatulajdonos a
Osszegét nem ismerte, és

idépontjaban a
fizetési megbizés

b) a fizetési megbizas dsszege meghaladta azt
az  Osszeget, amely a fizetd fél
Szamlatulajdonos  részérél az  adott
helyzetben ésszertien elvarhato volt.

SEPA beszedés visszatéritési kérelem esetében ezen
a) és b) bekezdésben meghatarozott feltételek
fennallasatol fiiggetleniil a Bank a fizetd fél 56 napon
beliil benytjtott visszatéritésre vonatkozo igényét
nem utasithatja vissza.

Az itt jelolt a) és b) pontokban rogzitett feltételek
egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi
kotelezettség kizarolag a fizetd fél
Szamlatulajdonost  terheli. A fizeté  fél
Szamlatulajdonos részérdl a fizetési megbizas adott
helyzetben  ésszertien  elvarhaté  Osszegének
megitélése soran a Bank a Szamlatulajdonos
ugyanazon kedvezményezett részére teljesitett
korabbi fizetési megbizasait, valamint a fizetési
megbizds kezdeményezésének koriilményeit veszi
figyelembe. E korben figyelembe veszi egyebek
mellett a Szamlatulajdonos altal esetlegesen a Bank
rendelkezésére  bocsatott, a vitatott fizetési
megbizas kedvezményezettje altal kiallitott, a hibas
beszedés elismerésérdl szol6 nyilatkozatot.

A visszatéritendd Osszeg megegyezik a teljesitett
fizetési mivelet  teljes Osszegével. A
Szamlatulajdonos fizetd fél fizetési szamldjan a
jovairas értéknapja az a nap, amikor a hibasan
teljesitett fizetési megbizas Osszegével a fizetési
szamlat a Bank megterhelte.

A fizeté fél Szamlatulajdonos visszatéritési
felszolamldsa  sordn  nem  hivatkozhat a
visszafizetési feltételek 10.5.b) pontjara, ha a
fizetési megbizas teljesitése a fizetési megbizasban
rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizasban
megadott terhelendd fizetési szamla pénzneme
kiilonbozott, ezért a Bank a megbizas teljesitése
napjan aktudlis "T4jékoztatd a Fizetési megbizasok
benyujtasanak és  teljesitésének rendjérdl, a
készpénzforgalomhoz  kapcsolodd  limitekrol"
elnevezésli Hirdetményben rogzitett arfolyamot
alkalmazta az atvaltas soran.

Nem tekinthetd a Szamlatulajdonos részérdl nem
ismertnek vagy az adott helyzetben ésszeriien
elvarhatod 6sszeget meghaladonak az olyan beszedés
teljesitése, amely esetében a beszedett Osszeg a
kedvezményezett és a Szamlatulajdonos kozotti
hitel-, vagy  kolcsoniigyletbdl, tamogatasi

17



10.9.

szerz0désbol-, lizingszerz6désbol, vagy mas hasonld
jogviszonybol ered6 tartozas megfizetésére szolgal.

A fizetd fél Szamlatulajdonos tovabba nem jogosult
a visszatéritésre ha az eldzetes jovahagyast
kozvetleniil a Banknak adta meg,, és a jovobeni
Fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo
tajékoztatast a Bank a Keretszerzodésben,, illetve a
vonatkozo  aktualis Hirdetményben megadott
médon vagy a Kedvezményezett a fizetési
megbizas teljesitésének esedékességét megeldzden
28 (huszonnyolc) nappal a Fizet6 fél rendelkezésére
bocsatotta vagy szamara elérhetdvé tette.

10.10.A kedvezményezett altal vagy rajta keresztiil

10.11.

10.12.

10.13.

kezdeményezett, és a fizeté fél Szamlatulajdonos
altal el6zetesen jovahagyott fizetési megbizas
visszatéritésére vonatkozo igényét a
Szamlatulajdonos a terhelés napjatdl szamitott 56
(6tvenhat) napig érvényesitheti. A Bank a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo
igényének benyujtasatol  szamitott 10  (tiz)
munkanapon beliill a fizetési megbizds Osszegét
visszatériti, vagy az igényt indoklassal -ellatva
elutasitja. A visszatérités elutasitasa esetén a Bank
egyidejlileg tajékoztatja a Szamlatulajdonost a
jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre alld
forumokrol.

rrrr

tenni, ha a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjanak a székhelye nem EGT-allam
teriiletén talalhato.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a fizetési
megbizason hibas pénzforgalmi jelzdszamot tiintet
fel, akkor ezen megbizas nem teljesitéséért vagy
hibas teljesitéséért a Bankot nem terheli
feleldsség. A Bank azonban koteles az Ugyfél
helytelen adatkdzlése miatt hibasan teljesitett
fizetési megbizas Osszegének visszaszerzése
érdekében az adott helyzetben altaldban elvarhatod
magatartast tanusitani.

A Szamlatulajdonos altal kozvetleniil
kezdeményezett, de a Bank altal hibasan teljesitett
fizetési megbizasért a Bank felel, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési megbizds Osszege a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz
mar beérkezett. Ebben az esetben ugyanis a fizetési
miivelet hibas teljesitésének rendezéséért a
kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.
A kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja
haladéktalanul jovairja a kedvezményezett fizetési
szamlajan, illetve a kedvezményezett
rendelkezésére bocsatja a fizetési megbizas
Osszegét. A Kedvezményezett fizetési szamlajan
torténd jovairas értéknapja nem lehet kés6bbi, mint
az a nap, amely a hibatlan teljesités esetén lett
volna.

A Bank a fizetési megbizas nem teljesitése vagy

hibas  teljesitésébdl  adodd  feleldsségének
fennallasa esetén a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési megbizas Osszegét

haladéktalanul visszatériti a Szamlatulajdonos
részére, és a devizaszamlat olyan allapotba hozza,
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10.14.

10.15.

10.16.

mintha a hibasan teljesitett fizetési megbizasra
nem kerilt volna sor. Ezen kivil a
Szamlatulajdonos kérésére — a fizetési megbizas
nem teljesitéséért vagy hibas teljesitéséért vald
feleldsség  kérdésétdl fiiggetlenil — a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési megbizas
nyomon kovetése érekében az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartast tanusit, valamint a
szoban forgd fizetési megbizds nyomon
kovetésének eredményérél a Szamlatulajdonost
tajékoztatja. Ekkor a Szamlatulajdonos fizetési
szamldjan torténd jovairas értéknapja nem lehet
késébbi, mint az Osszeggel vald megterhelés
datuma.

Ezen kivil a Szamlatulajdonos kérésére - a
fizetési megbizas nem teljesitéséért vagy hibas
teljesitéséért  vald felelosség  kérdésétdl
figgetleniil - a nem teljesitett vagy hibasan
teljesitett fizetési megbizds nyomon kdvetése
érdekében a Bank az adott helyzetben altalaban
elvarhatd magatartast tanusit, valamint a szoban
forgd fizetési megbizds nyomon kdvetésének
eredményérdl, a visszaszerzéshez sziikséges —
ideértve az esetleges jogi lépések megtételéhez
sziikségest is - egylittmiikddés keretében a
Szamlatulajdonost minden lényeges koriilményrol
tajékoztatja, amelyért dijat nem szamit fel.

Ha a Fizetési miiveletet a Szamlatulajdonos
fizetés-kezdeményezési szolgaltatast ~ végzo
pénzforgalmi szolgaltaton keresztiil
kezdeményezte, a Bank haladéktalanul, de
legkésébb a kovetkez6 munkanap végéig
visszatériti a Szamlatulajdonos részére a nem
teljesitett vagy a hibasan teljesitett Fizetési
mivelet Osszegét, és a fizetési szamlat olyan
allapotba hozza, mintha a hibasan teljesitett
Fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.

A Bank a fizetési szamlahoz a szdmlainformacios
szolgaltatast végz0 pénzforgalmi szolgaltatd,
illetve a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast
végzd pénzforgalmi szolgaltatd altali jova nem
hagyott vagy csalard modon torténd hozzaféréssel
Osszefiiggd objektiven indokolhaté és kellden
bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem
hagyott Fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a

Fizetési mivelet csalard moddon  torténd
kezdeményezését is —  megtagadhatja a
szdmlainformacids szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatotdl, illetve a fizetés-

kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi
szolgéltatotol a  fizetési  szdmldhoz  valo
hozzaférést. Ebben az esetben a Bank lehetdség
szerint a hozzaférés megtagadasat megel6zden, de
legkésébb a hozzaférés megtagadasat kdvetden
haladéktalanul a Keretszerzddésben az Ugyfél
nyilatkozata alapjan rogzitett kivonatkiildési
gyakorlattal azonos modon tdjékoztatja az
igyfelet a hozzaférés megtagadasardl és annak
okair6l, kivéve ha a tajékoztatds objektiven
indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvalo, vagy
ha a tajékoztatasi kotelezettség teljesitését
jogszabaly tiltja.
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10.17.

10.18.

10.19.

10.20.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

A Bank a Szamlatulajdonos megbizasainak
teljesitése érdekében jogosult mds személy
(teljesitési segéd) kozremiikodését igénybe venni.
Az igénybe vett személyekért ugy felel, mintha a
rabizott ligyet maga latta volna el. Ha azonban a
kozremikodo felelésségét jogszabaly, vagy a
Bank mindenkor hatalyos Altalanos
Uzletszabélyzata korldtozza, a Bank feleldssége a
koézremtikddo feleldsségéhez igazodik.

A Bank nem fogad el telefaxon bekiildott
megbizasokat.

Amennyiben a Bank valamely megbizas
vonatkozasaban csalas vagy biztonsagi fenyegetés
gyanujat észleli, a Szamlatulajdonost elsédlegesen
az altala a Keretszerzodéshez kapcsoloddan
megadott telefonszamon SMS vagy hivas utjan
értesiti; telefonhivas esetén a Bank jogosult a
Szamlatulajdonos természetes személyazonositd
adatainak megadasat kérni. Amennyiben a
Szamlatulajdonos telefonos elérhet6séget nem
adott meg, a Bank a Szamlatulajdonost postai iton
értesiti, vagy Electra szolgaltatds igénybe vétele
esetén — amennyiben a gyani nem az Electra
rendszer illetéktelen hasznalataval kapcsolatos —
az Electra rendszerben megkiildott iizenet Utjan
értesiti.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek
er6hatalom, bel- vagy kilfoldi hatosagi
rendelkezés, sziikséges  hatdésagi  engedély
megtagadasa vagy késedelmes megadasa folytan
kovetkezett be.

Kamatok, jutalékok, koltségek

A Bank a fennallé szamlakovetelés pénznemében
kamatot fizet. A megnyitott szamlak koziil csak
azok a devizaszamlak kamatoznak, amelyek
pénznemére vonatkozoan a Bank kamatot jegyez.

Ha a Szamlatulajdonos a devizaszamlan 1évo
Osszeg lekotésérol és a betéti szamlara torténd
helyezésérél nem rendelkezik, azt a Bank latra
sz0106 igyfélkovetelésként kezeli.

A hatalyos kamatmértékeket az Egységesitett
Betéti kamatlab Mutatét (a tovabbiakban: EBKM)
a Bank Hirdetményében, elektronikus tton (a
Bank honlapjan) az tzleti célra nyitva alld
helyiségében teszi kdzzé.

A kamatozas kezdé napja a jovairas napja, a
kamatozas utols6 napja a terhelést megel6z6
munkanap. A latra sz6l6 betét kamata havonta, a
hénap utols6 napjan, illetve a szamla
megsziintetésekor keriil jovairasra.

A devizaszamlak esetében a kamatszamitasnal a
viszonyszam értéke altalaban 360 nap. Ez alol
kivételt képeznek a GBP pénznemben vezetett
devizaszamlak, ahol a kamatszamitas alapja 365
nap.

A kamat az alabbi mdédon keriil kiszamitasra:

Lakoss&gi devizaszamla Altaldnos Szerz3dési Feltételei

Devizaszamla napi zardegyenlege x kamatmérték (%)

360 (365) X100

11.7. A Szamlatulajdonos a magasabb hozam elérése

11.8.

11.9.

11.10.

11.11.

céljabol a kiilfoldi konvertibilis pénznemben
rendelkezésre 4ll6 szabad pénzeszkozeit - a
devizaszamla, illetve deviza betéti keretszerz6dés
alapjan lekotheti. A devizdban lekotott betétre
vonatkozo feltételeket a ,Lakossagi devizabetét
Altalanos Szerz6dési Feltételei” tartalmazza.

A szamlan/betétszamlan  elhelyezett Osszeg
mentes mindennemt add aldl. A Bank a kamatot,
hozamot a hatilyos jogszabalyok rendelkezései
szerint levont terhekkel (pl. kamatado)
csokkentett Gsszegben irja jova. A Bank az adott
jogszabaly(ok) alapjan torténd terhelés mértékérdl
a hatalyos Hirdetményben ad tdjékoztatast, melyet
a kirendeltségeken illetve internetes honlapjan
tesz kozzé.

A Bank szamlavezetési tevékenységéért forgalmi
jutalékot, dijat és koltséget szamit fel.

A Bank a devizaszamlaval kapcsolatos kamatok
mértékérdl, tovabba a jutalékokrol, dijakrol és
koltségekrdl az altala kdzzétett Hirdetményben ad
tajékoztatast. A Bank a Hirdetményt az tigyfelek
részére nyitva allo helyiségeiben,
pénztartermeiben  kifiiggeszti és  honlapjan
(www.pannontakarek.hu) elektronikus tton is
elérhetové teszi.

A Bank a dijakat az aktualis Hirdetményben
meghatarozott gyakorisaggal, a jutalékokat a
megbizas teljesitésének napjan, a koltségeket
pedig felmeriilésiikkor szamitja fel a szamla
pénznemében. A Bank az aktualis Hirdetményben
meghatarozott esetekben a jutalékok minimalis és
/vagy maximalis mértékét is meghatarozza
abszolut értékben.

11.12. A dij Osszege forintban is befizethetd vagy

atutalhato. A Bank a "Téjékoztatd a Fizetési
megbizasok benyujtasanak és  teljesitésének
rendjérdl, a készpénzforgalomhoz kapcsolodo
limitekrdl" elnevezésti  Hirdetményben irt
arfolyamon szamitja ki a forintban befizetendd
vagy atutaland6 Osszeget.

11.13. A Szamlatulajdonos a devizaszamla, illetve a betéti

11.14.

11.15.

keretszerz8dés alairasaval felhatalmazza a Bankot
arra, hogy a Bank a jutalékok és dijak osszegével

devizaszamlajat, illetve — amennyiben a
Szamlatulajdonos nem rendelkezik
devizaszamlaval, akkor - el6szor a forint

bankszamlajat, majd lekotott betétszamlait kiilon
rendelkezése nélkiil megterhelje.

A Bank jogosult a nala devizaszamlan,
elhelyezett Osszeg utan jar6 kamat, tovabba
jutalék dij és koltség mértékét — a 3.2. pontban
foglaltak szerint - egyoldaluan modositani.

Amennyiben - fedezethiany miatt - a Bank a
pénzforgalmi szamlat nem tudja megterhelni, a
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12.

12.1.

13.

13.1.

13.2

13.3.

13.4.

13.5.

késedelem idejére a Szamlatulajdonos a Ptk
szerinti  késedelmi kamatot fizet, ha a
Hirdetmény eltéréen nem rendelkezik.

A Bank titoktartasi kotelezettsége

A Bank kotelezettséget vallal arra, hogy a
Szamlatulajdonosrol, annak  tevékenységérdl,
illetve a devizaszamlan lebonyolitott
pénzforgalmardél  tudomasara  jutott, illetve
nyilvantartott adatokat banktitokként kezeli,
azokr6l  harmadik  személy  részére -
jogszabalyokban meghatdrozott eseteket kivéve —
csak a Szadmlatulajdonos meghatalmazasa, illetve
rendelkezése esetén és kizarolag a
meghatalmazasban, illetve rendelkezésben
meghatarozott keretek kozott ad felvilagositast.

A Szamlatulajdonos tajékoztatasa

A Bank a Keretszerz6dés modosulasardl, a
megbizasi dijak, jutalékok mértékének, az egyes
fizetési ~ modoknadl  alkalmazott  teljesitési
hatariddknek, egyes egyéb  szdmlavezetési
feltételeknek a valtozasardl a modositas hatalyba
1épését megel6zden, Hirdetmény tutjan értesiti a
Szamlatulajdonost. A Bank a Hirdetményt az
tgyfelek részére nyitva allé helyiségeiben,
valamint a honlapjan teszi kozz¢é.

A Bank a Szamlatulajdonosnak sz6l6 irasbeli
értesitéseket és okmanyokat a Szamlatulajdonos
altal e célra megadott cimre koteles elkiildeni.

A Bank — a jogszabalyokban el6irt kivételekkel —
altalaban nem koteles a Szamlatulajdonosnak
sz616 iratokat ajanlott tértivevényes, illetve
értékkiildeményként postara adni.

A Bank a Szamlatulajdonos kérésére és koltségére
masolatot ad az altala kiildott értesitésrol.

A Bank a fizetési megbizasok teljesitésérdl, a

Szamlatulajdonos fizetési szamlajanak
a) terhére elszamolt fizetési megbizas azonositasat
lehetévé tevé adatokrol (a fizetési megbizas
atvételének napjarol vagy a teljesités értéknapjarol,
a fizetési miiveletnek a fizetési megbizasban
meghatarozott devizanemben szamitott, vagy a
Szamlatulajdonos  fizetési szamldjan  tortént
terhelés devizanemében meghatarozott dsszegérol,
, a teljesités soran alkalmazott atvaltasi
arfolyamrol és a megadott fizetési megbizas
atvaltast kovetd 0sszegérol,

b) javara elszamolt fizetési megbizas és a fizetd fél
Kedvezményezett  altali  beazonosithatosagat
lehetévé tevo hivatkozasrol, valamint a fizetési
muvelettel tovabbitott egyéb informaciokrol, a
fizetési miiveletnek a Kedvezményezett fizetési
szamlajan jovairt devizanemben meghatarozott
Osszegérol, a teljesités soran alkalmazott atvaltasi
arfolyamrol és a megadott fizetési megbizas

13.6.

13.7.

Lakoss&gi devizaszamla Altaldnos Szerz3dési Feltételei

atvaltast megel6z6
értéknapjarol.

Osszegérél, a  joOvairas

A Bank tajékoztatast nyhjt tovabba a fentieken til az
InterGiro2 atutaldsi megbizés esetében a megbizasban
feltiintetett kiegészitd informaciokrol a pénzforgalmi
szamla egyenlegének a tranzakcid teljesitésével
Osszefliggd  valtozasairdl, valamint tételesen a
Szémlatulajdonos 4altal a Bank részére fizetendd dijrol,
koltségrol, a targynapon teljesitett fizetési megbizasok
utdn a Bankot terheld tranzakcios illeték Osszegérdl,
valamint a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szamlajan
sorban 4ll6 fizetési megbizdsokrol, illetve a
pénzforgalmi szdmlan mar elszamolt InterGiro2
atutalasi megbizas(ok)ra vonatkozd, fizetd fél altal
kezdeményezett visszavonas(ok)rol (RECALL
megbizas).

A Bank a Szamlatulajdonost a keretszerzdésben vagy
egyéb nyilatkozatban rogzitett kérésére utolag, magyar
nyelven (eltér6 megallapodas hianyaban havonta
egyszer — a ho végi zarast kovetéen -) az altala
megadott cimre postai iton tovabbitott fizetési szamla
kivonattal dijmentesen tajékoztatja vagy az elkészitett
kivonatot a Szamlatulajdonos kiilon nyilatkozatara
emailben tovébbitja. Az Electra szolgéltatassal
rendelkez6 Szamlatulajdonos a papir alapu értesités
mell6zésérdl irasban nyilatkozhat, kérve egyuttal a
szamlakivonat Electra rendszeren keresztiil torténd -
havi egyszeri dijmentes -rendelkezésére bocsatasat.

A szamlatulajdonos tajékoztatast kapott arrdl,
hogy amennyiben az elektronikus szamlakivonat
»pdf” formatumban, egyszeri (fokozott vagy
mindsitett elektronikus alairas nélkiili)
elektronikus levél formajaban, a Szamlatulajdonos
altal megadott tetszéleges e-mail cimre keriil
tovabbitasra (elektronikus szolgaltatasok nélkiili /
Electra/ csatornan keresztiil), a Pannon Takarék
Bank Zrt. nem vallal felelésséget az {izenet
elkiildését kovetden, annak tartalmaban barmilyen
okbol bekovetkezett valtozasra vagy sériilésre,
valamint a harmadik személy altali hozzaférés
lehetéségére.

Elektronikus szamlakivonat kérése esetén — a

Szamlatulajdonos  erre  iranyuld  kérelme
visszavondsaig vagy modositasaig — az
egyenlegértesit6  minden esetben csak a

Szamlatulajdonos altal megadott e-mail cimre
keriil elkiildésre, arrol egyéb (postai) uton nem
értesitjiik a Szamlatulajdonost. A Pannon Takarék
Bank Zrt. kizarja az abbodl szarmazo feleldsséget,
hogy az elektronikus levél a Szamlatulajdonos
altal megadott e-mail cimre barmely okbol nem
kertil kézbesitésre.

Felel6sségilink kizardsa nem érinti a szandékos,
vagy sulyos gondatlansagbdl eredd karokozasért
valo felelosséget.

A Szamlatulajdonos a Bankot irasban koteles
tajékoztatni a levelezési cime megvaltozasarol.
Ennek elmulasztasabol ered6 karokért a Bank nem
vallal felelésséget.

A Bank fenntartja maginak a jogot, hogy a
szamlaval kapcsolatos levelezést a
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14.

14.1.

14.2.

15.

szamlaegyenleg kimeriilését eredményezd utolsod
kifizetés datumat kovetd 10 (tiz) év eltelte utan
megsemmisitse.

Betétbiztositas

A jelen Keretszerzodés targyat képezd fizetési
szamldn elhelyezett Osszegek az Orszagos
Betétbiztositasi Alap (a tovabbiakban: OBA) altal
a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
sz6lo, 2013. ¢évi CCXXXVIL. torvény (a
tovabbiakban Hpt.) alapjan biztositva vannak.

A Hpt. 213. § (1) bekezdése értelmében az OBA
altal nyujtott biztositas nem terjed ki a
koltségvetési szerv, a helyi Onkormanyzat, a
biztositd, a  viszontbiztositd, az Onkéntes
kolcsonds  biztositd  pénztar, valamint a
magannyugdijpénztar, a befektetési alap, a
befektetési alapkezeld, a Nyugdijbiztositasi Alap,
valamint ezek kezel6 szervezetei ¢és a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szerv, az elkiilonitett
allami pénzalap, a pénziigyi intézmény ¢és
pénzforgalmi intézmény, az MNB, a befektetési
vallalkozas, a tézsdetag, az arutézsdei szolgaltato,
a kotelez6 vagy Onkéntes betétbiztositasi,
intézményvédelmi, befektetdvédelmi alap, illetve
a Pénztarak Garancia Alapja, valamint a
felsoroltak kiilfoldi megfelelGinek betéteire.

A biztositott betétesek esetében az OBA a betétes
részére elGszOor a befagyott betét tOke, majd a
kamat Osszegét személyenként és pénzforgalmi
szolgaltatonként  Gsszevontan, legfeljebb a
hatalyos torvénynek az OBA tevékenységére
vonatkozo6 részében meghatarozott dsszegig fizeti
ki kartalanitasként.

Ha a Banknak a betétes Ugyféllel szemben a
kartalanitds kezd6 idépontjat megel6zden lejart
kovetelése van, azt a Bank az OBA 4ltal fizetend6
kértalanitdis megallapitasa soran az Ugyfél
kovetelésébe beszamitja, mely esetben az OBA a
Hpt. szerint jard kartalanitasi 6sszegbdl a Bankot
megilletd 0Osszeg levonasa utdn fennmarado
dsszeget fizeti ki az Ugyfél részére.

A Dbetétbiztositds és a Kkartalanitas tovabbi
feltételeit a Hpt. 209-220. §-aiba foglaltak
tartalmazzak.

Vegyes rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.
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15.5.
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Az Ugyfél a szdmlavezetéssel, a szamlat érinté
pénzforgalom  lebonyolitdsdval (a  fizetési
megbizasok teljesitésével), valamint a betétek
kezelésével kapcsolatos mindennemi

széban  (személyesen, vagy
telefonon) illetve irasban (postan, telefaxon és
elektronikus levelezrendszeren) teheti meg. A
szOban tett bejelentés esetén a Bank munkatarsai
az azonnal orvosolhatdé panaszok iigyében
haladéktalanul intézkednek. Amennyiben az
Ugyfél a bejelentésre kapott szobeli valaszt nem
fogadja el, vagy kifejezetten kéri annak irasos
rogzitését, akkor a Bank azt irasban bejelentett
reklamacioként kezeli.

A reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses
tranzakciot  feltiinteté szamlaértesitd — keltétl
szamitott 30 (harminc) nap. A reklamaciot a Bank
a birtokaban 1év6 dokumentumok, bizonylatok
alapjan biralja el.

A Bank az irasbeli panasszal kapcsolatos,
indoklassal ellatott allaspontjat a panasz kozlését
kovetd harminc napon, pénzforgalmi
szolgaltatassal kapcsolatos panasz esetén 15
munkanapon beliil megkiildi az Ugyfélnek.

A panasz elutasitisa esetén a Bank valaszdban
tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — a Magyar Nemzeti
Bankhoz, mint feliigyelethez, a Pénziigyi
Békéltetd Testiilethez vagy birdsaghoz fordulhat
jogorvoslatért.

A Bank a Pénzforgalmi szolgaltatds nytjtasarol
sz616 2009. évi LXXXV. tv. (tovabbiakban: Pft.)
erbs tigyfél-hitelesitésre vonatkozd rendelkezéseit
2019. szeptember 14. napjatol alkalmazza.

A felelosség tovabbi  szabalyait a  Pft.
rendelkezései  tartalmazzak,  azzal,  hogy
fizetéskezdeményezési  és  szdmlainformacios

szolgaltatas igénybevételekor 2019. szeptember
13. napjaig a Szamlatulajdonos €s a Bank k6zott a
Pft. 2018. janudr 12-én hatalyos rendelkezései az
iranyadoak. A Bank a Pft. szerinti, a fizetés-
kezdeményezési szolgaltatas, illetve
szamlainformacios szolgaltatas kapcsan eldirt
biztonsagi intézkedéseket 2019. szeptember 14.
napjatol alkalmazza.

A Bank a fogyasztéi jogvitdk peren kiviili
rendezésére részleges aldvetési jognyilatkozatot
tett a Pénziigyi Békéltetd Testiilet (1013 Bp.,
Krisztina krt. 39.) eljarasanak. Az aldvetési
nyilatkozat a  http://www.mnb.hu/bekeltetes
weboldalon tekintheté meg.

Pannon Takarék Bank Zrt.
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