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@) PATRIAT:!

I. A szabalyozas célja

Jelen eljaras célja, hogy a Patria Takarékszovetaztovabbiakban:dhitelez) fohitelesi
minéségében eljarasi szabalyok keretében szabdalygemermészetes személyek birésagon
Kivili addssagrendezési eljardsaban a részivekdzotti kapcsolattartasrol, valamint a
féhitelezs feladatairdl sz61616/2015. (VIII. 28.) IM rendelet 10. §-abafoglaltak szerint a
birésagon kivuli adodssagrendezési eljarasokban lak f&kozotti egydttnikodés és
kapcsolattartas rendjét.

II. A szabalyozas hatalya

2.1. Személyi hatalya

A szabalyozas hatalya &lktelez birosagon kivili adéssagrendezési eljarasaban vegs
valamennyi szervezeti egységére és illetékes muatledyjara kiterjed.

2.2. Targyi hatalya

Jelen szabdlyozas targyi hatalya a természetesehmdabirésagon kivili adossagrendezési
eljarasaban a résztugkv kozotti egyuttnikodés és kapcsolattartas rendjére, szabalyaiedter;
Ki.

I1l. Hivatkozasok

e 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adoéssdezéesér (tovabbiakban: Are
trv.)

* A természetes személyek birésagon kivili adossdgrési eljarasaban a résziblev
kozotti kapcsolattartasrol, valamint éhftelez feladatairdl szol6 16/2015. (V. 28.) IM
rendelet

* A természetes személyek addssagrendezési eljaemterkényezéséhez benyujtando
kérelembl és az ahhoz csatolanddapokrél, dokumentumokrol és nyilatkozatokrol szol
15/2015. (VIII. 28.) IM rendelet

e 230/2015. (VIII. 12.) Korm. rendelet A természetsgemélyek addssagrendezési
eljarasaban az adossagrendezésbe nem tartozé valggehevételeki

e 231/2015. (VIII. 12.) Korm. rendelet A természetsgemélyek addssagrendezési
eljarasaban az ados vagyona forgalmi értékének ané@gizasarol

IV. Kapcsolattartas rendje

IV.1. Altalanos szabalyok

110 §:,A féhitelez kialakitja a birosagon kivili adéssagrendezégiréokban a felek k6z6tt az egyiitkidés és
kapcsolattartas rendjét sz6l6 szabalyzatat, amelyet a CsSz-nek és a pgriatigasztovédelmi elléreési jogkorben eljard
Magyar Nemzeti Banknak is megkiild, és a honlapjaizgétesz.”
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A Fohiteleznél a kijeldlt kapcsolattarto és a jelen szabalgbaa nevesitett feladatokat ellaté
és a Bhitelez egyes érintett szervezeti egységei kdzott kooldlimaunkatars a Problémas
Kovetelésekért Felés fomunkatars.

A Fohitelez birdsagon kiviuli adossagrendezési eljarasbanveagikt felekil vart/bekert
informaciokat/dokumentumokat pl.: a hiteblez igénybejelentéseket, a megallapodas
tervezetek véleményezésével O0sszebliggzrevételeket, az egyeztetések soran altala keért
egyéb kapcsol6dé dokumentumokat stb. a honlapjareététt postai cimre varja (lasd
Fohitelezs honlapjan: www.patriatakarek.hu/ ,a birésdgon Kkivili adoéssagrendezéssel
osszeflgd informéacidk"alatt).

A Fohiteles és a birésdgon kiviuli adossagrendezési eljarasbantvevk azonban
megallapodhatnak abban, hogy az eljaras soran a hit&@lezigénybejelentéssel,
adatszolgaltatassal, a hitedezigények visszajelzésével, a megallapodas terekzet
véleményezésével 6sszefigdpkumentumokat, iratokat elektronikus uton, leghléokozott
biztonsagu elektronikus alairassal vagy szervealdirassal és mdsitett idbbélyegsdvel
ellatva tovabbitjdk egymasnak. A megallapodasba&zll foglalni.

A megallapodas megkotéseére iranyuld igényt a PnoddéKovetelésekért fetid fomunkatars
egyezteti az Ugyvezéit Testllettel, valamint a Jogi Szakteriilettel. Agakapodas mintat a
Jogi Szaktertilet késziti el és a Problémas Kove&lt felaeds fomunkatérs kildi meg az
eljaras résztvesi szamdra, illetve bonyolitja a megkotéséhez szjgségyeztetéseket.

Az el6z6 bekezdésben irtak szerinti megéallapodas nem erggmBeti az eljarads tobbi
résztvevje hatranyos megkulonboztetését és nem sérthedndeltetésszérjoggyakorlas
kovetelményét.

A kapcsolattartas soran az egyes eljarasi cselej@heémyilatkozatok megtételére olyan
hataridt biztosit a Bhitelez, hogy az teljesithétlegyen az eljaras azon résztéeszamara
is, akik nem valasztottak az elektronikus kapcsaitist.

Az adodssagrendezési megallapodas-tervezetek megidvel, véleményezésével és

megszavaztatdsaval dsszeféigipkumentumok eljuttataséara az Are. tv. 30. §-dbgtaltakat
kell alkalmazni (részletesen lasd a kovetkBz.2. pont).

IV.2. Kapcsolattartas esetei és operativ szabalyai

1. Az adds a Bhitelezonél irasban kezdeményezi a birésagon kiviili adésségdezést

(1) A birésagon Kkivili addssagrendezés kezdeményedéséeayuljtasara vonatkozo
dokumentumok atvételdr a Fohiteles - a lenti (2) bekezdésben foglaltak kivételéved -
napon beltklismervényt kild az adosnak.

(2) Ha a Bhiteled a birdsagon kivili adéssagrendezést kezdeméngekumentumok
alapjan észleli, hogy
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- az adods - az Are tv. vonatkoz@®ieasai alapjan - nem jogosult az adossagrendeljésaise
kezdeményezésére, vagy

- kérelmét az Are tv. vonatkozé rendelkezése szemgyhatarozott hataa tal terjesztette
els,

haladéktalanul, de legk&lsb a kérelem atvételdtszamitott 8 napon belilyilatkozattételre
hivja fel az adést - az addssagrendezés irantidaareirésag altali elutasitasanak joghatasaira
tortérs figyelemfelhivassal - hogy erre a kordlményre neddtel is fenntartja-e az
adossagrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmét.

(3) A fenti (2) bekezdés ala tartozd esetekben az adémsdezés kezdeményezésének
joghatasai abban az esetben allnak be, ha az egiéé&sibb a (2) bekezdés szerinti felhivas
kézhezvételét kovét8 napon belllszemélyesen vagy postai uton - éhikelezs halézati
egységeiben (lasd 6hitele honlapjan: www.patriatakarek.hu/ ,a birésagon Kkivdli
adossagrendezéssel 6sszetlggormaciok”alatt) - irdsban nyilatkozikhogy fenntartja az
adossagrendezés kezdeményezése iranti kérelméenEb esetben az addssagrendezeés
kezdeményezésének joghatasai a nyilatkozatnalbhitefez altali kézhezvételét kowet
munkanap 18.00 érakor bedllna&s a Bhitelezd az addéssagrendezés kezdeményezésére
vonatkoz6 dokumentumok atvétdlerszolo elismervényt haladéktalanul megkildi az
addsnak.

(4) Ha az ados a fenti (3) bekezdésben meghatarozéridim belll nem tesz nyilatkozatot,
az addssagrendezés kezdeményezésével Osszefdéplmét és az ahhoz csatolt
dokumentumokat adhitelez haladéktalanul visszakuldi, és tajékoztatja azshddogy az
adossagrendezés kezdeményezésének joghatasailtaérbel

(5) A Fohiteleds a birésagon Kkivili adossagrendezési eljaras kezapemaésének
benyujtasakor_8 napon belidrtesiti az adost, ha nem r&il az Are tv. értelmében
fohitele®nek, ezzel egyidéjeg az adds altal benydjtott dokumentumokat a @sala
Cssdvédelmi Szolgalat részére tovabbitja.

(6) A Csaladi Csdvédelmi Szolgalat - ha a rendelkezésre all6 dokudumeokbdl
megallapithatd a 6hitelezs - a dokumentumokat 8 napon belll #&hkele®d részére
tovabbitja Ha a rendelkezésre all6 dokumentumokbdl nem iftlafd meg adhitelez vagy

az adosnak nincsiiteledje, a Csaladi Galvédelmi Szolgalat a dokumentumokat 8 napon
belll az ados lakohelye szerinti birosaghoz tovabbitjad®s egyidéj értesitése mellett.

(7) A Fohitele® ha az Are tv. szerinthitelezinek mirbsil, abban az esetben 8 napon belul
irasban nyilatkozik az ad6s szamara, hogy

a) koteles-e a birésagi addssagrendezékéskitesével és koordinalasaval 6sszefiigg
feladatok ellatasara,
b) ha nem koételes @liitelesi feladatok ellatasara, azt véllalja-e.

(8) A Foéhiteled az addssagrendezés kezdeményezése joghatasahiakdeldaladéktalanul
tajékoztatjia a Csaladi Gdvédelmi Szolgalat illetékes terlleti szervét adHsadhirdsagon
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kivali addssagrendezési eljaras iranti kezdemeémggmk benydjtasardl, a kozponti
hitelinformacios rendszeir szolé 2011. évi CXIl. térvényben meghatarozottzpanti
hitelinformacios rendszerbe (KHR) térteadatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Fohitele® a fenti (1) és (3) bekezdés szerinti atvételinedisrény kiadasaval eqyididgg
tajékoztatja a Csaladi Gdvédelmi Szolgalat illetékes terlleti szervét adsathirésagon
kivali adossagrendezési eljaras kezdeményezésémelujpasarél a KHR-be tortén
adatszolgaltatas teljesitése érdekében

A 2016. januér 1 -je étt kezdemeényezett addssagrendezési eljarasok eaeddbhitele az
adossagrendezés kezdeményezésének benyljtas&raddsaazonositasara vonatkozéan az
adatokat a KHR részére a Csaladbé@adelmi Szolgalat illetékes terileti szervénekezwe,
informatikai tovabbfeldolgozasra alkalmas formatambkildi meg oly médon, hogy az
adatokat - éizetes azonositast koven - egyidajleg feltdlti a Csaladi Galvedelmi

Szolgalat referencia-adat szolgaltatast ellaté &btpszerve altal erre a célra megadott
internetes fellletre is.

(9) A Csaladi C&dvedelmi Szolgéalat a birésagon kivili adéssagredglkezdeményezésének
tényét haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantdréases efil irdsban értesiti az adost, a
fohitelezt, az ismert hitelgket és - ha a rendelkezésére allo adatok szeriaidéz ellen
végrehajtasi eljaras van elrendelve - a végrehajt@mnatositdé hatdsagot, illetve birésagi
végrehajtot.

A Fohiteles a Csalddi Gslvédelmi  Szolgdlattdl addssagrendezési eljaras
kezdeményezésének benyuljtasara és az adossageelidgzégyazonositdjara vonatkozdéan
kapott adatokrol, az arrdl tértént tudomasszerk@setben az adosnak kildott élsrasbeli
ertesitésben tajékoztatja az adost.

2. A birésagon kivili adéssagrendezést adhitelezo vallalja

(1) Ha a Bhiteles vallalja a birdsagon kivili adéssagrendezés koatdsaval 6sszeflig
feladatokat, és az adds ennek koltségatalanyédegelzte (lasd &hitelezs honlapjan:
www.patriatakarek.hu ,a birésagon kivili addéssagrendezéssel dsszéfiigfprmaciok”
mendpont alatt), adhitelezd az Are trv 25. 8§ (3) bekezdés szerinti igazolashkavételét
kovet 30 napon belihz adds, addstars bevonasaval dsszeallitja aastgn részt vék és
egyeb kotelezettek listajat, az elétdsgtgikre, valamint a hitelézkovetelésekre vonatkozo
adatokkal.

3. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetése

(1) A FRohiteles az ados, adostars bevondsaval az adidssag rendezgséaz ados
fizetoképességének helyreallitdsara vonatkozoéan - figymevéve az ados Are tv 19. § (2)
bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is - megatlapdervezetet készit.
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(2) A fohitelez az ebkészitett, az ados és hited&k6z0ott az adossagrendezeési megallapodas
tervezetét megkuldi az adosnak, valamint az adéKetindotelezettséget vallalé egyéb
kotelezettnek azzal, hogy arra 8 napon bigfigban észrevételeket, javaslatokat tehetnek.

A tervezettel 6sszefliggésben é&hfeles tdjékoztatja az adost, valamint az addssagrendezés
eljarasban az ados mellett kotelezettséget valghEeb kotelezettet, hogy milyen feltételek
teljesitése esetén jarul hozza az ados Are. t8 89. pontja szerinti lakhatasi feltételek
megtartdsara szolgalé ingatlan tulajdonjoga meigaltoz, vagy annak elidegenitését
koveten az adossagrendezés keretében méltanyolhatégékgsmeg nem halado ingatlan
vasarlasahoz, illetve ilyen lakdingatlanra vonall@z pénzigyi lizingszefdés
modositasahoz vagy megkotésehez.

(3) Az ados a fenti (2) bekezdés szerinti tajékoztkéahezvételél szamitott 8 napon belll
nyilatkozhat arrdl, hogy tovabbra is fenntartjaz aldéssagrendezés kezdeményezésekor a
lakéingatlanra vonatkozo6 tulajdonjog (vagy lizings#dés) targyaban tett &aetes
nyilatkozatat.

(4) A Fohitelezs - az adds fenti (3) bekezdés szerinti nyilatkozésaaz adostol, egyéb
kotelezetdl a (2) bekezdés szerinti hata&dbelll kapott észrevételek, javaslatok figyelembe
vételével -szikség szerint atdolgozza a birésageiilikaddéssagrendezési megallapodas
tervezetét, amelyet az adds alairasaval is el@bgiai uton megkild minden hitetegs az
egyeb kotelezettek szamara

(5) A (4) bekezdés szerinti megkereséesbenoaitelezy felhivia a hitelegket, hogy az
adossagrendezési megallapodas tervezetre a kémbi&tvészamitott 15 napon beldl
észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és ezedletrahikusan és postai uton is juttassék el a
Fohiteleznek és postai Uton az addsnak.

A Fohitele az addsnak leh&téget biztosit arra, hogy a hiteleil kapott javaslatokra azok
kézhezvételél szamitott 5 munkanapon beliéleményt nyilvanitson, és azt irasban
eljuttassa adhiteleznek.

(6) A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelemhageel - szilkség szerint a hited&kel

révid aton is egyeztetve az egyes feltételekeFélatelezs az adds, adostars bevonasaval az
adossagrendezési megallapodas tervezetet szuksémt satdolgozza, kiegésziti, és az
atdolgozott megallapodas tervezetehitelez - az adds, addstars és az adossagrendezeési
eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb koteleakdirasaval is ellatva - postai Gton és
elektronikusan megkildi a hitelélz, valamint az egyeb kotelezettek szamara.

(7) A fenti (6) bekezdés szerinti megkeresésbenhitélez felhivja a hiteleéket, hogy
egyetértésilk esetén az atdolgozott addssagrendemégidllapodas tervezetet mint
szerddéses ajanlatot a kézhezvéielszamitott 15 napon belltégszer alairdssal -
maganszemély esetén a hitéledairasan kivil két tanu alairasaval is ellaty@ostai Gton
juttassédk el adhitelezinek és az adosnak. A hitetefelhivasdnak tartalmaznia kell, hogy
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@ PATRIATa/arek

Ujabb kiegészét vagy a megallapodas tervezétteltérs feltételeket a hiteléz nem
alkalmazhat az elfogadd nyilatkozataban.

4. Adbéssagrendezesi megallapodas létrejotte

(1) Az addssagrendezési megallapodas akkor jon |éaearinak szdvegére valamennyi
érintett hitele# és az ados, addéstars, valamint az adéssagrendazéstelezettséget vallald
egyéb kotelezett alakilag érvényes elfogadd nyaladitot tett és azt visszakildte a
fohitele®nek és az adosnak, addstarsnak. Az adossagrenaeegallapodas létrejottének
napja_az utolso elfogado nyilatkozéhitelez altali kézhezvételének napja

(2) Az adoOssagrendezési megallapodas és az azt elfoggiliitkozatok masolatat a
Fohitelez a kézhezvétait szamitott 8 napon belihegkuldi

a) az ados, adostars,
b) a hiteledk,
c) az egyéb kotelezettek,
d) a Csaladi G&dvédelmi Szolgalat,
e) a végrehajtast foganatositd hatdséag, illetve aségiovégrehajtd
részeére, €s az ertesitésben megjeldli az adosslegesi megallapodas létrejottének datumat.

(3) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a bir6sagon kivili sikeres aéigendezés tényét 8
napon beldl bjegyzi az ARE nyilvantartasba. Brraz adatrol a csaladi vagyonfelugyel
irasbeli megkeresésre tajékoztatast ad azoknak, tatelt érdemben, okirattal igazoljak,
hogy az adodssal szemben az adossagrendezés keydeéasakor pénzfizetésre iranyuld
koveteléssel rendelkeztek az addssal szemben,teleabként az addéssagrendezésbe nem
jelentkeztek be. Az emlitett hitel@zmegkeresés és a hiteterajékoztatasanak tényéra
csaladi vagyonfelligy&l 8 napon belll irasban téjékoztater addst, adostarsat és a
fohitelest.

(4) A Csaladi Cédvédelmi Szolgélat a megallapodast az ARE dokunmetdiéban a
beérkezést kovéttizedik év utolsd napjaifrzi meg.

5. A Fohitelezo6 és a Csaladi Cédvedelmi Szolgalat kozoétti kapcsolattartas specidi
szabdlyai

(1) A bir6sagon kivili adéssagrendezési eljaras soidhielez és a Csaladi @gvédelmi
Szolgélat illetékes terlleti szerve kdzotti kapattartas

a) hitele valasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdésenti elektronikus
maddor, tovabba

2 Az elektronikus kapcsolattartas soran a felekatpt legalabb fokozott biztonsagu elektronikusraksal vagy szervezeti
alairassal és mirsitett idbbélyegsvel latjak el
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b) az Are. tv-ben kifejezetten meghatarozott eseteldzefre. tv. -ben meghatarozott
maodon torténhet.

(2) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat teriileti szerve éséhikelezs megallapodhatnak abban,
hogy a postai uton kuldott kildemeényeket egyilbgj szkennelt formaban, elektronikus
levélben is megkilldik, de az eljarasi hataridzempontjdbél a postai feladas, illetve
kézbesités ithontja iranyadd, és a postai kézbesitéstigmihek a joghatasok.

(3) A birésagon kivili adossagrendezési eljaras sofalel altal alairt megallapodast vagy a
meg nem szavazott bir6sagon kivili megallapodastdéspp, meg nem szavazott szdévegét a
Fohitelez

a) postai Gton és

b) egyidejileg elektronikus levélben, informatikai dasztésre alkalmas
formatumban és szkennelt formaban is
megkuldi a Csaladi @slvédelmi Szolgalat illetékes tertleti szervének.

(4) A Fohitelez haladéktalanul értesih Csaladi G&dveédelmi Szolgalat illetékes teruleti
szervét, ha az ados olyan kotelezettségszegéstekibek vagy személyével 6sszefliggésben
olyan kérulmény jut a tudomasara, amely alapjan

a) az adossagrendezési eljaras birdsagi elutasitasaggk
b) az adéssagrendezési eljaras
megsziintetésének lenne helye.

(5) A fenti (4) bekezdés szerinti esetekben a ténydketjiményeket, és az azt megalapozé
informaciokat és okiratokat vagy mas bizonyitékokatCsaladi G&lvédelmi Szolgéalat
illetékes terileti szerve részére kell eljuttatni.

V. Egyéb kapcsolodo rendelkezések

(1) A Fohitelez a honlapjaniwww.patriatakarek.hvia birésadgon kivili adéssagrendezéssel
0sszefligd informaciok” menltpont alatt) keresztll is folyamatosan tajéekfzzia birosdgon
kivili adéssagrendezési eljarasban résziketvés gondoskodik arrdl, hogy az ott elhelyezett
tajékoztatok/informaciok mindig naprakészek legyene

(2) Az Osszevont alapu felligyelet hatalya ala @ripénzigyi intézmények, illetve a velik a
szamviteli jogszabalyok szerint kapcsolt vallalkedé maguk kézil meghatalmazéassal
kijelolhetik azt a koveteléskezetevékenységet vé§zpénzigyi intézményt, aki az Are és
egyeb kapcsolddo torvények szerinti eljarasokbanegbizasuk alapjan eljarni jogosult. A
meghatalmazast kdzjegjizokiratba kell foglalni, és meg kell kildeni a Gadi CHdvedelmi
Szolgélatnak, tovabb4a a fogyasztévédelmi jogkorbiérd Magyar Nemzeti Banknak. A
meghatalmazas tartalmarél, a meghatalmaz6 és a atadglazott pénzugyi intézmények
adatair6l minden meghatalmazassal érintett pénzitgzmény honlapjgrtovabba legalabb
egy orszagos napilapban kodzleményt kell kdzzétednimeghatalmazas adHiteledi
feladatok ellatasara is kiterjedhet. A meghatalrttgaénziigyi intézmény a megbizas keretei
kozott ellatja az e torvényben és végrehajtasiakeiben a hitelék szdméara meghatérozott
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feladatokat, gyakorolja a meghatalmazo pénziggziményeket megillétjogokat, tovabba e
térvény keretei kozott kezelheti az adds, adostwsaz egyéb kotelezettek adatait, a
meghatalmazas visszavonasaig.

VI. Zar6 rendelkezések

1. Jelen szabalyozas 2015. szeptember 01-én lép bataly

2. Jelen szabalyozasban nem szabdlyozott kérdéseiteigkien etsdlegesen a hatalyos
.Problémas Ugyek kezelééél szOl6 Igazgatésagi szabalyzatban és kapcsol6do
mellékleteiben foglalt rendelkezéseket kell alkatma

3. Jelen szabalyozas a Csaladi 6@sdelmi Szolgalatnak, valamint a pénzigyi
fogyasztovédelmi elleiwzési jogkdrben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak is
megkuldésre kerill, egyuttal &litelezs gondoskodik az utasitas honlapjan téstén
kozzététel&il.

Gyomis, 2015. szeptember 01.

Csoltk6é Endréné
elndk Ugyvezet

Egyetért:

Botos Laszloné haldzati Ugyveéayazgatod
Gergely Zsolt hitelezési Ugyvedet
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