5. sz. melléklet

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

az Electra Banking / Electra Internet Banking szolgaltatas igénybe vételéhez

A PATRIA Takarékszovetkezet (székhelye: 2230 Gyomrs, Petéfi u. 22. cégjegyzékszama: 13-02-
050252, (a tovabbiakban: (Takarékszovetkezet) az Electra szolgaltatdsok nyujtasarol szold
Szolgéltatadsi  szerzédés  (tovabbiakban:  Szolgaltatasi  szerzgdés)  Szamlatulajdonos  és
Takarékszovetkezet altal torténd alairdsat kovetéen a Szolgaltatasi szerzédésben, valamint jelen
Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel hozzaférhetové teszi a Szamlatulajdonos
részére az Electra Banking/Electra Internet Banking szolgéltatast, amely keretében a
Szamlatulajdonos, valamint az altala kijelolt Felhasznalo(k) elektronikus rendszeren keresztil fizetési
muveleteket végezhetnek és kiegészité szolgaltatasokat vehetnek igénybe.

1. Az Electra szolgéltatasok célja, lehetéségei

Az Electra Banking (EB) lehetéséget biztosit a pénzforgalmi folyamatok gyorsabb, naprakész
lebonyolitasara. A Takarékszovetkezet altal biztositott (igynevezett Electra Ugyfélterminal (UT)
segitségeével a Szamlatulajdonosnal 1évé szamitogepe(ke)n telepitett program altal rogziteni lehet
azokat a megbizéasokat, amelyek eddig papiros alapu bizonylatokon - postai vagy személyes Gton -
jutottak el a Takarékszovetkezethez.

A Szamlatulajdonos altal rogzitett pénzforgalmi megbizasok tavadatétviteli vonalon keresztil, a
Takarékbank kozpontjaban miikodé Electra szerver kozvetitésével kerlilnek atadasra a Kisbanki
BOSS szamlavezeté rendszerbe. Az UT lehetdvé teszi tovabba, hogy a Szamlatulajdonos altal vart
megbizdsokrol a szilkséges informaciok mar a Takarékszovetkezeti fogadast kovetden
lekérdezhet6ek legyenek, ezzel is elésegitve a Szamlatulajdonos szamlajan 1évé pénzmozgésokrol
adott informéacidk naprakészségét.

Az Electra Internet Banking (EIB) a Takarékszovetkezet internetes felhasznaldi feliilete, amelynek
segitségével a Szémlatulajdonos, valamint az &ltala kijeldlt Felhaszndlok a  weben
(https://ibank.takarekpont.hu) keresztill a nap 24 ¢réjaban el tudjak érni a TakarékszOvetkezet altal
kinalt, szolgaltatasok és termékek korét (1.sz. melléklet), kezdeményezhetnek a szolgéltatasba bevont
fizetési szamlakhoz kapcsolodd informéacidkéréseket, fizetési megbizésokat, csoportos muveleteket,
nyomon kovethetik, valamint lekérdezhetik azok allapotat. Az erre szerzodott tgyfelek az EIB
szolgéltatas értékpapir moduljat is hasznalhatjak.

Az Electra Internet Banking széleskorii fizetési megbizasokat tartalmazo6 allomanyra vonatkozo export
és import funkciokkal is rendelkezik, mely ¢sszekapcsolhaté a Szamlatulajdonos sajat rendszereivel is.
Ezen kivil képes az Electra Banking Ugyfélterminallal valé egyiittmiikodésre is, melynek
eredmenyeképpen az azzal rogzitett fizetési megbizasok Takarekszdvetkezet felé torténé tovabbitasa is
megvaldsithatd az Electra Internet Banking szolgéltatas keretében.

Az Internet Banking szolgéltatas tovabbi segitséget nyujt a tobb szempont szerinti listak és falitjsag
(&rfolyamtablék, kamatkondiciok, betéttipusok, stb.) készitésével az informéacioszolgaltatasi,
egyeztetési és konyvelési feladatokhoz.



2. Az Electra szolgaltatasok igénybevételének, modositasanak feltételei

Electra szolgaltatas igénybevételére az a szamlatulajdonos jogosult, aki a Takarekszdvetkezettel
megkotott

= Forint szamlara vonatkozo Keretszerzédéssel

= Betéti Keretszerzédessel

= EB vagy EIB szolgaltatas nyujtasarol sz616 szolgaltatasi szerzodéssel (3.sz. melléklet)

= Szolgaltatas nyujtdsahoz szikséges 4.sz. mellékletben részletezett technikai feltételekkel
rendelkezik.

A devizaszdmlaval is rendelkez6 ugyfelek a szolgéltatas igénybevételével mind a deviza, mind a
forintszdmlajuk felett rendelkezni tudnak.

A kizéarolag devizaszdmlaval rendelkezé gyfelek az Electra Banking szolgéltatast nem tudjak igénybe
venni.

Amennyiben az ugyfél értékpapir szdmla szerzédéssel is rendelkezik, szdméara ez a szolgaltatas is
igénybe vehetd.

Egy Electra szolgaltatas igénybevételével tobb vallalkozas szamlajat is lehet kezelni. (Példaul azonos
tulajdonos tobb vallalkozasa esetén, azonos konyvelé cég tobb vallalkozas esetén.)

A szamlatulajdonos irashan a szamlavezet6 fioknal a megfelel6 adatlap kitoltésével kérheti az EB és
az EIB rendszerek valamely felhasznaldjanak torlését, 0j felhasznalé hozzarendelését.

Ha a felhaszndld a jelszavait elfelejtette, vagy letiltotta magat, akkor a szamlatulajdonos
azonositasat kovetoen feloldasra kerdl, illetve Uj jelszot kap, melyeket telefonon hozunk a tudomasara.
Telefonon () jelsz6 abban az esetben adhatd, ha felhasznald altal kordbban megadasra keriilt egy
azonosito jelsz6 (jelszokad).

Az EB telepitést a TakarékszOvetkezet altal megbizott alkalmazéas rendszergazda végzi. A kezdeti
bejelentkezési jelszot a telepités soran bocsatjuk a felhasznalo rendelkezésére, aki a jelsz6t azonnal az
elsé belépés soran koteles megvaltoztatni.

3. Az Electra szolgéltatés dija

A Szamlatulajdonos az Electra szolgéltatdsok igénybevételéért, az Electra rendszeren keresztil
benyujtott  fizetési miiveletekért, megbizasokért, illetve igénybevett szolgaltatdsokért a
TakarékszOvetkezet felé dijat, koltséget, jutalékot koteles fizetni. A Szamlatulajdonos ezdton
felhatalmazza a TakarékszOvetkezetet, hogy az mindenkor az aktudlis Hirdetményben megallapitott
dij/jutalék/koltség Osszegével megterhelje a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat. Az Electra
szolgéltatasra vonatkozo dijak, jutalékok, koltségek és kamatok mertékét, a TakarékszOvetkezet
aktuélis Hirdetmeénye tartalmazza.

A szolgaltatasi dij havonta, utdlag a forint fizetési szamlan kertl felszdmitasra.

Az Electra szolgaltatdsok igénybe vétele sordn a Szamlatulajdonos, illetve Felhasznal6 Aaltal
alkalmazott rendszerek hasznalataval, Uzemeltetésével jard telefonvonal, internet igénybevétel és
kapcsolddd egyeb mas koltseg kizarolag a Szamlatulajdonost terheli.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Takarékszovetkezet az Electra szolgéltatasok
nydjtasahoz, illetve a Szolgaltatasi szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek,
szolgaltatok kdzremitkddesét is igénybe veheti.



4. Az Electra szolgaltatast hasznalok kore

A Szamlatulajdonos a Szolgaltatasi szerz6dés megkdtése sordn, — vagy maodositas esetén késobb, a
Szolgéltatasi szerzédés hatalya alatt — koteles rendelkezni egyrészt az Electra szolgéltatasba
bevonandd szdmlak korérél, masrészt az Electra rendszerhez rendelt Felhasznalok személyérol
valamint azok rendelkezési jogosultsaganak korérol. (Szdmlatulajdonos és Felhasznalok a
tovabbiakban egyuttesen: Felhasznélo).

Egy szdmlahoz a szamlatulajdonos &ltal megadott felhaszndld(k)nak nem kell feltétleniil megegyeznie
az alairas bejelentd kartonon szerepl6 rendelkezokkel. Ez azt jelenti, hogy az ligyfél rendelkezésének
megfeleléen mas-mas felhasznaloi kor rendelkezhet a szamla felett a takarékszovetkezet fiokjaiban és
mas az elektronikus (EB/EIB) feluleten.

/////

hasznélatara mely személy(ek)nek, milyen rendelkezési joggal ad felhatalmazast. Az elektronikus
banki miiveletek teljesitésekor a TakarékszOvetkezet azt tekinti jogszeri Felhasznalonak, akit a
Szédmlatulajdonos a rendelkezésnek megfeleléen, a Takarékszdvetkezet szamara ekként bejelentett.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos térzsadatait az Adatlap (I.) formanyomtatvanyon, az egyes
Felhasznalokra vonatkozo rendelkezéseket pedig az Adatlapon (I1.) bejelentett adatok alapjan rogziti
az Electra szerverbe, mely az Electra szolgaltatas hasznélata soran folyamatosan ellenérzi az adott
Felhasznald hozzaférési jogosultsagat.

5. A Felhasznal6 azonositasa

Az adatok jogosulatlan hozzaférés elleni védelme érdekeében az Electra rendszerbe torténé
bejelentkezés soran a Felhasznld azonositasa a felhaszndl6 azonositd, majd a bejelentkezési jelszd
megadasaval torténik.

Takarékszovetkezet a felhasznald azonositét, valamint a bejelentkezési jelszét a Szolgaltatési
szerzgdés alairasat kovetden bocsatja a Szamlatulajdonos rendelkezésére. A felhasznal6 azonositokért,
valamint a bejelentkezési jelsz6ért valo felel6sseg azok atvételét kvetéen a Szamlatulajdonost terheli.

Az Electra Internet Banking szolgaltatdson belul az SMS hitelesitési mod teszi lehetévé a kapcsolt
szolgéltatasok, termékek igénybevételének Felhasznaldk altali biztonsagos jovahagyasat.

Az Electra szolgéltatas aktivalasa, azaz minden egyes Felhasznalonak az Electra rendszerbe torténé
elsé belépése a felhasznalo azonosito, valamint a bejelentkezési jelsz6 megadasaval torténik. Ezek
helyes megadasat kovet6en engedélyezi a Takarékszovetkezet az Electra rendszerbe torténd belépést.
Elsé belépéskor kell a felhasznalonak az alairasi jelszavat megadni, melynek megvéltoztatisara a
rendszer idokozonként figyelmeztet.

A Felhasznald kizarolag a sikeres azonositast kovetén jogosult az Electra rendszer igénybevételére.

A Felhaszndl6 az Electra rendszerhez torténd hozzéaférésének aktivalasakor alkalmazott - a
TakarékszOvetkezet altal kozolt - bejelentkezési jelszot koteles az elsé belépést kdvetéen egyedileg
megadott bejelentkezési jelszéra megvaltoztatni.

A Szémlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Takarékszovetkezet altal kdzolt vagy a Felhasznalé altal
egyedileg megadott bejelentkezési jelsz6 3 egymast koveto esetben torténo sikertelen megadasa esetén
az Electra szerver az Electra rendszer hasznalatat automatikusan letiltja. A letiltast kovetéen a
szolgaltatas a hozzaférési jogosultsagok Takarékszovetkezet altal tortén ismételt aktivalasat kdvetéen
vehet6 igénybe.

A Felhasznalo kételes a felhasznald azonositot, valamint a bejelentkezési jelszot mindenkivel szemben
titkosan kezelni és megdrizni, tovabba a legnagyobb gondossdggal eljarva biztositani, hogy arrdl
jogosulatlan harmadik személy tudomast ne szerezzen, hozza ne férjen. A Felhasznalé az azonosito
kodjait nem jegyezheti fel, illetve nem rogzitheti az Electra rendszer részét képezo targyra, vagy



barmely mas, a rendszerrel egyitt 6rz6tt mas targyra. A Felhasznald szandékos vagy sulyosan
gondatlan magatartdsanak mindsul ezen biztonsagi, megel6zési kotelezettség megszegése. A
Takarékszovetkezet nem vizsgélja ezen azonositd adatok felhasznal6janak hasznalatra vonatkozé
jogosultsagat, valamint a hasznalat koriilményeit, az azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy
altali felhasznalasabol eredo karokert kizarolag a Szamlatulajdonos felel.

A fentiek mellett, amennyiben a Takarékszdvetkezet észleli, hogy a felhasznaldi jelszavak kikertltek a
Felhasznalo birtokdbol, jogosult — a Szamlatulajdonos haladéktalan értesitése mellett - a szdmla
javara/terhére érkezé megbizasok végrehajtasat megtagadni.

A PSZAF 7/2011. sz. modszertani Gtmutatojaban megfogalmazott (igyfélbiztonsagra vonatkozo
részletes tajékoztatast a felhasznal6i kézikonyv tartalmazza.

6. A fizetési miiveletek, megbizasok atvétele, befogadasa, teljesitése

Az Electra szolgaltatdsok minden nap 24 oOran keresztul igénybe veheték, kivéve a karbantartasi,
hibajavitasi idoket.

A Takarékszovetkezet az Electra rendszer igénybevételével kezdeményezett fizetési miiveleteket,
megbizadsokat a papir alapon benyujtottakkal egyenértékiinek tekinti, azokat a Takarékszovetkezet
azonos tartalmi kovetelményekkel fogadja be és kezeli. A Takarékszdvetkezet a hatdlyos jogszabalyi
eléirasoknak, nem megfelelé, hianyos, hibas vagy nem megfelel6 adatokat tartalmazo fizetési
muveletek, megbizasok teljesitését jogosult visszautasitani.

Ennek megfeleléen az Electra rendszeren keresztul a Takarékszovetkezet felé tovabbitott fizetési
miiveletek, megbizasok megadésara, befogadaséra, visszavonasara és teljesitésére is a
Keretszerzédésben, valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozo Altalanos
Szerzodeési Feltételekben, mindenkor a hatalyos vonatkoz6 Hirdetményekben, a fizetési
megbizasok befogadasanak és teljesitésének rendjeérél szol6 Téajékoztatoban, valamint betéti
miiveletek esetében a Betéti Keretszerzédésben rogzitett eléirasok az iranyadok.

A Felhasznal6 az Electra rendszerbe tortént belépésétdl a kilépésig tobb fizetési miveletet, megbizast
is jogosult megadni. A fizetési megbizasok kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Felhasznaloi
Kézikonyv tartalmazza.

Az Ugyfél koteles az altala adott megbizasok sziikséges fedezetének a teljesités idépontjaban torténd
rendelkezésre allasarol gondoskodni, ideértve a megbizasok teljesitése esetére felszamitandd azon
mindenkori dijak, koltségek 0sszegeét is, melyek a megbizas teljesitésével egyidejtileg esedékesek.

A fizetési miivelet, megbizas abban az esetben tekinthet6 a Takarékszovetkezet részérol atvettnek, ha
az Electra rendszer kozli a Felhasznaloval a fizetési miivelet, megbizés atvételének a tényet. Az atvétel
ténye még nem jelenti a fizetési miivelet, megbizas befogadasat és teljesitését. Azon fizetési
miiveletek, meghizasok esetén, amelyek rogzitése kdzben valamilyen technikai probléma merlt fel és
ezéltal az Electra szerver azt/azokat nem tudta fogadni, a széban forgo fizetési miivelet, megbizés ,,a
megbizasok allapota” (EIB-nél), illetve ,,csomag banki statusza” (EB-nél) c. menupontban nem jelenik
meg, a Takarékszovetkezet a fizetési miiveletet, megbizast ,,nem atvettnek” tekinti.

Ha a cimzett bank fogadta a Szamlatulajdonos tranzakciojat, azonban a Szamlatulajdonos helytelen
vagy adathidnyos inditadsa miatt nem tudta lekonyvelni azt, és ezért a tranzakciot visszautasitja, akkor a
szamlavezet6é fiok a Szdmlatulajdonos szamlajan az adott tételt jovairja. A visszautasitads okardl a
Sz&mlatulajdonos a tranzakcio Kozlemény rovataban feltintetésre kerlt hivatkozasbol értesl.

A tétel helyes Gjrainditasarol a Szamlatulajdonosnak kell gondoskodnia.



7. Szamlatulajdonos tajékoztatasa

Az Electra rendszeren keresztul kezdeményezett fizetési miiveletek, megbizasok teljestilésérdl - igy a
fizetési szamlan tortént terhelésrél, a fizetési miivelet, megbizds azonositasat lehetévé tevo
hivatkozédsokrdl/adatokrol, a fizetési megbizas az abban meghatarozott pénznemben szamitott
Osszegérdl, a takarékszovetkezetnek fizetend6 dijakrol, koltségekrol vagy egyéb fizetési
kotelezettségekrdl; a  TakarékszOvetkezet — altal  alkalmazott  &tvaltdsi  arfolyamrdl, a
terhelés/értéknapjarol, stb. - a takarékszovetkezet a Szamlatulajdonost utolag, a Keretszerzédésben,
valamint az annak elvalaszthatatlan mellékletét képezé vonatkozd Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott modon és gyakorisaggal a Szdmlatulajdonosnak megkuildésre kertl6, illetve az Electra
rendszeren keresztil lekérdezhet6, megjelenitheté szamlakivonat Utjan tajékoztatja.

TakarékszOvetkezet jogosult a jogszabalyi rendelkezéseknek nem megfeleld, hianyos, hibas, vagy
egyébként nem megfelel6 adatokat tartalmazé megbizas vegrehajtasat megtagadni, melynek okarol — a
megtagadassal egyidejiileg - a Takarékszovetkezet kételes a Szamlatulajdonost tajéekoztatni.

8. Eljaras a kommunikécids kapcsolat hibgja esetén

Ha a Felhasznalonak az Electra rendszerbe torténd belépése, illetve a rendszerben rogzitett fizetési
miiveletek, megbizasok takarékszovetkezet felé torténd benydjtasa a Sz&mlatulajdonos tavkozlési
szolgéltatdja altal biztositott elektronikus adatétviteli vonal meghibdsodasa vagy a kommunikécios
kapcsolat akadalyoztatdsa miatt nem lehetséges, akkor a Sz&mlatulajdonosnak lehetésége van a
Keretszerzédésben rogzitett feltételek teljesitése mellett a fizetési miiveleteket, megbizasokat papir
alapon - a Takarékszovetkezetnél bejelentett modon aldirva - személyesen vagy telefaxon
(amennyiben a megbizasok tovabbitadsanak telefaxon torténd lehet6ségét a Keretszerzédésben a
Szémlatulajdonos keérte, és ott azt az alairasaval megerésitette) keresztul a Takarékszovetkezethez
benyujtani.

A Takarékszovetkezet nem felel6s az Uzemeltetok, kozvetité szolgaltatok érdekkorében felmer(ld,
illetve a telefonvonalak, privat telefonkdzpont, illetve a sz&mitastechnikai rendszerek, valamint a
Felhasznalo altal igénybe vett telefonkésziilék, szamitogép hasznélatabdl eredd karokért, tovabba nem
véllal feleldsséget a szamitogépes elektronikus rendszerek illetéktelen személyek &ltal megszerzett
informéaciok felhasznaldsaval okozott karokért. A Felhasznal6 ezuton visszavonhatatlanul mentesiti a
Takarékszovetkezetet minden olyan feleldsség alol, amely a szdmitastechnikai rendszer, illetve halozat
hibajabol, vagy barmely egyéb okbdl torténé megszakadasabol kovetkezhet be.

A hiba elhéritasat kovetéen vissza kell térni az Electra rendszeren keresztil torténé adattovabbitasra.

Az Electra Banking program meghibasodasa esetén a Takarékszovetkezet telepitést végzé munkatérsa
az irésos bejelentéstél szamitott két munkanapon beliil a helyszinen végzi el a sziikséges javitasokat.

9. Egyéb kikotések, felelésségvallalasi hatarok

A Sz&mlatulajdonos és az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) kotelesek az Electra rendszer
hasznélata sordn az adott helyzetben elvarhatd magatartast tandsitani, igy kilondsen kételesek a
Takarékszovetkezetnek haladéktalanul bejelenteni és a hozzaférési jogosultsdg letiltasat
kezdeményezni, ha észlelték, hogy az Electra rendszer hasznalatdhoz és a Felhasznalé azonositashoz
szilkséges titkos adatai — a felhasznald azonositd, valamint a bejelentkezési jelsz6, csomagazonosito
kod, az SMS fogadésara bejelentett mobil telefonkésziilék SIM Kkartydja - kikertltek a birtok&bol
(6rzése aldl), vagy ezen azonositd adatok jogosulatlan harmadik személy tudomésara jutottak. Ezen
kivil a Szamlatulajdonos vagy a Felhasznald koteles a Takarékszovetkezetnek haladéktalanul
jovahagyas nélkuli fizetési miiveletet, megbizast kezdeményeztek, tovabba, ha a szdmlakivonaton jova
nem hagyott fizetési megbizas kerilt feltlintetésre.

A Dbejelentésnek tartalmaznia kell a bejelenté személyazonositd adatait, a Szamlatulajdonos
személyazonositd adatait (természetes személy esetén: név, lakcim, anyja neve; jogi személy, jogi



személyiség nélkili gazdasagi tarsasdg esetén: név, székhely), a fizetési szamla pénzforgalmi
jelzészamat, a bejelentés alapjaul szolgald esemény megjeldlését, helyét, idépontjat.

A telefonon keresztul tortént bejelentést kdvetéen a takarékszovetkezet jogosult a Szamlatulajdonostol
irasbeli megerdsitést kérni. A Takarékszovetkezet a bejelentést hatélytalannak tekinti, ha a bejelent
személye nem azonosithato, a fizetési szamla penzforgalmi jelz6szama helytelenil keriilt megadéasra,
vagy ha a bejelentés korulményei és tartalma alapjan val6szinisithet6, hogy az abban foglaltak
valotlanok. A bejelentés hatalytalansagabol eredé jogkovetkezmeényekert és karokért a
Takarékszovetkezetet felel6sség nem terheli. A bejelentd személyazonossaganak ellendrzése
érdekében a Takarékszovetkezet jogosult tovabbi adatokat kérni.

A bejelentést kdvetéen a Takarekszovetkezet az Electra rendszerhez torténé hozzaférési jogosultsag
letiltasat haladéktalanul elvégzi, a letiltas feloldasaig a rendszer nem hasznélhato.

A bejelentés megtételét megelézoen, illetve az azt kovetden bekdvetkezett kar felelésségi és

karviselési szabalyai az aldbbiak szerint alakulnak:

- ha a k&r nem a Sz&mlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy szdndékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsa folytan kovetkezett be, a Szamlatulajdonos a bejelentés
megtételét megeldzéen bekOvetkezett kart legfeljebb 45.000,- Ft, azaz negyvendtezer forint
mértékig viseli;

- nem terheli a Szamlatulajdonost a 45.000,- Ft, azaz negyvenotezer forint 6sszeg erejéig sem a
felel6sség, ha a kart olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely informéacidtechnologiai
eszkdz vagy tavkozlési eszkoz hasznédlatdval tortént vagy a biztonsdgi elemek — igy a
Széamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy altal hasznélt azonositokodok
— nélkul hasznaltak vagy a Takarékszovetkezet nem biztositotta a bejelentés vagy letiltas
lehetoségét a Szamlatulajdonosnak vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személynek;

- bejelentést kovetéen a Takarékszovetkezet viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési
miiveletek, megbizadsok vonatkozasaban, amelyek a Szamlatulajdonos vagy az Altala
Felhasznaloként bejelentett személy birtokdbol Kikerilt vagy ellopott azonosité adatok, kdédok
hasznélataval torténtek, vagy az Electra rendszer jogosulatlan hasznélatabdl erednek. A
Takarékszovetkezet mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a jovA nem hagyott fizetési
miiveletekkel, megbizasokkal dsszefliggéshen keletkezett kéart a Szdmlatulajdonos csaldrd mddon
eljarva okozta vagy a kart az Electra rendszer biztonsdgos hasznélatra vonatkozéan jelen
szerzgdésben, valamint a Felhasznal6i kézikonyvben (6, illetve 7. szami melléklet) elGirt
kotelezettségeinek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozott,

- ha a Takarékszovetkezet bizonyitja, hogy a ké&r a Szdmlatulajdonos vagy az altala Felhasznaldként
bejelentett személy szandékosan vagy sulyos gondatlansidgbol okozott szerzédeésszegese folytan
kovetkezett be, (gy a Takarékszovetkezet mentesil feleléssége alol.

/////

torténd ismételt aktivalasat kovetéen vehet6 igénybe.

A Szamlatulajdonos az Electra szolgaltatast sajat kockéazatara és felelosségére hasznalja, szamitogépét
és telekommunikacios rendszerét sajat felelosségére kapcsolja a Takarékszovetkezet kozponti
rendszeréhez. Az Electra rendszer nem megfeleld, szakszeriitlen hasznalatdbol szarmazo kérokért, a
Sz&mlatulajdonosnal fellépé technikai meghibasodasbol, az ez alapjan felmeriilé adatvesztésbol eredd
karokért, az adatok nem megfelelé atveteléért, vonalhibaért a TakarékszOvetkezetet felelésség nem
terheli.

A Takarékszovetkezet biztositia az adatvédelemre és adatbiztonsédgra vonatkozd jogszabalyok
betartasat, azonban az Electra rendszer mitkddésének biztonsagaval, illetve titkossagaval kapcsolatban
kizarolag olyan mertékig vallal felelésséget, amilyen mértékig a rendszer hasznalatakor annak
lebonyolitdsaban résztvevo egyeb szolgaltatok (pl.: telefontarsasag) sajat rendszerikkel kapcsolatban
ezt megteszik. A Takarékszovetkezet ebbél eredd kérért nem vallal kartéritési kotelezettséget.



A Szamlatulajdonos Altal Felhasznalonként bejelentett, SMS Uzenetek fogadasara alkalmas
telefonkésziilékek hivoszdmaban bekovetkezett valtozas bejelentésének elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitesébol eredd karokért a Takarékszovetkezet felelsseget nem vallal.

A Takarékszovetkezet a Szamlatulajdonos vagy az altala Felhasznaloként bejelentett személy(ek) altal
tett bejelentésérsl olyan nyilvantartast vezet, amely megbizhatdan és megvaltozhatatlanul biztositja a
bejelentések idopontjanak és tartalmanak bizonyitasat.

Az Ugyfél és a Takarékszovetkezet a koztik keletkezo vitas kérdéseket lehetdség szerint békés Gton,
kdzOs megegyezéssel torekszenek rendezni.

Jogvita esetén — peren kivili vitarendezési forumként — a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
mellett mikodé Pénziigyi Békélteté Testllet eljarasat lehet kezdeményezni, amennyiben a
TakarékszOvetkezethez benyujtott panasz elutasitasra kertilt. A Pénziigyi Békéltetd Testilet (1013
Budapest, Krisztina krt.39.) levelezési cime: H-1525 Budapest BKKP Pf.: 172.

10. Egyéb rendelkezések

A TakarékszOvetkezet fenntartja maganak a jogot arra, hogy a Szolgaltatasi szerzédésben és annak
mellékleteiben rogzitett, az Electra Szolgaltatds nyujtasara, illetve igénybevételére vonatkozo
feltételeit barmikor médosithassa. A Takarékszovetkezet jogosult a Szdmlatulajdonos szdmara nem
kedvezétlen modositdsat barmikor, feltételek nélkil kezdeményezni. A modositasrol  a
Takarékszovetkezet a Szadmlatulajdonost legkésobb a modositas hatdlyba lépését megel6z6 banki
munkanapon az internetes honlapjan keresztiil tajékoztatja.

A Szolgéltatasi szerzédésre vonatkozo egyoldald, a Szamlatulajdonos szdmara kedvezétlen modositast
a Takarekszovetkezet a modositds hatalyba lépését megelézéen legalabb 60 nappal korabban
kezdeményezi az internetes honlapjan kozolt Tajékoztatd forméjaban. A Takarékszdvetkezet a
modositast a Szamlatulajdonos részérél elfogadottnak tekinti, ha a modositas hatalyba [épését
megel6z6 banki munkanapig nem tajékoztatta a Takarékszovetkezetet arrol, hogy a mddositast nem
fogadja el. Amennyiben a Szamlatulajdonos a modositast nem fogadja el és ezt kozli irdsban a
Takarékszovetkezettel a modositas hatalyba [épését megel6z6 napig, a Takarékszovetkezet a
madositas el nem fogadasat a Szamlatulajdonos részérsl azonnali hatalyd felmondasnak tekinti.

Gyomrd, 2013. november 1.

PATRIA Takarékszovetkezet



