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1Az utasitas célja

jelen lgyviteli utasités célja, hogy a KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet (a tovébbiakban:
Féhitelezd) fohitelez6i mindségében (gyviteli utasitds keretében szabdlyozza A természetes
személyek birdsdgon kiviili addssdgrendezési eljdrdsdban a résztvevldk kozdtti kapcsolattartasrol,
valamint a féhitelezd feladatairdl szolé 16/2015. (Vill. 28.) IM rendelet 10, §-dban foglaitak szerint a
birésdgon kivili addssdgrendezési eljdrdsokban a felek kozétti egylittmiikédés és kapcsolattartas
rendjét.

Il. Az utasitas hatalya

2.1, Személyi hatalya

Az utasitds hatdlya a FGhitelezd birdsagon kiviili addssagrendezési eljarasaban részt vevd valamennyi
szervezeti egységére és illetékes munkavallaléjara kiterjed.

2.2, Targyi hatdiya

Jelen (gyviteli utasitds targyi hatdlya a természetes személyek birdsdgon kiviili addssagrendezési
eljardsdban a résztvevak kozotti egylttm(ikodés és kapcesolattartas rendjére, szabélyaira terjed ki.

. Hivatkozasok

2015, évi CV. tdrvény a természetes személyek addssagrendezésérdl (tovabbiakban: Are trv.)

A természetes személyek birésdgon kivlili addssdgrendezési eljdrasdban a résztvevdk kozotti
kapcsolattartasral, valamint a f6hitelezd feladatairdl sz6l6 16/2015. (VIII, 28.) IM rendelet

A természetes személyek adéssagrendezési eljdrasa kezdeményezéséhez benyujtandé kérelemiél és
az ahhoz csatolandé (irlapokrél, dokumentumokrdl és nyilatkozatokrdl sz6ié 15/2015. (VI 28.) IM
rendelet

230/2015. (VIll. 12,) Korm. rendelet A természetes személyek addssdgrendezési eljarasgban az
addssagrendezéshe nem tartozd vagyonrdl és bevételekrdl

231/2015, {VIll. 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssdgrendezési eljdrdsaban az ados
vagyona forgalmi értékének meghatéarozasardl

IV. Kapcsolattartas rendje

IV.1. Altalanos szabalyok

A Féhitelez8nél a kijeldlt kapcsolattartd és a jelen tigyviteli utasftdsban nevesitett feladatokat eflaté
és a Fbhitelezd egyes érintett szervezeti egységei kozdtt koordindld szervezeti egység a
Koveteléskezelési Osztaly — az egyéb nevesitett felel§sck kivételével.

A Féhitelezd birdsagon kiviilli addssagrendezési eljardshban résztvevdk felektdl vart/bekért
informéacidkat/dokumentumokat pl.: a hitelezdi igénybejelentéseket, a megdlapodas tervezetek
véleményezésével Osszefliggl észrevételeket, az egyeztetések sordn dltala kért egyéb kapesoléds
dokumentumokat stb. a honlapjén kozzétett postai cimre varja (ldsd F&hitelezd honlapjan:

www.koronatakarek.hu / ,a birdsagon kiviili addssagrendezéssel 6sszefliggs informaciok” alatt).
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IV.2. Kapcsolattartds esetei és operativ szabdlyai

1. Az adds a F6hitelezdné!l irashan kezdeményezi a birdsagon kiviili addssdgrendezést

(1) A birésagon kivilli addssagrendezés kezdeményezésének benydjtdsira vonatkozé dokumentumok
atvételérdl a Féhitelezd — a lenti (2) bekezdéshen foglaltak kivételével — 8 napon bellll elismervényt
killd az addsnak.

(2} Ha a Fdhitelez6 a birdsdgon kivili adéssdgrendezést kezdeményezd dokumentumok alapjan
észleli, hogy

- az adds — az Are tv. vonatkozd el6irdsai alapjdn — nem jogosult az addssagrendezési eljards
kezdeményezésére, vagy

- kérelmét az Are tv. vonatkozo rendelkezése szerint meghatarozott hataridén tal terjesztette elg,
haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem atvételét8l szamitott 8 napon belill nyilatkozattételre hivja
fel az addst ~ az addssdgrendezés irdnti kérelem birdsag altali elutasitdsanak joghatdsaira torténd
figyelemfelhivassal — hogy erre a korllményre tekintettel is fenntartja-e az addssdgrendezés
kezdeményezésére iranyuld kérelmét,

(3) A fenti {2} bekezdés ald tartozd esetekben az addssdgrendezés kezdeményezésének joghatasai
abban az esethen dlinak be, ha az adds legkésdbb a (2} bekezdés szerinti felhivas kézhezvételét
kovetd 8 napon belill személyesen vagy postai Gton — a Fdhitelezd tigyfélszolgédlatanal ({lasd
Féhiteltezé hondapidn: www.koronatakarek.hu / ,a birdsagon kivili addssagrendezéssel Osszefliggd
informaciok” alatt) — frasban nyilatkozik, hogy fenntartja az addssdgrendezés kezdeményezése irdnti
kérelmét. Ebben az esetben az addssagrendezés kezdeményezésének joghatésai a nyilatkozatnak a
Féhitelezd &ltali kézhezvételét kovetd munkanap 18.00 drakor bedllnak, és a Féhitelezd az
adossagrendezés kezdeményezésére vonatkozd dokumentumok atvételérdl szold elismervényt
haladéktalanul megklildi az addsnak.

{4) Ha az adds a fenti {3} bekezdéshen meghatdrozott hatdridén bellll nem tesz nyilatkozatot, az
adossdgrendezés kezdeményezésével Osszefliggd kérelmét és az ahhoz csatolt dokumentumokat a
Féhitelez¢ haladéktalanul visszak(ldi, és tdjékoztatja az addst, hogy az addssagrendezes
kezdeményezésének joghatasai nem alltak be.

(5) A Fhitelezé a birdsdgon kivilli addssagrendezési eljards kezdeményezésének benydjtdsakor 8
napon beldl értesfti az addst, ha nem mindsiil az Are tv, értelmében féhitelezdnek, ezzel egyidejlleg
az adds altal benyujtott dokumentumokat a Csaladi Cs&dvédelmi Szolgalat részére tovabbitja.

(6) A Csalddi Cs@dvédelmi Szolgédlat - ha a rendelkezésre allé dokumentumokbodl megaliapithato a
féhitelezd - a dokumentumokat 8 napon beliif a Fhitelezd részére tovabbitja. Ha a rendelkezésre &li6
dokumentumokbdl nem allapithaté meg a f6hitelezd vagy az addsnak nincs fhitelez8je, a Csaladi
Cstdvédelmi Szolgéalat a dokumentumokat 8 napon belll az adds lakéhelye szerinti birésaghoz
tovabbitja az adds egyidejl értesitése mellett.

(7) A Féhitelez8 ha az Are tv. szerint fShitelezének mindsii, abban az esetben 8 napon belill irdsban
nyilatkozik az adds szdmara, hogy

a} koteles-e a birdsagi addssagrendezés elGkészitésével es koordindlasdval osszefliggd feladatok
ellatasdra,

b} ha nem koteles a f6hitelezéi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

(8} A F&hitelezd az addssdgrendezés kezdeményezése joghatdsanak bedlitakor haladéktalanul
tajékoztatja a Csaladi Cs8dvédelmi Szolgdlat illetékes terlileti szervét az adds birdésagon kivili
adéssdgrendezési elidrds iranti kezdeményezésének benyGjtasardl, a kézponti hitelinformacios
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rendszerrdl széld 2011, évi CXIl. térvényben meghatdrozott kézponti hitelinformdacios rendszerbe
(KHR) térténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Féhitelezd a fenti (1) és (3) bekezdés szerinti atvételi elismervény kiaddsaval egyidejlileg
tdjékoztatja a Csaladi CsOdvédelmi Szolgilat illetékes teriileti szervét az adds birdsdgon kivili
addssagrendezési eljards kezdeményezésének benyljtisirol a KHR-be torténd adatszolgdltatds
teljesitése érdekéeben.

A 2016. janudr 1-je el8tt kezdeményezett addssagrendezési eljdrdsok esetében a Féhitelezd az
addssigrendezés kezdeményezésének benyljtdsira és az adds azonositdsdra vonatkozdan az
adatokat a KHR részére a Csalddi Csdvédelmi Szolgdlat illetékes terlilet! szervének cimezve,
informatikai tovabbfeldolgozasra alkalmas formdétumban kiildi meg oly médon, hogy az adatokat —
eldzetes azonositdst kdvetden - egyidejlleg feltdlti a Csalddi Cs8dvédelmi Szolgdlat referencia-adat
szolgdltatast elldté kidzponti szerve dltal erre a célra megadott internetes felliletre is.

{9) A Csalddi CsGdvédelmi Szolgalat a birdsagon kivili addssdgrendezés kezdeményezésének tényét
haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantartdsba, és errdl irdshan értesiti az adést, a f6hitelezét, az
ismert hitelezéket és - ha a rendelkezésére ail6 adatok szerint az ados ellen végrehajtasi eljaras van
eirendelve - a végrehajtast foganatosité hatdséagot, illetve birdsagi végrehajtot.

A Fdhitelezd a Csalddi Cs8dvédelmi Szolgdlattdl addssigrendezési eljards kezdeményezésének
benyljtasara és az addssdgrendezés {igy lgyazonositdjara vonatkozéan kapott adatokrdl, az arrdl
tértént tudomdsszerzést kdvetden az addsnak kiildétt elss frasbeli értesitéshen tajékoztatja az adost.
2. A birdsagon kivili addssagrendezést a Féhitelezd vallalja

(1) Ha a Fdhitelezd vallalja a birdsagon kivilli adossigrendezés koordindlasdval Osszefiiggd
feladatokat, és az adds ennek kdéltségataldnydt elblegezte (ldsd Fdéhitelezd honlapjan:
www.koronatakarek.hu / ,a birdsagon kiviili adossagrendezésse] 6sszefliggd informaciék” mentipont
alatt), a Féhitelezd az Are trv 25. § {3) bekezdés szerinti igazolas kezhezvételét kivetd 30 napon beliil
az ados, addstdrs bevonasdval 8sszedllitja az eljarasban részt vevdk és egyéb kitelezettek listdjat, az
elérhetdségiikre, valamint a hitelez&i kdvetelésekre vonatkozd adatokkal,

3. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetese

(1) A FS8hitelez6 az adds, addstirs bevondsdval az addssdg rendezésére és az ados
fizet6képességének helyredllitisara vonatkozdan - figyelembe véve az adds Are tv 19. § (2)
bekezdése alapjan tett nyilatkozatét is ~ megéllapodds tervezetet készit.

{2) A f8hitelez8 az elkészitett, az adds és hitelez8k kozott az addssagrendezési megallapodés
tervezetét megklldi az addsnak, valamint az adés mellett kitelezettséget vallald egyéb kotelezettnek
azzal, hogy arra 8 napon bellii frdsban észrevételeket, javaslatokat tehetnek.

A tervezettel dsszefiggésben a Fohitelez8 tadjékoztatja az addst, valamint az addssagrendezési
eljdrdshan az adds mellett kotelezettséget villalé egyéb kotelezettet, hogy milyen feltételek
teljesitése esetén jarul hozza az adds Are. tv. 5. § 39. pontja szerinti lakhatasi feltételek megtartasara
szolgdlé ingatlan tulajdonjoga megtartdsahoz, vagy annak elidegenitését kovetfen az
addssdgrendezés keretében méltanyolhato lakdsigényt meg nem haladé ingatlan vasarlasahoz, illetve
ilyen lakéingatlanra vonatkozdan pénziigyi lizingszerzddés madositdsdhoz vagy megkdtéséhez,

(3} Az adds a fenti (2) bekezdés szerinti tdjékoztatds kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
nyilatkozhat arrél, hogy tovabbra is fenntartja-e az addéssdgrendezés kezdeményezésekor a
lakdingatlanra vonatkozé tulajdonjog {vagy lizingszerz6dés) targydban tett el6zetes nyilatkozatat.

{4) A FShitelezd — az adds fenti (3) bekezdés szerinti nyilatkozata és az adostdl, egyéb kotelezettd! a
{2} bekezdés szerinti hatérid6n belldl kapott észrevételek, javaslatok figyelembe vételével —szlikseg
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szerint atdolgozza a birdsdgon kivili addssagrendezési megéllapodds tervezetét, amelyet az adds
aldirasdval is elldtva postai Gton megkiild minden hitelez§ és az egyéb kotelezettek szdméra.

(5] A (4) bekezdés szerinti megkereséshen a Fohitelezd felhivja a hitelez8ket, hogy az
adéssagrendezési megéllapodas tervezetre a kézhezvételtdl szamitott 15 napon bellit észrevételeket,
javaslatokat tehetnek, és ezeket elektronikusan és postai Gton is juttassdk el a Féhitelezének és
postai (iton az addsnak.

A Féhitelezd az addsnak lehet&séget biztosit arra, hogy a hitelez6ktS! kapott javaslatokra azok
kézhezvételétdl szamitott 5 munkanapon beliil véleményt nyilvanitson, és azt irashan eljuttassa a
féhitelezének.

(6) A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a hitelezékkel rovid
Uton is egyeztetve az egyes feltételeket - a Féhitelezé az adds, addstdrs bevondsaval az
adossdgrendezési megdllapodds tervezetet szitkség szerint dtdolgozza, kiegésziti, és az dtdolgozott
megéllapodds tervezetet a féhitelez6 - az adds, addstdrs és az addssdgrendezési eljdrdsban
kotelezettséget vailald egyéb kbtelezett aldirdsaval is elldtva - postai Gton és elektronikusan megkdildi
a hitelezdk, valamint az egyéb kotelezettek szamara.

{7) A fenti (6) bekezdés szerinti megkeresésben a Féhitelezd felhivija a hitelezfket, hogy egyetértésik
esetén az atdolgozott addssdgrendezési megdllapodas tervezetet mint szerz8déses ajanlatot a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon belll cégszer(i aldirassal - maganszemély esetén a hitelezd
alafrdsan kivill két tany alairasaval is elldtva - postai Gton juttassdk el a féhitelezdnek és az addsnak. A
hitelez8 felhivasanak tartalmaznia kell, hogy Gjabb kiegészits vagy a megéllapodés tervezettoi eltérd
feltételeket a hitelezd nem alkalmazhat az elfogadd nyilatkozataban,

4, Adéssagrendezési megallapodds 1étrejotte

{1) Az addssdgrendezési megdilapodds akkor jon létre, ha annak szdvegére valamennyi érintett
hitelez6 és az adds, addstars, valamint az addssdgrendezédshen kételezetiséget vallalo egyéb
kotelezett alakilag érvényes elfogadd nyilatkozatot tett és azt visszaklldte a f6hitelezének és az
addsnak, addstdrsnak. Az addssdgrendezési megallapodds létrejottének napja az utolsd elfogadé
nyilatkozat f6hitelezd altali kézhezvételének napja.

(2} Az addssagrendezési megéallapodas és az azt elfogadd nylfatkozatok mésolatdt a F8hitelezd a
kézhezvételtlt szamitott 8 napon belll megkildi

a) az adds, addstars,

b) a hitelezdk,

c) az egyéh kbtelezettek,

d) a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat,

e} a végrehajtast foganatositd hatdsag, ilietve a birdsagi végrehajtd

részére, és az értesitésben megjeldli az adossdgrendezési megdllapoddas 1étrejottének datumat.

(3) A Csaladi Cs8dvédelmi Szolgatat a bir6sdgon kivili sikeres addssagrendezés tényét 8 napon bell
bejegyzi az ARE nyilvantartdsba, Errdl az adatrdl a csalddi vagyonfelligyeld frdasbeli megkeresésre
tdjékoztatast ad azoknak, akik hitelt érdeml8en, okirattal igazoljdk, hogy az addssal szemben az
addssagrendezés kezdeményezésekor pénzfizetésre irdnyuld koveteléssel rendelkeztek az addssal
szemben, de hitelez8ként az adodssdgrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett hitelezéi
megkeresés és a hitelezd tdjékoztatdsdnak tényérdl a csalddi vagyonfelligyel$ 8 napon beliil rasban
tajékoztatja az addst, addstarsat és a f6hitelezdt,

(4) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a megallapoddst az ARE dokumentumtardban a beérkezést
kévetd tizedik év utolsé napjaig &rzi meg.
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5. A Féhitelezd és a Csalddi Csddvédelmi Szolgalat kdzotti kapesolattartas specidlis szabdlyai

{1} A birdsagon kivili addssdgrendezési eljaras soran a Féhitelezd és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat
illetékes teriileti szerve ktzotti kapcsolattartas

a} hitelezd vélasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdése szerinti elektronikus médon2, tovahba

b} az Are. tv-ben kifejezetten meghatdrozott esetekben az Are. tv.-ben meghatérozott mddon
torténhet.

{2) A Csalddi Csddvédelmi Szolgalat teriileti szerve és a Féhitelezd megallapodhatnak abhan, hogy a
postai uton kildott kiddeményeket egyidejlileg szkennelt forméban, elektronikus levélben is
megklildik, de az eljarasi hataridé szempontjdbdl a postai feladas, illetve kézbesités idSpontja
irdnyadd, és a postai kézhesitéshez flizGdnek a joghatasok.

(3) A blréségon kiviili addssagrendezési eljérds sordn a felek dltal aldlrt megdllapodést vagy a meg
nem szavazott birdsdgon kiviili megéllapodds legutolsé, meg nem szavazott szdvegét a Féhitelezd

a) postai (ton és

b) egyidejdleg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és szkennelt
formaban is

megkiildi a Csaladi Csddvédelmi Szolgalat illetékes terlieti szervének.

(4) A Féhitelez8 haladéktalanul értesiti a Csaladi CsSdvédelml Szolgalat illetékes teriileti szervét, ha
az ados olyan kételezettségszepést kivetett el, vagy személyével Gsszefliggésben olyan korlilmény jut
a tudomdsara, amely alapjan

a} az addssagrendezési eljdaras birdségi elutasitasdnak vagy

b} az adéssagrendezési eljaras megsziintetésének

lenne helye.

{5) A fenti (4) bekezdés szerinti esetekben a tényeket, korllményeket, és az azt megalapozé
informacickat és okiratokat vagy mas bizonyitékokat a Csaladi CsGdvédelml Szolgdiat illetékes terilleti
szerve részére kell eljuttatni.

V. Egyéb kapcsolddé rendelkezések

(1) A F6hitelez6 a honlapjdn (www.koronatakarek.hu / a birdsdgon kivili addssagrendezéssel
Osszeflggd informdcidk” menlipont alatt) keresztlil is folyamatosan tajékoztatja a birésagon kivili
addssdgrendezési eljarasban résztvevdket és pondoskodik arrdl, hogy az ott elhelyezett
tajékoztatdk/informacidk mindig naprakészek legyenek,

{2} Az Osszevont alapl feligyelet hatdlya ald tartozd pénzigyi intézmények, illetve a veliik a
szamviteli jogszabalyok szerint kapcsolt valalkozasok maguk kéztl meghatalmazassal kijelolhetik azt
a koveteléskezelS tevékenységet végz8 pénzigyi intézményt, aki az az Are és egyéb kapcsolddo
térvénye szerintl eljarasokban a megbizasuk alapjan eljarni jogosult. A meghatalmazdst kizjegyzdi
okiratba kell foglalni, és meg kell killdeni a Csaladi CsGdvédelmi Szolgdlatnak, tovdbbad a
fogyasztovédelmi jogkorben eljaré Magyar Nemzeti Banknak.

A meghatalmazas tartalmardl, a meghatalmazé és a meghatalmazott pénziigyi intézmények adatairdl
minden meghatalmazdssal érintett pénziigyi intézmény honlapjan, tovabbd legaldbb egy orszagos
napitapban kozleményt kell kozzétenni. A meghatalmazas a féhitelezéi feladatok ellatasara is
kiterjedhet. A meghatalmazott pénziigyi intézmény a megbizas keretei koz6tt elidtja az e torvényben
és végrehajtasi rendeleteiben a hitelez6k szamara meghatdrozott feladatokat, gyakorolja a
meghataimazé pénziigyi intézmeényeket megillets jogokat, tovabba e térvény keretei kézott kezelheti
az adés, adostars és az egyéb kbtelezettek adatait, a meghatalmazés visszavonasaig.
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VI, Zaré rendelkezések

1. Jelen Ugyvitell utasitds 2017. januar 02-dn lép hatélyba, ezzel egyidejlleg a jogel6d Eger és
Kornyéke Takarékszivetkezet 19/2015 szamu, az AGRIA Bélapatfalva 2/2015 szémy, a FelsGzsolca és
Vidéke Takarékszovetkezet K25/2015 szdmd, a Szendr§ és Vidéke Takarékszbvetkezet Ugyviteli
utasitasa hatdlyat veszti.
2. Jelen Ugyviteli utasitdsban nem szabdlyozott kérdések tekintetében elsddlegesen a hatdlyos
~Probiémds Ugyek kezeldsérsl” sz616 1gazgatdsdagl szabalyzatban és kapcsolédd mellékleteiben foglalt
rendelkezéseket kell alkalmazni,
3. lelen gyviteli utasitds a Csaladi CsGdvédelmi Szolgdlatnak, valamint a pénziigyi fogyasztéovédelmi
ellenérzés] Jogktirben eljaré Magyar Nemzeti Banknak is megkiildésre keriil, egyattal a FGhitelezd
gondoskodik az utasitds honlapjan torténd kozzétételérdl,
KORONA TAKAREK
Takarékszivetkezel

Miskolc, 2017 janudr. 2. 1.
s { e, 8 oAb i
Alakszainé Dr, Oldh Annamaria Tdth Zoltanné '
elndk-ligyvezetd ligyvezetd
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