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A KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet Panaszkezelési
Tajékoztatoja

Tisztelt Ugyfeliink!

A KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet (a tovdbbiakban: Takarékszovetkezet)
munkatarsai mindent megtesznek annak érdekében, hogy Ont a leheté leghatékonyabban
szolgaljak ki, és On a Takarékszovetkezet szolgiltatasaival, termékeivel maradéktalanul
elégedett legyen.

Idénként eldfordulhatnak azonban olyan esetek, amikor On és a Takarékszdvetkezet kozott
véleményeltérés jelentkezik. A Takarékszovetkezet célja, hogy ezen eseteket gyorsan és
mindkét fél szamara megnyugtatd moédon rendezze.

Jelen, Panaszkezelési T4jékoztatd elnevezésli dokumentummal a Takarékszovetkezet
segitséget kivan nyujtani abban, hogy termékeivel, szolgaltatasaival, vagy ezek mindségével,
Ugyintéz6i magatartasaval, vagy barmely més témaval kapcsolatban felmeriilt panaszat milyen
modon terjesztheti elo.

Ennek érdekében kérjiik, hogy figyelmesen olvassa el jelen T4jékoztatonkat, mely az esetleges
bejelentésekkel, észrevételekkel €s panaszos iigyek kezelésével, valamint ezek eljarasi
modjaval kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza.

Ezaton hivjuk fel szives figyelmét, hogy panaszkezeléssel, valamint fogyasztovédelemmel
kapcsolatban tovabbi informaciot talal a Magyar Nemzeti Bank honlapjan a
www.mnb.hu/fogyasztovedelem oldalon.

Figyelmét és egyiittmiikodését koszonjiik!

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet
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1. A panasz bejelentésének modja a Takarék Csoport tagjanal

A Takarékszovetkezet az Ugyfelei altal el6terjesztett panaszbejelentéseket az alabbi médon
fogadja el:
e széban:
o személyesen: a Tarsasag székhelyén - 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan u. 70 -
nyitvatartdsi idében:

hétf6i napon 8:00 -t6l —17:00 -ig

kedd, szerda, csiitortok 8:00 -t6l —15:30 -ig

pénteki napon 8:00 -t6l — 14:00 -ig

valamint jelen Tajékoztaté 4. szamu melléklet hivatkozdsdban megjeldlten a
kézzétett Ggyfélfogadasi helyein, annak nyitvatartasi idejében

o telefonon: a 06-21-24-24-551 telefonszamon, a hét minden napjan 0 6ratdél 24
oraig.

e irasban:
o személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

o postai Uton a Takarékszdvetkezet székhelyére cimezve (KORONA TAKAREK
Takarékszovetkezet, 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 70.)

o a Takarékszovetkezet telefaxszaman: +36 46 584 141
o elektronikus levélben a hét minden napjan 0-24 6riig, a
panasz@koronatakarek.hu e-mail cimen fogadja
e Meghatalmazott utjan

Amennyiben On meghatalmazott Utjan kivanja benyujtani panaszat, erre is
lehet8sége nyilik, ekkor a meghatalmazast minden esetben kozokiratba vagy
teljes bizonyito erejii maganokiratba kell foglalni.

Ez esetben javasoljuk, hogy a jelen Tajékoztatd mellékletében taldlhato
nyomtatvanyt hasznalja.

Amennyiben On nem a Takarékszovetkezet dltal megadott nyomtatvdnyt
haszndlja, kérjiik, lgyelien arra, hogy a meghatalmazds a Polgdri
Perrendtartdsrol szolo 2016. évi CXXX. torvényben meghatdrozott - a
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kézokiratra és a teljes bizonyitd erejii magdnokiratra vonatkozd -
kévetelményeknek eleget tegyen.

2. Az irasos panasz formaja

Papiron irott panaszat On el6terjesztheti:

e az On altal megirt levélként,
e a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett formanyomtatvanyon (melléklet),
e a Takarékszovetkezet panaszbejelentések megtételére rendszeresitett

formanyomtatvanyan (melléklet).

irasos panaszat elektronikus levélben is eljuttathatja a Takarék Csoport tagja részére,

a fent jelolt médon:

e az On altal megirt levélként,
e a Magyar Nemzeti Bank altal kozzétett formanyomtatvanyon (melléklet)

annak elektronikus Uton torténd megkildésével,

e a Takarékszovetkezet panaszbejelentések megtételére rendszeresitett

formanyomtatvanyan (melléklet).

Tajékoztatjuk, hogy a Magyar Nemzeti Bank dltal a fogyasztdi panasz bejelentésére kialakitott

formanyomtatvany elérhet6 az lgyfélszolgdlati helyeken, valamint a Takarék Csoport tagja

honlapjanak nyitéoldalan talalhato, kiilén a panaszkezelésre vonatkozd meniipont alatt is.

3. A panasz kivizsgalasa

A panaszok bejelentése, kivizsgalasa, valamint megvalaszolasa téritésmentes, azért kiilon

dij nem szamithaté fell A panasz kivizsgaldsara az osszes vonatkozé korilmény

figyelembevételével keriil sor. A panasz benyujtasakor kérjiik, az alabbi adatokat

sziveskedjen megadni a Takarékszovetkezet részére:

név

lakcim (székhely), illetve levelezési cim,

azonosité szam (szerzédésszam, hitelazonosité szam, szadmlaszdm, bankkdrtya
szdma stb.)

értesités maddja

telefonszam

panasszal érintett termék/szolgaltatas

panasz leirasa, oka

panasza aldtdmasztasahoz sziikséges, az On birtokaban 1évé dokumentumok
masolata, amely nem all a Takarékszovetkezet rendelkezésére
meghatalmazott Utjan torténd eljaras esetén, érvényes meghatalmazas

a panasz kivizsgaldsahoz, megvalaszolasdhoz sziikségesnek itélt egyéb adat a
panasz kdzvetitéssel valo érintettsége

4. Panaszkezelés kozvetito alkalmazasa esetén:
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A Takarékszovetkezet altal a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz6l6 2013. évi
CCXXXVII. torvény (Hpt.) alapjan végzett pénziligyi szolgdltatasi, illetve a befektetési
vallalkozdsokrodl és az arutézsdei szolgdltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek
szabalyairél szO6l6 2007. CXXXVII. torvény (Bszt.) szerinti befektetési szolgaltatasi
tevékenységet e torvényekben meghatdrozott kozvetité uatjan, illetve kozvetitGként is
végezheti. A kdzvetitd tevékenységéért az Ugyfelek felé a megbizd pénziigyi intézmény felel,
e felel@sség joghatalyosan nem zarhato ki. Ezen felel&sség alapjan az Ugyfél panaszat akar a
kdzvetiténél, akar a megbizénal is benyujthatja.

A Takarékszovetkezet altal igénybe vett kozvetitd is a jelen szabdlyzat rendelkezéseinek
megfelel6 panaszkezelési szabdlyokat koteles alkalmazni.

A Takarékszovetkezet, mint Hpt., illetve Bszt. szerinti kdzvetitd az altala kozvetitett pénziigyi
szolgdltatasokkal (pl. befektetési szolgdltatas, jelzaloghitel kbzvetités) kapcsolatos panaszok
kezelése tekintetében is a jelen Szabalyzatban rogzitett elvek mentén, az itt rogzitettek, vagy
ezek megfelel&ségi szintjét eléré szabalyok szerint jar el.

5. Szobeli és telefonos panaszbejelentés

A Takarékszovetkezet a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és lehet6ség szerint orvosolja.
A telefonon kozolt szdbeli panasz esetén az ligyfélszolgalati Ggyintéz6 élGhangos, az inditott
hivas sikeres felépillésének idGpontjatdl szamitott 6t percen beliili bejelentkezése érdekében
a Takarékszovekezetugy koteles eljarni, ahogy az az adott helyzetben altaldban elvarhaté.

Amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa és orvosldsa nem lehetséges, vagy On a panasz
kezelésével nem ért egyet, Ggy az On szébeli panaszardl a Takarékszévetkezeta munkatarsa
Jegyz6konyvet vesz fel, valamint telefonon ko6zolt panasz esetén megadja a panasz
azonositdsara szolgdld adatokat.

A Jegyz6konyv kitoltését kdvetben, a Takarékszovetkezet atadja, illetve telefonos panasz
esetén a panaszra adott vélasszal egyiitt megkiildi Onnek a Jegyz6kényv masolati példanyat.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a telefonon keresztil tett szébeli panaszrél hangfelvétel
késziil, melyet 5 évig kell megdrizniink! Az On kérésére biztositjuk a hangfelvétele
visszahallgatdsat, tovabba a jogszabalyban rogzitett hataridén belil (jelen hatalyos jogszabalyi
rendelkezések szerint 25 nap) téritésmentesen rendelkezésére bocsatjuk — kérésének
megfelel6en — a hangfelvételrél készitett jegyz6konyvet vagy a hangfelvétel masolatat.

Telefonon elGterjesztett panaszok esetén, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa és
orvosldsa telefonon nem lehetséges, vagy On nem ért egyet a valasszal, a Takarékszovetkezet
munkatarsa a panaszrél Jegyz6konyvet vesz fel, és kozli a panasz azonositasara szolgald
adatokat. A telefonon kozolt szdbeli panaszrél felvett Jegyz6konyv egy masolati példanyat a
Takarékszovetkezet a panaszra adott valasszal egyidejlileg megkiildi az On részére.
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6. A panaszrol késziilt jegyz6konyv

A szbbeli/telefonon kozolt panaszrol készilt jegyz6konyv legalabb az aldbbiakat tartalmazza:

a) az tgyfél neve,

b) az tgyfél lakcime, székhelye, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime,
c) a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

d) a panasszal érintett Takarékszovetkezet és kozvetitGje neve és cime,

e) a panasz részletes leirdsa, az egyes panaszelemek elkilonitetten torténd
rogzitésével,

f) a panasszal érintett szerz6dés szama, lGgytdl fliggden lgyfélszam, illetve a pénztari
azonosito,

g) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és
i) személyesen kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6konyvet felvevé személy és az
Ggyfél alairdsa,

Ugyintéz8ink az On erre irdnyuld kérdése esetén, tajékoztatdst nyujtanak arrdl, hogy
panaszanak kivizsgaldsa milyen szakaszban van.

7. A panaszok megvalaszolasa

A Takarékszovetkezet a panaszok megvalaszolasa soran az aldbbi szabalyok
figyelembevételével jar el:
7.1. Avalaszadas csatornai az alabbiak lehetnek:
1. Szébeli, azonnal ki nem vizsgalt panasz esetén:
frasban az irasbeli panasszal azonos modon és hataridében.
2. {rasbeli panasz esetén:
Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokoléssal ellatott Takarékszovetkezet allaspont
irasban

e ajanlott, vagy tértivevényes postai kildeményként, vagy
e clektronikus uton kiildi meg Onnek.

2.1. Elektronikus ut:

A Takarékszovetkezet Onnek a valaszat tehat —az On eltérd rendelkezésének hidnyaban
— elektronikus uton kiildi meg, amennyiben On:
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e a kapcsolattartas céljabol bejelentett és a Takarékszovetkezet altal nyilvantartott
elektronikus levelezési cimrdl kiildte, gy ezen elektronikus levelezési cimre,

vagy
e a Takarékszovetkezetdltal iizemeltetett, kizarolag a Takarékszovetkezetaz On

altal hozzaférhetd internetes portalon keresztiil terjesztette el, és amennyiben ez a
technikai lehetdség adott - igy ezen a portalon keresztiil.

Nem alkalmazhat6 a valaszadas fenti elektronikus modja, amennyiben nem biztositott
e avilasznak az On részére oly médon térténé megkiildése, amely alkalmas
annak megallapitdsdra, hogy a valasz
o kinek a részére és
o milyen értesitési cimre keriilt megkiildésre, emellett
o kizaréan igazolja a kiildemény elkiildésének tényét és id6pontjat is.

vagy

¢ atitokvédelmi szabalyok altal védett adatoknak azok megismerésére nem
jogosult harmadik személyekkel szembeni védelme,

ez esetben a Takarékszovetkezetaz irasos valaszat postai titon adja meg.

7.2. A valaszadas hatarideje

7.2.1 A valaszadas hatarideje altalaban

A Takarékszovetkezeta panasz kivizsgdlasat és az azzal kapcsolatos, indoklassal, a vonatkozd
szerzGdési feltétel, szabalyzati, illetve alapszabaly szerinti rendelkezéssel ellatott allaspontjat,
a teljes kord valaszt, illetve megoldasi javaslatat a lehet§ leggyorsabban, a panaszra
sziikségtelen minden késedelem nélkil, legfeljebb a panasz kozlését kovetd lenti hatarid6kon
beliil, elektronikusan, ajanlott, vagy tértivevényes postai kiildeményként kiildi meg Onnek.

A teljeskorti valaszadasra iranyul6 kovetelmény nem sériil abban az esetben sem, amikor
- egy panasznak a pénzforgalmi és nem pénzforgalmi panaszokra iranyadoé eltérd
hataridok, illetve
- akiilon szabalyok szerint kezelend6 — tehat panasznak nem mindsiilo -
adatvédelmi incidens bejelentésre adott valasz,
onallo valaszlevélben a kiilon kezelésre vonatkoz6 fenti koriilmény pontos megjeldlése mellett
kertil - kiilon kezelésre.
A panasz kozlésének id6pontja alatt a panasz Takarékszovetkezetaltal torténé atvételének
napja/a Takarékszovetkezethezérkezésének napja értendd.
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Amennyiben a valaszadasi hataridé hétvégére/ munkaszineti napra esik, a vélaszt legkésébb
az ezt megel6z8 munkanapon postazzuk Onnek.

Munkanap alatt a pénzforgalmi szolgaltatds nydjtasardl szélé torvényben meghatarozott
munkanap értendé, azaz az a nap, amelyen az On pénzforgalmi szolgaltatdja fizetési mivelet
teljesitése céljabdl nyitva tart. A panaszkezelésre elGirt lenti hatarid6k meghosszabbitdsara
nincs mod.

Amennyiben nem adhaté vdlasz a jogszabaly altal elGirt hataridén belil (pl. nem dll
rendelkezésre a panasz kivizsgdldsdhoz sziikséges dokumentum), a Takarékszovetkezetirdsban
tajékoztatja Ont a késedelem okardl, és lehet8ség szerint megjeldli a vizsgalat befejezésének
varhaté idGpontjat.

Amennyiben a panasz kivizsgaldsahoz a Takarék Csoport tagjdnak az On rendelkezésre all6
tovabbi informaciéra van sziksége, a Takarék Csoport tagjanak illetékes munkatarsa
haladéktalanul felveszi Onnel a kapcsolatot az informdcié beszerzése érdekében.

7.2.1 Pontos hataridok a panasszal érintett szolgaltatas jellege szerint:
Nem pénzforgalmi szolgaltatast nyujtasdara vonatkozo panasz:

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot tartalmazo
vélaszlevél — pénzforgalmi szolgaltatassal kapcsolatos panasz kivételével — a
panasz kozlését kovetd 30 naptari napon beliil,

Pénzforgalmi szolgaltatast nyujtasara vonatkozo panasz:

Pénzforgalmi szolgéltatassal kapcsolatos irasbeli panasz esetén a panasszal
kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot tartalmazo valaszlevél a panasz
kozlését kovetd 15 munkanapon beliil.

Ko6zbulso valasz:

Ha a pénzforgalmi szolgaltatassal Osszefiiggd panasz valamennyi eleme a
szolgaltaton kiviil all6 okbol 15 munkanapon beliill nem valaszolhaté meg, a
szolgéltat6 ideiglenes valaszt kiild Onnek, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végso valasz hataridejét is tartalmazza.

Végso valasz

A végso valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem lehet kés6bbi, mint
a panasz kozlését kovetd 35. munkanap.

8. A panaszok nyilvantartasa
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A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megolddsat szolgaldé intézkedésekrél a
Takarékszovetkezetnyilvantartdst vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

e Qapanasz leirdsat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését,

e a panasz benyujtasanak id6pontjat,

e apanasz rendezésére vagy megolddsara szolgdld intézkedés leirasat, elutasitds esetén
annak indokat,

e az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felel6s személy
megnevezését,

e a panaszra adott valaszlevél postara adasanak (kikiildésének) — elektronikus Gton
megkuldott valasz esetén az elkildés - datumat.

A Takarékszovetkezeta panaszt és az arra adott valaszt 6t évig megébrzi.

9. Jogorvoslati lehetéségek a panaszkezelési eljarasban

A panasz elutasitasa vagy a panasz kivizsgaldsdra el6irt torvényi hataridé eredménytelen
eltelte esetén On a Pénziigyi Békéltets Testiilet, a Magyar Nemzeti Bank, illetve a birdsag
eljarasat kezdeményezheti.

Amennyiben az On 3ltal elSterjesztett panaszt a Takarékszdvetkezetelutasitja, a
Takarékszoévetkezetaz On szdmdra megkiildétt vélaszlevélben tajékoztatja Ont a panasza
szerinti, alabbi jogorvoslati lehet&ségekrél.

Amennyiben panasza fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése ellen irdnyult,
jogorvoslatért fordulhat:

e a Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztévédelmi Kozpontjahoz (Székhely: 1054
Budapest, Szabadsdg tér 9., levelezési cime: 1534 Budapest, BKKP Pf. 777, telefon: 06-
80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

Amennyiben a panasza a szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és
megsz(inésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogorvoslatért
fordulhat:
e a Pénziigyi Békéltet6 Testiilethez (székhely: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.,
ligyfélszolgadlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39., levelezési cime: H-1525 Budapest
BKKP Pf. 172,telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu), illetve
e a Takarékszovetkezetszékhelye szerint illetékes birésaghoz.

A Takarékszovetkezetaz elutasitott panaszbeadvanyra adott valaszlevélben koteles
tajékoztatni Ont arrdl, hogy tett-e &ltaldnos aldvetési nyilatkozatot, amellyel a Pénziigyi
Békéltetd Testliilet altal hozott hatarozatot magara nézve kotelez6nek és végrehajthatdnak
fogadta el. A valaszlevelében meg kell adnia a Magyar Nemzeti Bank, illetve a Pénzigyi
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Békéltet6 Testiilet levelezési cimét, telefonszdmat, valamint a testileti, illetve
fogyasztovédelmi eljaras kezdeményezésére rendszeresitett formanyomtatvanyok:
e elektronikus elérhetdségét,
https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzuqyi-panasz#formanyomtatvanyok

o (igyfélszolgalati elérhetGségét. (Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu; telefon: 06-80-203-776)

Amennyiben a Takarékszévetkezet az On panaszbeadvanyat elutasitotta, vagy amennyiben a
Takarékszovetkezet jogszabalyi valaszadasi hataridén beliil nem kiild Onnek valaszt, ugy On a
Takarékszovetkezet aldbbi elérhet&ségein kérheti, hogy a Pénzligyi Békéltetd Testlilet, illetve
az MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont el6tt megindithatd eljaras alapjaul szolgald
kérelem nyomtatvanyt a Takarékszovetkezet elektronikusan, vagy postai Uton, haladéktalanul
és dijmentesen kiildje meg az On részére:

e telefonszam: +36 46 563 361

e e-mail cim: panasz@koronatakarek.hu
e postai cim: 3525 Miskolc, Széchenyi Istvan utca 70.

Fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfeleink a panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara
el6irt jogszabalyi valaszadasi hatarid6 eredménytelen eltelte esetén a szerz6dés létrejottével,
érvényességével, joghatdsaival és megszlinésével, tovabba szerz6désszegéssel és annak
joghatdsaival kapcsolatos jogorvoslatért a polgari perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz
fordulhatnak.

A Pénzigyi Békéltet6 Testlilet eljarasat kezdeményezheti az, aki a Pénziigyi Békéltetd Testlilet
eljdrdsdra vonatkozdé szabalyok alapjan fogyasztéonak minésiil. Fogyaszton az o6nallé
foglalkozasadn és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében eljaré természetes
személyt kell érteni. Nem mindsil fogyaszténak, ezért a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasat
sem kezdeményezhetiaz egyénivallalkozo, egyéni cég, gazdasagi tarsasag, jogi személyek, jogi
személyiség nélklli szervezetek, tarsashazak. A pénzigyi békéltetés, mint alternativ
vitarendezési férum tipikusan a maganszemélyek fogyasztévédelmi jogintézménye.

A Pénzligyi Békélteté Testlilet eljard tanacsa egyezség hidanyaban akkor is kotelezést
tartalmazd hatarozatot hozhat, ha a Takarék Csoport tagja alavetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyasztonak mindsild tgyfél érvényesiteni kivant igénye -
sem a kérelemben, sem a kotelezést tartalmazd hatarozat meghozatalakor - nem haladja meg
az egymillié forintot.

10. Kozzététel


https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/penzugyi-panasz#formanyomtatvanyok
mailto:ugyfelszolgalat@mnb.hu

£ TAKAREK

A Takarékszovetkezeta Panaszkezelési Tajékoztatdét az Ulgyfelek szamdra nyitva allo
helyiségeiben és amennyiben azzal rendelkezik, honlapjanak (www.koronatakarek.hu) nyitd

oldalan, kiilon menilpont alatt is kdzzéteszi.

11. Adatvédelem, panaszkezeléssel kapcsolatos megorzési hataridok

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékszovetkezeta panaszt benyujté ligyfelei adatait a személyes
adatok védelmére vonatkozé el6irdsoknak megfeleléen kell kezelni

Tajékoztatjuk, hogy a Takarékszovetkezeta panaszt benyujté Ugyfelei adatait az adatok
védelmére vonatkozo el6irasoknak

megfelel6en kezeli.

Tajékoztatjuk tovabba, hogy az On &ltal, a panaszkezelési eljaras soran kézoélt személyes
adatokat a Takarékszovetkezetcélhoz kototten, kizarélag a panasz Ugyintézésével
kapcsolatosan kezeli.

Az On altal el6terjesztett panasszal kapcsolatos irdsbeli dokumentumokat (a panaszt és az arra
adott vdlaszt, valamint a vizsgdlattal kapcsolatban keletkezett dokumentumokat) a
Takarékszovetkezet 5 évig 6rzi meg.
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1. sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

A PENZUGYI SZERVEZETHEZ (TARSASAGHOZ, BIZTOSITOHOZ STB.)
BENYUJTANDO PANASZ

PENZUGYI SZERVEZETTEL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESERE

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név:

Felek adatai

Ugyfél

Név:

Szerz6désszam/iigyfélszam:

Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél,
email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzddés, képviseld
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, kozpont, székhely, kozvetitd):*

*szemeélyesen tett panasz esetén
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L Ugyfél panasza és igénye

[A pénziigyi szervezetnek megkiildott panaszt célszeri tértivevényes és ajanlott
kiildeményként postazni. A panasszal érintett szervezetnek az irasbeli panasz
kézhezvételét kovetéen 30 nap, pénzforgalmi szolgaltatassal dsszefiiggd irasbeli
panasz esetén 15 munkanap all rendelkezésére, hogy az iigyet érdemben
megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos allaspontjat, illetve intézkedéseit
indoklassal ellatva az iigyfélnek irasban megkiildje. Ha a pénzforgalmi
szolgaltatassal 6sszefiiggd panasz valamennyi eleme a szolgaltaton kiviil allé okbol
15 munkanapon beliil nem valaszolhaté meg, a szolgaltat6 ideiglenes valaszt kiild
az iigyfélnek, amely az érdemi valasz késedelmének okait, valamint a végs6 valasz
hataridejét is tartalmazza. A szolgaltato altali végsé valasz megkiildésének
hatarideje ugyanakkor nem lehet késébbi, mint a panasz koézlését kovetd 35.
munkanap.]

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. lakashitel, KGFB):

Panasz oka:
1 Nem nyujtottak szolgaltatast "1 Dij/koltség/kamat
7 Nem a megfelel6 szolgaltatast valtoztatasaval nem ért egyet
nyujtottak 0 Jarulékos koltségekkel nem ért
] Késedelmesen  nyujtottak a egyet
szolgaltatast ] Egyéb szerzédéses feltételekkel
1 A szolgaltatast nem megfelel6en nem ért egyet
nyujtottak 1 Kartérités osszegével nem ért
1 A szolgaltatast megsziintették egyet
" Kara keletkezett ] AKartéritést visszautasitottak
[l Nem volt megelégedve az 0 Nem  megfelels  Kkartéritést
ligyintézés koriilményeivel nyujtottak
1 Téves tajékoztatast nyujtottak 1 Szerz6dés felmondasa
71 Hianyosan tajékoztattak I Egyéb panasza van
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Egyéb tipusu panasz megnevezése:

IL. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténé rogzitését annak érdekében, hogy a
anaszaban foglalt minden kifogas Kkivizsgalasra keriiljon.]

Kelt:

Alairas:
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2. szamu fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

FOGYASZTOI PANASZ
JEGYZOKONYV

A PENZUGYI INTEZMENY ADATAL:

Név:

Cim:

A PANASZOS ADATAL:

Név:

Lakcim/Székhely/Levelezési
cim:

Telefon:

Képviselo
neve*:

*Abban az esetben kell kit6lteni, ha a panaszos képvisel6je utjan nyujtja be a panaszt.

A panasz benyujtasanak modja*

[ telefonon [0 személyesen/szoban

A panasz benyujtasanak helye és idépontja*

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. hitel, bankkartya-forgalmazas, szamlavezetés):
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Az Ugyfél igénye (pl. tajékoztatas, szolgaltatas kiegészitése, szerzédés megsziintetése, kartérités):

Az Ugyfél azonositasara szolgalé egyéb adat*
(pl. bankszamlaszam, szerzoédésszam):

PANASZ LEIRASA*:

Kérjiikk, amennyiben rendelkezésre 4all, csatolja a Kkitoltott nyomtatvanyhoz a panaszat alatamasztd
dokumentumokat (lehetéleg masolatban).
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Benyujtott dokumentumok jegyzéke:

> won

Kelt:

Jegyzokonyvet felvevd személy Ugyfél!

1 Kizarolag az Ugyfél altal személyesen elSterjesztett panasz esetén sziikséges az Ugyfél aldirasat
beszerezni.
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3. Sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

MEGHATALMAZAS

Alulirott,

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, i1d6:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonosité igazolvany szama:

meghatalmazom

Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, idd:

Anyja neve:

Lakcim:

Személyazonositd igazolvany szédma:

hogy a KORONA TAKAREK Takarékszovetkezetrészére benyujtandd panaszommal kapcsolatosan
teljes jogkorrel képviseljen. Helyettem ¢€s nevemben eljarjon, a panaszt és a kapcsolodo
nyilatkozatokat, nyomtatvanyokat képviseletemben aldirja, a panaszra adott valaszt atvegye, arra
tovabbi észrevételt, nyilatkozatot tegyen.

Jelen meghatalmazéssal felmentést adok a KORONA TAKAREK Takarékszovetkezetrészére - a fent
megjelolt meghatalmazott iranyaban - a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013.
évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) rendelkezéseiben meghatarozott banktitok és a befektetési
vallalkozasokrol és arutozsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezheto tevékenységek
szabdlyairol szolo 2007. évi CXXXVIIL torvény (Bszt.) rendelkezéseiben meghatarozott

értékpapirtitok megtartasanak kotelezettsége alol.

Kelt:

Meghatalmazé

Tanu 1

Alairas
Név:

Lakcim:

Meghatalmazott

Tanu 2

Alairas
Név:
Lakcim:
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* 4. sz. fiiggelék a Panaszkezelési Tajékoztatohoz
4/a. sz. melléklet a Panaszkezelési Tajékoztatohoz

honlapra kihelyezendo ismerteto

A KORONA TAKAREK TAKAREKSZOVETKEZET
UGYFELSZOLGALATI, UGYFELEK SZAMARA NYITVA ALLO
HELYISEGEK ELERHETOSEGE VALAMINT NYITVATARTASI IDEJE

Kozzétett a KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet honlapjan:

http://www.koronatakarek.hu/

UGYFELSZOLGALATI, UGYFELEK SZAMARA NYITVA ALLO HELYISEGEK
ELERHETOSEGE

(kirendeltségek ¢és kézizalogtargyak ellenében sajat jogon végzett zalogkdleson-nyujtasi
tevékenységet szolgaltatd zaloghazak)

Kezdolap >> Fiokhalozat

http://www.koronatakarek.hu/fiokhalozat

valamint

Kozzétételek

http://www.koronatakarek.hu/kozzetetelek

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet Mobil bankfiok szolgéltatisa pdf dokumentum

Kérjiik, hogy az esetleges technikai okok (aramsziinet, ligyintézdi tovabbképzés stb) miatti
nyitvatartas-valtozassal ~ kapcsolatosan  tajékozodjon  Takarékszovetkezetiink  honlapjan
(www.koronatakarek.hu) kézlemények-tajékoztatas nyitvatartassal kapcsolatosan cimszavak alatt

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet Kézizalogtirgyak ellenében zalogkoleson-nyujtast
folytato fiiggd kozvetitéinek elérhetosége:

Partnereink

http://www.koronatakarek.hu/partnereink

Zalogkozvetitok

KORONA zalogkdlcson-nyujtéast folytato kozvetitok elérhetésége pdf dokumentum

KORONA TAKAREK Takarékszovetkezet Pénzvaltasi tevékenységet végzé kozvetitdinek
elérhetosége:

Partnereink

http://www.koronatakarek.hu/partnereink

Pénzvaltok
KORONA pénzvaltasi tevékenységet végzd kozvetitok elérhetdsége pdf dokumentum


http://www.koronatakarek.hu/
http://www.koronatakarek.hu/fiokhalozat
http://www.koronatakarek.hu/kozzetetelek
http://www.koronatakarek.hu/
http://www.koronatakarek.hu/partnereink
http://www.koronatakarek.hu/partnereink

