HUNGARIA LAKOSSAGI HITELKARTYA UZLETSZABALYZAT
ES ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2019. aprilis 1-tdl

ALTALANOS SZABALYOK, DEFINICIOK

ATM: (Automated Teller Machine) Bankjegykiadd automata, amelynek hasznalatdhoz a Kartyabirtokosnak
rendelkeznie kell Hitelkartyaval, és ahhoz tartozo PIN kdddal. Az automata hasznalhatd készpénzfelvételre, valamint az
ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatasok igénybevételére (pl. egyenleg-lekérdezés és PIN-csere).

Authorizdcio (engedélyezés): A Kartyakibocsatd vagy a nevében eljaro engedélyezd kozpont altal a tranzakeios kérésre
adott valasz. A pozitiv autorizacid egyben fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérol.

ASZF: A jelen Lakossagi Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek cimii dokumentum, amely a
MTB Zrt. és a MTB Zrt.-vel szerzédésben all6 Szamlavezetd Helyek altal kdzosen nyujtott, a Hitelkartyaval
kapcsolatos szolgaltatasokra vonatkozoé altalanos szerzddési feltételeket és a Hitelkartya Szerzédéssel Osszefiiggd
eljarasokat és szabalyokat tartalmazza. A jelen Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek a
Hitelkartya Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Elfogado: Az a személy, aki, vagy amely a hitelkartya elfogadasara szerz6dést kot az arra felhatalmazott hitelintézettel.
Elfogadohely: Az Elfogadd azon kereskedelmi egysége, ahol a kartyaelfogadas torténik.
Elfogadoi Hdlozat: Az Elfogadohelyek 6sszessége.

Elfogado eszkoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai és virtualis eszk6z, amely hitelkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az ATM-, POS-, és Virtualis POS
terminalokat.

Elszamoldasi Idioszak: Az az 1id6szak, amelyre vonatkozéan — havi gyakorisdggal — a Szamlavezeté Hely
Szamlakivonatot juttat el a Szamlatulajdonos részére. Az Elszamolasi Id6szak utolso napja egy adott honapban ugyanaz
a naptari nap, melyet a Szdmlatulajdonos hataroz meg a Hitelkartya igénylésekor. Az Elszdmolasi Id6szak utolsé napja
a Hitelkartya Szerzédésben rogzitésre keriil és a késdbbiekben nem modosithatd. Abban az esetben, ha az Elszamolasi
Iddszak utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor az adott Elszamolasi Id6szak utolsé napja az ezt kovetd elsd
munkanap lesz.

Erintéses Tranzakcié (vagy szolgdltatis): A Fokértyabirtokos az érintéses fizetésre alkalmas Hitelkartyat az érintéses
tranzakci6 elfogadasara alkalmas POS terminal elé helyezve a Hitelkartyaval torténd fizetési miiveletet hajt végre. PIN
kod és/vagy alairas megadasa a belfoldi, illetve kiilfoldi Erintéses vasarlasi limitet nem meghaladé vésarlasok esetén
nem sziikséges.

Erintéses belfoldi vasdrldsi limit: Meghatarozza egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcié maximalis Osszegét,
amelyet PIN kod megadasa nélkiil kezdeményezhet a Fékartyabirtokos. A limit 6sszege nem modosithatd. Ezen dsszeg
felett a fizetési eszkdzhoz kapesolddo limit erejéig PIN kod megadasa sziikséges.

Erintéses kiilfoldi vdsdrldsi limit: Meghatirozza egy darab érintés nélkiili vasarlasi tranzakcié maximalis Gsszegét,
amelyet PIN kéd megadasa nélkill kezdeményezhet a Fokartyabirtokos, és amely orszagonként eltérd lehet. A limit
Osszege nem modosithatd. Ezen Osszeg felett a fizetési eszkozhdz kapcsolodd limit erejéig PIN kéd megadasa
sziikséges.

Erds iigyfél-hitelesités: hitelesités legalabb két olyan
a) ismeret, azaz csak az ligyfél altal ismert informacio,
b) birtoklas, azaz csak az iligyfél altal birtokolt dolog, és



c) biologiai tulajdonsag, azaz az iigyfél jellemzdje
kategoriaba sorolhato elem felhasznalasaval, amely kategoriak egymastol fiiggetlenek annyiban, hogy az egyik feltdrése
nem befolyasolja a tobbi megbizhatosagat €s az eljaras kialakitasa révén biztositott az azonositasi adatok bizalmassaga.

Erzékeny fizetési adatok: Olyan adatok, amelyek csalas elkovetésére alkalmazhatok, ideértve a személyes hitelesitési
adatokat is azzal, hogy a fizetés-kezdeményezési szolgaltatas vagy szamlainformacios szolgaltatas tekintetében nem
érzékeny fizetési adat a Szamlatulajdonos neve €s a fizetési szamlajanak szama.

Felhasznadlhato Hitelkeret: Az az 0Osszeg, amely a Hitelkeretbdl egy adott idopontban a Kartyabirtokos(ok)
rendelkezésére all.

Felhasznadlt Hitelkeret: Az az Osszeg, amely a Hitelkeretb6l az Elszamolasi Id6szak egy adott idépontjaban a
Kartyabirtokos(ok) konyvelt tartozasanak felel meg, ide értve az aktualis Elszamolasi Id6szakban végrehajtott
Hitelkartya tranzakcioknak, a kamatoknak és a dijaknak, tovabba minden korabbi, még ki nem fizetett Hitelkartya
tranzakcionak, kamatoknak és dijaknak Osszegét A Felhasznalt Hitelkeretet az Elszamolasi Id6szak végén a
Szamlavezetd Hely a Szamlatulajdonos részére megkiildott Szamlakivonaton feltiinteti. A Felhasznalt Hitelkeret
Osszege bizonyos esetekben nagyobb lehet, mint maga a Hitelkeret; tallépésére az adott Elszamolasi Id6szakban
leterhelt dijak, kamatok, esetleg késedelmesen elszamolasra kertiild tételek miatt keriilhet sor.

Feliigyeleti Hatosdg: Magyar Nemzeti Bank (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.)

Fizetési Hatdrido: Az Elszamolasi 1d6szak utolso napjatdl szamitott, a Szamlavezetd Hely altal meghatarozott szama -
eltéré rendelkezés hianyaban 15 - naptari napig tartd idészak, melyet a Szamlavezetd Hely a Hirdetményében
kozzétesz. Abban az esetben, ha a Fizetési Hatarid6 utolsé napja munkasziineti napra esik, akkor a Fizetési Hatarido
utolsé napja az ezt kovetd elsé munkanap lesz.

Fizetés-kezdeményezési szolgaltatas: Olyan szolgaltatas, amely a pénzforgalmi szolgaltatast igénybe vevd kérésére
masik pénzforgalmi szolgaltatonal vezetett fizetési szamla vonatkozasaban fizetési megbizas inditasara szolgal.

Foglaldsban Lévd Tételek: A szolgaltatd altal engedélyezett Hitelkartya tranzakciok (készpénzfelvétel, vasarlas)
Osszegének elkiilonitett kezelése a Hitelkartya Elszamolasi Szamla tranzakcid dsszegével torténd terheléséig.

Fékartya: A Szamlatulajdonos nevére kiallitott Hitelkartya, amelynek fedezetét a Hitelkartya Elszamoléasi Szamla
elérhetd egyenlege nyujtja a Szamlavezet6 Hely altal jovahagyott napi Limit erejéig.

Fikdrtyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott személy, Szamlatulajdonos.

Hirdetmény: A Szamlavezeté Hely valamennyi, tgyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségében kozzétett, a
Szamlavezeté Hely altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Hitelkartya Szerz6dés elvélaszthatatlan részét képezi. A
Szamlavezetd Hely a Hirdetményben teszi kézzé a Hitelkartya SzerzOdéssel illetve a Hitelkartyaval kapcsolatos
feltételeket, a dijak, koltségek és kamatok mértékét (kondicios lista), egyéb informaciokat és modositasokat. A
Hirdetményeket a Hitelintézet honlapjan is kézzéteszi.

Hitelesités: Olyan eljarés, amely lehetdvé teszi, hogy a Hitelintézet azonositsa az tligyfél kilétét vagy a készpénz-
helyettesito fizetési eszkdz, ezen beliil az ligyfél személyes hitelesitési adatai hasznalatanak érvényességét.

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsato MTB Zrt., valamint a kartya tarskibocsato/forgalmazd Szamlavezeté Hely
egylittesen. A feleldsségi és karviselési szabalyok alkalmazasdban a jogszabaly alapjan a kibocsatot terheld feleldsség
tekintetében Hitelintézeten a MTB Zrt.-t kell érteni. A hitelkartya szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak vagy
koltségek, valamint ezek egyoldaltt modositasara vonatkozo rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a Szamlavezetd
Helyet kell érteni.

Hitelkartya: Olyan tavolrdl hozzaférést biztositdo Készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z, amellyel birtokosa — rendszerint
személyazonositd kod, illetbleg mas hasonld azonositd, pl. aldirds hasznalata révén — rendelkezhet a Hitelkeret
felhasznalasarol.

Hitelkartya Igénylélap és Szerzodés (a tovabbiakban: Hitelkdrtya Szerzodés): A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos,
¢és a Kartyakibocsatdé MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkortien Mikodé Részvénytarsasag (a tovabbiakban:
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MTB Zrt.) — vagy MTB Zrt. kdzvetitdjeként eljar6 Szamlavezeté Hely — altal a MTB Zrt. nevében megkotott
,Hitelkartya Igényl6lap és Szerzédés” ciml egyedi szerzodés, amely magaban foglalja a Hitelkartya Igényl6lapot is, és
a felek kozott a Hitelkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései alapjan jott létre, és amely
alapjan a Kartyakibocsatdo Hitelkartyat, a Szamlavezetd Hely az ahhoz tartozd Hitelkeretet a Kartyabirtokos
rendelkezésére bocsatja. A Hitelkartya Szerz6dés 1étrejotte esetén egységes egészként jelenti valamennyi mellékletét, a
Hirdetményt és a jelen ASZF-et.

Honlap: a www.hungariatakarek.hu weboldal.

Hitelkeret: A Szamlatulajdonos szamara a Szamlavezeté Hely altal megallapitott 6sszeg, amely a Hitelkartya Szerz6dés
alapjan a Fokartyabirtokos és a Tarskartyabirtokos szamara all rendelkezésre. A hitelkeret mértékét a Szamlavezetd
Hely sajat hataskorében hatdrozza meg a Szamlatulajdonos hitelképessége alapjan.

Hitelkdrtya Elszamolasi Szamla: A Hitelkartyahoz kapcsoloddé szamla, melyen a Szamlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos részére a Hitelkeret 0sszegét rendelkezésre tartja, és amelyre a Szamlatulajdonos a Hitelkartya
tranzakciok lebonyolitasabol eredd tartozasat befizeti. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Szamlavezet6 Hely altal a
Szamlatulajdonos részére rendelkezésre tartott 6sszeg hitelnek, a Hitelkeretb6él a Szamlatulajdonos altal lehivott 6sszeg
pedig kolcsonnek mindsiil, melyet a Szamlatulajdonos koételes visszafizetni a Szamlavezeté Hely részére a Hitelkartya
Szerz3désben és az annak elvélaszthatatlan részét képezé jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek szerint.

Integracios ATM: A MTB Zrt. elfogadoi halozataba kapcsolt ATM. Telepiilés szerinti ATM keres6 elérheté a
www.mtb.hu honlapon.

Kartyabirtokos: Az a jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilé természetes személy, akinek a névére a Hitelkartyat
kiallitottak, és aki a Kibocsatoval kotott szerzodés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesito fizetési eszkdz hasznalatara
(Fokartyabirtokos vagy Tarskartyabirtokos).

Kartyabizonylat (Bizonylat): Az Elfogado vagy az Elfogado eszkoz altal a Hitelkartya tranzakciordl kiallitott bizonylat,
amely a Hitelkartya és az Elfogad6 adatait, valamint a Hitelkartya tranzakciora vonatkoz6 adatokat tartalmazza.

Kartyaigénylé: A Szamlatulajdonos, vagy a Szamlatulajdonos Aaltal felhatalmazott természetes személy, aki a
Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatasokat igénybe kivanja venni.

Kartyakibocsaté: A MTB Zrt., amely a Kartyaigényld kérelmére Készpénz-helyettesit6 fizetési eszkozt (hitelkartya)
bocsat a rendelkezésére, és a Hitelkartyaval a fizetési milveletek végrehajtasat biztositja a Kartyabirtokos szamara.

Kedvezményezett: Az a jogalany, aki a fizetési miivelet targyat képezd pénz jogosultja.

Kényszerhitel: Analitikus kényszerhitel szamlan kimutatott hitelallomany, amely kivételes esetekben akkor keriil
folyositasra, ha — technikai okokbdl (ha barmely kamat, koltség vagy dij terhelésével a Hitelkeret 6sszegét meghaladd
Osszegii kovetelése keletkezik a Szamlavezetd Helynek) — a rendszer engedélyezi a Hitelkeret tallépését.

Kényszerhitel Kamat: Kényszerhitel esetén a Szamlavezeté Hely a Kényszerhitel folydsitasanak napjatol annak
Szamlatulajdonos altali visszafizetése napjdig a Kényszerhitel 0sszege utdn kényszerhitel kamatot szamit fel. Az
Elszamolasi Id6szakra jaré kényszerhitel kamat az Elszamolasi Id6szak végén keril terhelésre a Hitelkartya
Elszdmolasi Szamlan.

Kolcson lejaratanak napja: A Rendelkezésre Tartasi Id6szak utols6 napjat kovetd harmincadik naptari nap, ameddig a
Hitelkeretbdl a Szamlatulajdonos a lehivott kdlcsonnek a teljes Gsszegét, valamint a kapcsolodd koltségeket és dijakat
megfizetni koteles a Hitelkartya Elszamolési Szamlara.

Késedelmes Tétel: az ligyfélnek a Hitelintézettel, annak anyavallalataval vagy leanyvallalataval szembeni fizetési
kotelezettségének késedelme, ha az kilencven napon keresztiil folyamatosan fennall, és amelynek 0sszege meghaladja a
késedelembe esés idopontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi minimalbért, vagy az ligyfél szerzddés szerinti 6sszes
kotelezettségének kettd szazalékat vagy az egy havi torlesztd részletet.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a tranzakciok dsszegére vonatkozd megkotés, melyet a Hitelintézet hataroz meg.
A Hitelkartya esetében a napi limit mértékérdl a Szdmlavezetd Hely tligyfélterében kozzétett hatdlyos Hirdetmény ad
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tajékoztatast. A Kartyabirtokos kérheti a Hitelkartyajahoz tartozo idészaki limit megvaltoztatasat, melyrdl a Hitelintézet
az iigyfél-mindsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozds jel, embléma, amely a Hitelkartyakon és Elfogadohelyeken szerepel, igy tajékoztatva a Hitelkartya
birtokosat arrél, hogy melyek azok a helyek, ahol a Hitelkartya hasznalhato.

MTB Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkériien Miikodo Részvénytarsasdg: A Kartyakibocsato hitelintézet, azaz
a MTB Zrt; székhelye: 1122 Budapest, Pethényi kéz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szama:
976/1997/F. szama APTF hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szami MNB hatarozat (1996. december 31.), I-
787/2003. szami PSZAF hatarozat (2003. junius 5.))

Melléklet: A Hitelkartya Szerz6déshez kapcsolodd, abban felsorolt specialis rendelkezéseket tartalmazo
dokumentumok, amelyek a Hitelkartya Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik.

Minimum Fizetendé Osszeg: Egy adott Elszamolasi Idészakban Felhasznalt Hitelkeretbél a Szamlatulajdonos altal a
Szamlavezet6 Helynek a Fizetési Hatarid6ig minimalisan visszafizetend6 osszeg.

MOTO (mail order/telephone order) tranzakcio: Kézi bevitelli engedélyezés, azaz minden olyan tranzakcid, melynek
keretében a Kartyabirtokos a Kereskedének telefonon, faxon, e-mail-ben kartyaadatokat ad meg, illetve elézetesen
irasban engedélyt ad az adott fizetésre vonatkozodan a kartyaadatainak felhasznélasara a kartya fizikai jelenléte nélkiil. A
Keresked6 a tranzakciot a POS terminalon a kartyaadatok kézi bevitelével inditja. A tranzakcido minden esetben valos
ideji engedélykérés keretében, a Kartyakibocsatod altal keriil engedélyezésre vagy elutasitasra.

Nemzetkozi Kartyatdrsasdag: MasterCard Europe SPRL, amely az Eurdpai Unidban bejegyzett vallalat.

Online mddon hozzdférheté fizetési szamla: olyan fizetési szamla, amely vonatkozasaban lehet6ség van
szamitastechnikai eszkdzok kozvetlen kapcesolata utjan fizetési megbizast adni, valamint adatokhoz, informaciokhoz
hozzaférni.

PIN-kéd (Personal Identification Number): A Hitelkartyahoz tartozd, kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonositd szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehetdvé teszi a Hitelkartya elektronikus
berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN-kod a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava, amellyel azonositja
Onmagat a Hitelkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

POS terminal (Point of Sale Terminal): A keresked6knél vagy egyéb elfogadohelyeken felszerelt, a kartyaval
kezdeményezett tranzakciok lebonyolitasara alkalmas elektronikus berendezés (elektronikus kartyaolvasd), amelyhez
PIN koéd beviteli billentylizet (PIN PAD) tartozik.

Hitelkeret Rendelkezésre Tartdsi Iddszak: A Hitelkartya Szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott tizenkét honapos
futamidé, amely alatt a Szamlavezeté Hely felhasznalasi célhoz nem kotott, rulirozé Hitelkeretet tart a
Szamlatulajdonos rendelkezésére.

Sorban Allds: Olyan szamszertisitett, a technikai elszamolasi szamlan felirt Hitelkartya tranzakcidk keriilnek sorba
allitasra, amelyek fedezetlenség miatt nem keriiltek kiegyenlitésre. A vasarlas és készpénz-felvétel miatti terhelés
tranzakciok Kényszerhitelbdl teljesiilnek. Az elszamolas napjan a Felhasznalhaté Hitelkeret terhére nem terhelhetd
kamatok, dijak, koltségek és jutalékok szintén sorban allnak.

Szamlakivonat: Az FElszamoléasi Iddszak utols6 napjdn késziild kimutatas, amelyet a Szamlavezeté Hely a
Szamlatulajdonos értesitési cimére postai uton kiild meg. A szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal és tartalmazza
a jogszabalyban eldirt, és egyéb, a jelen konstrukcidhoz tartozo6 elemeket.

Szamlatulajdonos: Az a jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilé természetes személy, aki a Hitelkartya
tranzakcidk alapjaul szolgald Hitelkartya Elszadmoléasi Szamla tulajdonosaként és Fokartyabirtokosként a Hitelkartya

Elszamolasi Szamlarol a Hitelkartyaval fizetési megbizast hagy jova, vagy fizetési megbizast ad.

Szdamlavezetd Hely: A Hitelkartya Elszamolasi Szamlat vezetd, az ligyfél részére hitelkeretet megallapito és hitelt
nyujté Hitelintézet (Takarékszovetkezet/Bank). Amennyiben a Szamlavezeté Hely a MTB Zrt. hitelkartya forgalmazasi
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tevékenységét kozvetitoként végzé Hitelintézet, ugy a MTB Zrt. nevében ezen Hitelintézet koti meg a Hitelkartya
birtokossal a Hitelkartya Szerzdést, €s bocsatja a Hitelkartyat a Kartyaigénylo rendelkezésére.

Személyes hitelesitési adatok: A Hitelintézet altal hitelesités céljabol az ligyfél rendelkezésére bocsatott személyes
elemek.

Szolgaltato: A MTB Zrt.-vel szerzddéses viszonyban 1évd vallalkozas, amely Hitelkartyaval kapcsolatos szolgaltatast
nyujt.

Tarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett Tarskartyabirtokos nevére kiallitott Hitelkartya, amelynek fedezetét
a Hitelkartya Elszamolasi Szamla elérhetd egyenlege nytjtja a Fokartyabirtokos és Szamlavezet6 Hely altal jovahagyott
napi limit erejéig.

A Tarskartyara — a jelen ASZF, valamint a Hitelkartya Szerzodés eltérd rendelkezése hianyaban — a Fékartyara
vonatkozo6 eléirasok az iranyadok.

Tarskdrtyabirtokos: A Hitelkartya Szerz6dés alapjan a Tarskartya birtokosa.

Tartés adathordozé: jelenti azt az eszkozt, amely az Ugyfél szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat
céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

Utazdsi biztositds: A Hitelkartyahoz kapcsolodd opcionalis szolgaltatas, amelyet a Hitelkartya Szerzodésben
meghatarozott biztositd tarsasag (a tovdabbiakban: Biztosité) nyujt a szolgaltatast igénylé Kartyabirtokos(ok)nak. A
szolgaltatas betegségbiztositast, balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, és jogvédelmi biztositast foglal magaban.

Ugyfél: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és adott esetben a Kartyaigényld.

Ugyfélév: A Hitelkartya Szerzddés hatalyba 1épésének napjatol a kovetkezoé naptari év ugyanezen hénapja és napja
el6tti napig tartd idészak. Ha ez a nap a kdvetkez6 év adott hdnapjaban hianyzik, akkor a honap utolsé napja.

Ugyleti Kamat: A Kartyabirtokos altal igénybe vett hitelosszeg rogzitett (fix) szazalékaban, éves szinten meghatarozott
pénzdsszeg. Az Ugyleti Kamat a Hitelkartya Szerzédésben annak megkdtésekor szdzalékos mérték hasznalataval, a
Hitelkartya Szerzddés 1 éves futamidején beliil (Kamatperiodus) rdgzitett (fix) kamat. Az Ugyleti Kamat minden
tranzakciobdl szarmazd tartozas esetén azonos. A kamatszamitas kezdete tranzakcid tipusonként és azok
felmeriilésének idejétdl fliggben eltérd.

Valutanap: Az a datum, amikor a Hitelkartya tranzakcié a Kartyakibocsatohoz elszamolasra beérkezik; egyéb
esetekben (ahol nincs beérkezés, pl. szamlavezetési dij) a konyvelési nap.

1. A HITELKARTYA JELLEMZOI

1.1 Hitelkartya Szerzédés
111 Hitelkadrtydra vonatkozo dltaldnos szabdlyok
A Hitelintézet a Kartyaigényl6 kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Hitelkartyat a Kartyaigényl6 rendelkezésére.

A Kartyaigénylonek a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatott Hitelkartya Szerzédést kell kitoltve és alairva a
Hitelintézethez benyujtania. A Kartyaigényld altal megfelelen kitoltott és alairt Hitelkartya Szerzédés nem mindsiil
szerz6déskotési ajanlatnak, a Hitelintézet altali alairasat megel6z6en nem keletkeztet semmilyen fizetési
kdtelezettségvallalast a Kartyaigénylo részérol.

A Hitelkartya fizikai megjelenésében, illetve elektronikus adathordozon tartalmazza a Kartyakibocsato nevét és logojat,
a Hitelkartya hasznalatara jogosult Kartyabirtokos nevét, a Hitelkartya szamat, lejarati idejét, a magnes csikot, tovabba
a Hitelkartya tipusatol fiiggden a chipet, a hologramot, az alairasra szolgald helyet (alairas panel), a Hitelkartya
megnevezését, esetenként a Hitelkartyan keresztiil biztositott szolgaltatast hirdetd logot.



Amennyiben a Kartyaigénylé pénziigyi helyzetét a Szamlavezetd Hely megfelelének itéli, megkotésre keriil a
Hitelkartya Szerzédés. A Hitelkartya Szerzddést a Szamlatulajdonosnak, Tarskartya esetén a Tarskartyabirtokosnak, és
a Szamlavezet6 Helynek kell alairnia.

A Kartyabirtokos a Hitelkartya tekintetében a MTB Zrt.-vel, a Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelkeretet tekintve a
Szamlavezet6 Hellyel all jogviszonyban.

A Hitelintézet jogosult a Hitelkartya Szerz6dés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Err6l a Kartyaigényl6t a
Hitelkartya benyujtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti.

A Hitelkartya Szerz6dés valamennyi szerz6do fél altal torténd alairas idépontjaban 1ép hatalyba. A Hitelintézet az alairt
Hitelkartya  Szerz6dés egy  eredeti  példanyat legkés6bb a  Hitelkartya  ataddsakor  atadja a
Kartyaigénylonek/Kartyabirtokosnak.

A Szamlatulajdonos koteles haladéktalanul irasban a Hitelintézet tudomasara hozni minden olyan a pénziigyi
helyzetének megitélését lényegesen befolyasoldo koriilményt, amelyre vonatkozéan a Hitelkartya Szerzodés
benyujtasakor adatot szolgaltatott a Hitelintézet szamara.

A Hitelkartya Szerz6dés megkotése és a szerz6dés fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a magyar.
1.1.2. Tarskartydra vonatkozo specidlis szabdlyok

A Foékartyabirtokos altal felhatalmazott személy jogosult tarskartya igénylésére. Tarskartya igénylésekor a Hitelkartya
Szerz6dést - a leendd Tarskartyabirtokos mellett - a Fékartyabirtokosnak is ala kell irnia.

A Tarskartyara vonatkozé Hitelkartya Szerzédést - a Tarskartyabirtokos mellett - a Fokartyabirtokosnak szintén ala kell
irnia.

A Fokartyabirtokos a rendelkezésére bocsatott Hitelkeretre vonatkozoan — az altala és a Hitelintézet altal jovahagyott
limit erejéig — rendelkezési jogot ad a Tarskartyabirtokosnak a Tarskartya hasznalata tekintetében. A Szamlatulajdonos
napi koltési limitet hatarozhat meg a Tarskartyabirtokos szamara a Hitelkartya tranzakcidkra vonatkozdan.

1.2  Szerzédés médositisa

1.2.1. A Szamlavezetd Hely az Ugyfél szdméra hatranyosan kizarélag a Hitelkartya Szerzddésben, a Hirdetményben,
valamint az ASZF-ben megallapitott koltséget és dijat modosithatja egyoldaluan. Egyéb feltétel, ideértve az egyoldalt
modositasra vonatkozé kikotést is, egyoldaluan, az Ugyfél szaméra hatranyosan nem moédosithatd.

1.2.2. Nem jelenti a Hitelkartya Szerz6dés egyoldali moddositasat, ha az ligyleti kamat mértéke a Hitelkartya
Szerzédésben foglalt feltételeknek megfeleléen modosul, azért mert az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége
késedelmes tételnek mindsiil.

1.2.3. Az Ugyfél késedelmes tételnek mindsiilé fizetési késedelme esetén a Szdmlavezeté Hely a Hirdetményében
meghatarozott mértékli kamatemelést hajt végre, mely a késedelmes tétel feltételeinek bekdvetkezését kovetd honap
elsé napjatol keriil felszamitasra a teljes fennalld hitelosszegre.

1.2.4. Amennyiben a fizetési késedelem megsziinik, az a késedelmes tétel a tovabbiakban nem all fenn, az tigyleti kamat
a megsziinést kovetkezdé honap elsé napjatdl a modosulas mértékével megegyezd mértékben csokken.

1.2.5. A Szémlavezetd Hely a Hitelkartya Szerzddésben €s / vagy Hirdetményben megallapodott koltségeket azok
felmeriilésekor, a dijakat pedig évente egy alkalommal daprilis 1. napjaval hatalyos idOponttal mddosithatja. A
Hitelkartya Szerz6désben megallapodott dijakat a Hitelintézet legfeljebb a Kozponti Statisztikai Hivatal altal kdzzétett
el6z0 évi éves fogyasztoi arindex mértékével jogosult megemelni.

1.2.6. A Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott dijat vagy koltséget érint6, a Kartyabirtokos szamara kedvezétlen
modositast a modositas hatdlybalépését legalabb hatvan nappal megelé6zéen a Szamlavezeté Hely Hirdetményben,
honlapjan és az iigyfelek szamara nyitva 4116 helyiségében kifiiggesztve kozzéteszi, és az Ugyfelet a modositasrol és a
torleszté részlet ebbdl adodd valtozasardl legkésébb a modositas hatalybalépését hatvan nappal megel6zéen papiron
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vagy tartés adathordozon értesiti. Az értesités torténhet Hirdetménnyel és (i) bankszamlakivonaton vagy azzal egyiitt
megkiildott értesitd levél, vagy (ii) kiillon megkiildott értesitd levél utjan a hivatkozasi pontok megadasaval vagy
kivonatos formaban, (iii) a modositasokat tartalmazoé potlap atadasa vagy megkiildése utjan, vagy (iv) a szerzédésben
meghatarozott mas modon.

1.2.7. A Hitelkértya Szerzédés feltételeinek egyoldali modositasa esetén az Ugyfél a szerzédést 30 napos hataridével
koltség- és dijmentesen irasban felmondhatja. A felmondas akkor érvényes, ha az Adods a felvett hiteldsszeget és annak
a visszafizetés id6pontjaig felszamithaté szerzodés szerinti hitelkamatait a felmondasi hatarid6 leteltéig a
Hitelintézetnek visszafizeti.

1.2.8. A dij és koltség Kartyabirtokos szamara kedvezdtlen egyoldali modositasa esetén a Kartyabirtokos a modositas
hatalybalépése el6tt jogosult a Hitelkartya Szerz6dés 1.2.7. pont szerinti felmondasara. Amennyiben a Kartyabirtokos a
megvaltozott kondiciokat nem fogadja el, azt a szerzdd6 felek az Ugyfél altali, azonnali hatalyt felmondéasnak tekintik.
Az ezen okbdl benyujtott felmondas (elotorlesztés) koltség-, illetve dijmentes. A Szamlavezetd Hely a Kartyabirtokos
altal irasban megtett, legkésébb modositas hatalybalépésének napjaig a Szamlavezetd Helyhez benyujtott felmondast
tekinti joghatalyosnak. Ebben az esetben a Szamlavezeté Hely és a Kartyabirtokos a felmondasi hataridé végéig
kotelesek elszamolni egymassal, és a Kartyabirtokos koteles az eredeti tigyleti kamattal, illetve kondiciokkal a teljes
tartozasat ezen idOpontig visszafizetni. Ennek elmulasztasa esetén a Szamlavezetd Hely a lejart koveteléshez fiiz6d6
jogkovetkezményeket érvényesiti a Kartyabirtokossal szemben. Ha a Kartyabirtokos a moddositas hatalybalépéséig
irasban a Hitelkartya Szerz6dést nem mondja fel, gy a modositast altala elfogadottnak kell tekinteni és az a
Hitelintézet altal javasolt idépontban 1ép hatalyba. Ebben az esetben a Szamlavezeté Hely az értesitésben meghatarozott
hatalybalépési idéponttol kezdédéen a modositott mértékli tigyleti-, késedelemi kamatot, dijat, koltséget jogosult
felszamitani. A modositas az értesitésben megjeldlt hatalybalépési idépontot megel6z6 idészakra megallapitott ligyleti
kamatot, dijakat, és egyéb feltételeket nem érinti.

1.2.9. Az egyoldalu szerz6désmoddositasi jog a teljes futamido alatt, és a tartozas lejartta valasat koveten is megilleti a
Szamlavezet6 Helyet mindaddig, amig a Hitelkartya Szerz6désbél eredGen az tigyféllel szemben fennallo kovetelése
van.

1.2.10. A Szamlavezet6é Hely a Hitelkartya Szerz6désben megallapitott Hitelkeret mértékét évente minden tigyfélév
végén) feliilvizsgéalja, és a Szamlatulajdonos hitelképességének valtozasa esetén lehetGsége van csokkenteni,
valtozatlanul hagyni.

A moddosulo hitelkeret 6sszegét szerz6désmodositasban kell rogziteni.

1.2.11. Ha a Hitelkartya Szerz6dés modositasa a Hitelintézet altal biztositott valamely szolgaltatas megsziintetésére
iranyul, a Feleknek egymassal el kell szamolniuk, igy kiilondsen a Kartyabirtokos altal eldre fizetett dijakkal. Ez
esetben a Hitelintézet a ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a Hitelintézet az
elszamolassal 6sszefiiggésben dijat, koltséget vagy mas fizetési kotelezettséget nem szamithat fel.

1.3 Szerzédés megsziinése

1.3.1. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinik

elallassal,

kozds megegyezéssel a szerz6do felek altal meghatarozott idépontban,

felmondassal, a felmondasi id6 lejartaval,

a Szamlatulajdonos/Kéartyabirtokos szdmla feletti 6nall6 rendelkezési jogosultsdganak korlatozotta valasaval,
illetve megsziinésével,

e aszerz6dd természetes személy halalaval.

1.3.2. A Hitelkartya Szerzddéstdl vald elallasra a Kartyabirtokos annak alairdsa napjatodl szamitott 14 napon beliil,
indokolas nélkiil jogosult, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére még nem Kkeriilt sor. A Kartyabirtokos a szerz6dést
az alairasanak napjatol szamitott 14 napon beliil dijmentesen felmondhatja, amennyiben a Hitelkeret igénybevételére
mar sor keriilt.

A Kartyabirtokos el6z6 bekezdésben foglalt elallasi/felmondési jogat hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
amennyiben az erre vonatkoz6 nyilatkozatat a hatarido lejartdig postdra adja vagy egyéb igazolhato moddon azt a
Hitelintézetnek elkiildi.



A Kartyabirtokos a felmondasra vonatkozo nyilatkozatanak Hitelintézet részére tortént elkiildését kdvetSen
haladéktalanul, de legkésébb 30 napon beliil kdteles a Hitelkeret igénybe vett 0sszegét, valamint az igénybevétel
idépontjatol a visszafizetés idSpontjaig felszdmithatd, a szerz8dés szerint megallapitott Ugyleti Kamatot a
Hitelintézetnek visszafizetni.

A Kartyabirtokos elallasi/felmondasi joganak gyakorlasa azt a Kolcsonhdz kapcsolodd jarulékos szolgaltatasra
vonatkoz6 szerzédést is felbontja, amely a Hitelintézet altal vagy egy harmadik fél és a Hitelintézet elzetes
megallapodasa alapjan a harmadik fél altal nyd;jtott szolgaltatasra vonatkozik.

1.3.3. A Hitelkartya Szerz6dés felmondasara - a fentieken kiviil - a masik félhez intézett irasbeli nyilatkozattal
1.3.3.1 a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi idével, barmikor, indoklas
nélkiil jogosult; illetve
1.3.3.2. barmelyik fél azonnali hatallyal jogosult, ha a Kartyabirtokos vagy a Hitelintézet a Hitelkartya
Szerz6désben foglaltakat stlyosan vagy ismételten megszegi.

A Kartyabirtokos koteles a Hitelkartyajat a felmondassal egyidejiileg leadni.

1.3.4. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinése esetén — az 1.3.2. és 1.3.3.1. pontban foglaltak kivételével — a felhasznalt
Hitelkeret és jarulékai (kamat, dij, koltség) visszafizetése azonnal esedékessé valnak.

A Hitelkartya Szerz6dés megsziinése esetén a Szamlatulajdonos koteles a Hitelkartya Szerzodésbdl eredd
kotelezettségeit — azok esedékességekor, de legkés6bb a megsziinés napjaig — kiegyenliteni, és egytttal fedezetet
biztositani a Szamlavezetd Hely szdmara a megsziinés napjaig keletkezett és késObb elszamolasra keriilé (mar
végrehajtott, de még el nem szamolt tranzakciokbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolodd bankkoltségekre.

A Foékartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szerz6dés megszlinése megsziinteti a Tarskartyabirtokosokkal kotott
Hitelkartya SzerzOdést is, azonban a Tarskartyabirtokossal kotott Hitelkartya Szerzodés esetleges megsziinése nem
jelenti a Fékartyabirtokos Hitelkartya Szerz6désének megsziinését.

A Hitelkartya Szerz6dés felmondasa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a Hitelkartya Szerz6désnek
megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. A Hitelkartya Szerz6dés megsziinésekor
a Hitelintézet a Hitelkartya éves dijanak idéaranyos, napokra bontott részét visszatériti a Szamlatulajdonosnak.

1.4 A Kartyabirtokos adatainak ellenérzése

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szerzédés aldirasaval hozzajarul, hogy az altala k6zolt adatokat a Hitelintézet
ellendrizze. A Hitelkartya megszemélyesitése csak a Kartyabirtokos személyi azonositdé okmanyaban szereplé névre
torténhet. Ertesitési cimként postafiok vagy bankfiok nem adhato meg, kivéve, ha a bankfiok vallalja.

A Kartyabirtokos vallalja, hogy a Hitelkartya Szerz6désen megadott barmely adat valtozasarol haladéktalanul irashan
értesiti a Szamlavezet6 Helyet. A bejelentés elmulasztasabdl szarmazo karok a Kartyabirtokost terhelik.

1.5 A Hitelkartya rendelkezésre bocsatisa

A Hitelintézet a Fokartyabirtokos (Szamlatulajdonos) és — Tarskartyabirtokos esetén — a Tarskartyabirtokos kifejezett
irasbeli kérelmére — a felek kozott megkotott Hitelkartya Szerzddés alapjan — bocsat Hitelkartyat rendelkezésre.

Uj hitelkartya esetén a Szamlavezeté Hely a Hitelkartya Szerz6dés megkotésétél szamitott 30 napon beliil értesiti a
Kartyabirtokost, hogy a Hitelkartyat személyesen atveheti, miutan fényképes, alairdst tartalmazd személyazonositd
okmannyal igazolta magat. A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a Hitelkartyan szerepld adatokat
ellendrizni, majd az adatok helyessége esetén a kijelolt helyen aldirni.

Megtjuldé Hitelkartya esetén a Hitelintézet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Hitelkartya Szerzédés
alapjan automatikusan megujitja azt, ha

a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és

b) a kartya lejaratat megeldz6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd tartalmu irasos
nyilatkozat nem érkezett.



Megtjulé Hitelkartya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos altal a Hitelkartya Szerzédésben elézetesen valasztott
modon juttatja el részére a Hitelkartyat (megujuld hitelkartyahoz nem tartozik 0j PIN kod). Amennyiben a
Kartyabirtokos a levelezési cimre postazast valasztotta, a MTB Zrt. nem vallal felelésséget a Kartyabirtokos altal
megadott esetleges téves (megvaltozott, helyteleniil megadott, idegen) levelezési cimbdl szarmazd karokért. A
levelezési cim aktualizilasa a Kartyabirtokos kotelezettsége. Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételt
valasztotta a szamlavezetd Hitelintézeténél, a Hitelintézet dijat szamithat fel, melynek 6sszegét a hatalyos Hirdetmény
tartalmazza.

Amennyiben a Hitelkartya atvétele az értesités keltezésének napjatol szamitott 30 napon beliil nem torténik meg, a
Szamlavezet6 Hely minden tovabbi megkezdett honap utan letéti dijat szamithat fel. A letéti dij Osszegét a Hirdetmény
tartalmazza. Az at nem vett Hitelkartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlavezetd Hely jogosult a Hitelkartya
Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

A Hitelkartyahoz PIN-kod tartozik, melyet a Szamlavezet Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak.
A Hitelintézet a kibocsatas és kézbesités soran gondoskodik arrol, hogy a PIN-kodot senki ne ismerhesse meg.

A Hitelkartya a Kartyakibocsatd tulajdona, azt a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfelelen, a
Hitelkartya Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasaval — melyet a Szamlavezet6é Hely a Hitelkartya Szerz6dés
alairasat megel6z6en részletesen megismertet a Kartyabirtokossal — hasznalhatja.

1.6 A Hitelkartya és a hozzatartozé PIN-kéd 6rzése

A Kartyabirtokos koteles a PIN-kddot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében az adott helyzetben
altalaban elvarhat6 magatartast tanusitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos vagy stlyosan gondatlan
megszegésébol eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli felelésség.

A PIN-kodot tartalmazd boritékot lehetség szerint a PIN-kod megjegyzése utan azonnal meg kell semmisiteni.
Amennyiben a PIN-koédot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a Hitelkartyatol
teljesen elkiilonitve tarolni.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a Hitelkartya adataihoz, illetve a PIN-kodhoz senki
ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutnak a fenti adatok, a Kartyabirtokos koteles azt
haladéktalanul jelenteni és a Hitelkartyat letiltatni.

1.7 A Hitelkartya hasznalata

A Hitelkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem helyezheti.

A Hitelkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a Hitelkartya
alapjaul szolgald Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a Szamlavezeté Hely altal a Szamlatulajdonos részére rendelkezésre
tartott Hitelkeretbdl a mindenkori Felhasznalhatd Hitelkeret erejéig van lehet6ség.

A Hitelkartyat a Kartyabirtokos sajat kockazatara, rendeltetésének megfeleléen a Hitelkartya Szerzédésben
meghatarozott feltételek betartasaval hasznalhatja, amely feltételeket a Hitelintézet legkésobb a Hitelkartya Szerzodés
alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal.

A Hitelkartyaval végrehajtott tranzakcidk engedélykotelesek. Ez azonban nem minden esetben jelenti azt is, hogy
minden tranzakcié PIN-kod koteles. Az elfogadd bank dontésétdl fiigg, hogy mely tranzakciok esetében kér PIN-kodot
a POS terminal.

A Kartyabirtokos kdotelezettséget vallal arra, hogy a Hitelkartyat csak a Szamlatulajdonos Hitelkéartya Elszamolasi
Szamlajan fennallo Felhasznalhaté Hitelkeret erejéig hasznalja.

A Tarskartyabirtokos Hitelkartya-hasznalattal kapcsolatos jogai és kotelezettségei - a jelen ASZF, illetve a Hitelkartya
Szerz6dés eltéré rendelkezése hianydban - megegyeznek a Fokartyabirtokos Hitelkartya hasznalattal kapcsolatos
jogaival és kotelezettségeivel.

Fizetési miivelet teljesitését a Szamlavezeté Hely akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A fizetési
mivelet jovahagyasa, tobb fizetési mivelet teljesitésére vonatkozo egyiittes jovahagydsa a Kartyabirtokos eldzetes
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nyilatkozata alapjan torténik. A Hitelkartyaval torténd fizetési miivelet jovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a
Hitelkartyajat a Hitelkartya Szerzédés, valamint jelen ASZF eldirasainak megfeleldé modon (pl. helyes PIN kod
megadas, személyazonossadg igazolasa, bizonylat alairasa, érintéses tranzakcio esetén az érintéses tranzakcio
elfogadasara alkalmas leolvaso elé helyezve a Hitelkartyaval torténd fizetési miiveletet végrehajtasa stb.) hasznalta és a
kartya mivelet (tranzakcid) engedélyezés (autorizacio) megtortént.

A fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo jovahagyast a Szamlatulajdonos a kedvezményezetten vagy a Fizetés-
kezdeményezési szolgaltatast végzd pénzfogalmi szolgaltaton keresztiil is megadhatja.

A Hitelkartya utjan adott fizetési megbizas illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a megbizassal, illetve a
fizetési miivelettel egyidejlileg az dsszeg nem keriilt meghatarozasra. Ha a fizetési megbizast Fizetés-kezdeményezési
szolgaltatast végz0 pénzforgalmi szolgaltatd kezdeményezte vagy a kedvezményezett kezdeményezte, vagy rajta
keresztill kezdeményezték, a fizetési megbizasnak vagy a fizetési miivelet teljesitése jovahagyasanak a
kedvezményezett részére vald atadasat vagy a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltato felé
torténd jovahagyasat kdvetden a Szamlatulajdonos a fizetési megbizast nem vonhatja vissza.

A Kartyabirtokos jogosult Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast igénybe venni fizetési megbizdsok benyujtasara,
amennyiben a Hitelkartya Elszamolasi Szamlaja online modon hozzaférhetd.

A Szamlavezet6 Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya Elszamolasi Szamlajat a Szolgaltatotol, illetve a MasterCard-tol
kapott tranzakcios adatok alapjan terheli meg. Az elfogaddé banknak ATM tranzakcio esetén 7 nap, POS tranzakcid
esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benyujtsa a tranzakciot elszamolasra a Szamlavezeté Hely felé. Az MTB Zrt.-vel
kartyaszolgaltatoi szerz6désben allo Hitelintézetek éltal lizemeltetett terminalokon végrehajtott tranzakciok terhelése a
tranzakciot kovetd banki munkanapon torténik. A MasterCard elszamolasi korben végrehajtott tranzakciok terhelésére
azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogadd banktol beérkezett a Kartyakibocsatohoz a tranzakcid
elszamolasra.

A Szamlavezetd Hely biztositja a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére a Hitelkartyahoz tartozo Hitelkartya
Elszamolasi Szdmlan levo, a Hitelkartyaval elérhetd pénzdsszeg nagysaganak ellenérzését ATM-en keresztiil.

A Szamlavezeté Hely a Hitelkartya tranzakciokat azok értéknapjaval terheli a Hitelszamlara. Bankjegykiad6 automatan
keresztiil végrehajtott tranzakcid esetében a tranzakcio napja az értéknap.

A Szamlavezetd Hely a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési megbizasokat teljesiti, €s a
Hitelkartya alapjaul szolgalo Hitelszamlara terheli, valamint — a Hitelkartya hasznalattal Gsszefliggé — esetleges
jovairasokat (pl. reverzal vagy credit voucher tranzakcio) végrehajtja.

A Hitelintézet fizetési megbizast csak abban az esetben utasithat vissza, ha a Hitelkartyat hasznald személy személy-
azonossagaval kapcsolatosan kétely meriil fel, ha a Hitelkartyat letiltottak vagy zaroltak, ha a Hitelkartya lejart, ha a
terhelés a Felhasznalhat6 Hitelkeret 6sszegét meghaladja.

A Kibocsato tajékoztatja a Hitelkartya birtokost, hogy

o az Elfogadoval kotott szerz6dés Elfogado részérdl torténd megsértése esetén és/vagy

e a Kartyabirtokos biztonsagos hitelkartya hasznalatanak illetve a Kartyabirtokosnal esetlegesen bekdvetkezé karok
megelézése érdekében,

jogosult a Hitelkartyak hasznalatat egyes Elfogado(k)nal, Elfogadoi halézat(ok)ban, vagy Elfogadd eszkozon eldzetes
értesitése nélkil is korlatozni. A Szamlavezeté Hely ez esetben minden t6le elvarhatot megtesz a Kartyabirtokos
értesitése érdekében.

1.8 Készpénzfelvétel bankjegykiadé automatan keresztiil
A Hitelkartyaval készpénz vehet6 fel belfoldon és kiilfoldon egyarant a Kartyakibocsatd és/vagy Cirrus logoval ellatott
bankjegykiadé automatakbol (ATM) a napi limit erejéig PIN-kod hasznalata mellett. A Hitelkartyaval a

készpénzfelvételen tilmenden az ATM lizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is igénybe vehetd (pl.
mobilfeltoltés, egyenleglekérdezeés).
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A PIN-kod megadasa a Kartyabirtokost azonositja; a Hitelintézet a PIN-koddal végrehajtott tranzakciokat a
Kartyabirtokos altal végrehajtott miiveletnek tekinti.

A Kkartyabirtokos koteles ellendrizni az ATM allapotat (lizemképes allapot, rongalasra utalo jelek, oda nem ill6 targy),
miel6tt azon barmilyen miiveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, mobiltelefon kartyafelt6ltés) kezdeményezne,
rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM ilizemeltetdjét:
e A MTB Zrt. halozataba kapcsolt ATM esetén a MTB Zrt. éjjel-nappal hivhatd kdzponti iigyfélszolgalatat
belfoldrdl és kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon,
e  Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltlintetett szamon.

Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a tranzakcio Osszegérél és — az MTB Zrt.-vel kartyaszolgaltatoi
szerzddésben 4ll6 Hitelintézetek tizemeltetésében 1évé ATM esetén — a rendelkezésre allo szamlaegyenlegrol, emellett
naplo forméjaban (a tranzakcid igazolasara szolgald elektronikus adattal megegyezden) rogzit minden miiveletet, amely
ellenkezd tényallas bizonyitasaig hitelesen igazolja a mtiveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakciok 6sszegét.
Az ATM éltal kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriilé reklamaciok miatt, célszerti megérizni.

A Hitelkartyaval torténd készpénzfelvétel 6sszege a tranzakcid elfogadd bank altal elszamolasra torténd benyujtasanak
értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan terhelésre.

1.9 Termékek és szolgaltatisok ellenértékének kiegyenlitése kereskedelmi elfogadéhelyen

A Hitelkartyaval termékek és szolgaltatasok ellenértéke egyenlitheté ki személyesen, a MasterCard Electronic logoval
ellatott kereskedelmi elfogadohelyen mitkodé POS terminalon keresztiil.

Amennyiben a Hitelkartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcio a Hitelkartya hasznalataval, a
Nemzetkdzi Kartyatarsasagok altal eloirt szabalyok szerint torténik.

A Hitelkartyas tranzakciorol az Elfogadohelyen miikodé POS terminal minden esetben bizonylatot nyomtat, amelyen
feltiintetésre keriilnek a Hitelkartya adatai, a vasarlas helye, idépontja és Osszege. A Hitelkartyaval torténd fizetés a
kereskedelmi kartyaelfogadd helyen a kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok szerint torténik. Amennyiben a
Hitelkartya nem kér PIN kodot a tranzakcido soran, a kereskedd altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak
alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie Kell a Hitelkartyan talalhat6 alairasi panelen szerepld alairassal. Az
alairassal a Kartyabirtokos elismeri, hogy a tranzakcié akaratanak megfelelden, a bizonylaton feltiintetett tartalommal
jott létre. A bizonylat masodpéldanya a Kartyabirtokost illeti meg.

Abban az esetben, amikor a tranzakcié PIN kod megadasaval torténik, a kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak nem
kell aldirnia, nem szerepel rajta alaird sav.

Az Elfogadohely jogosult a sajat, és a Kartyabirtokos biztonsaga érdekében ellendérizni a Kartyabirtokos
személyazonossagat igazolo fényképes okmanyt. Amennyiben a Kartyabirtokos a személyazonossag igazolasara torténd
felkérésnek nem tesz eleget, az Elfogadohely jogosult megtagadni a Hitelkartya elfogadasat. Meghatarozott esetekben
az Elfogadohely jogosult a Hitelkartya visszatartasara.

A Hitelintézet a Hitelkartya Elszamolasi Szamldhoz a Fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo pénzforgalmi
szolgaltato altali jova nem hagyott vagy csalard modon torténd hozzaféréssel osszefliggd objektiven indokolhato és
kellden bizonyitott okok alapjan — ideértve a jova nem hagyott fizetési miivelet kezdeményezését, vagy a fizetési
miivelet csalard modon torténd kezdeményezését is — megtagadhatja a fizetés-kezdeményezési szolgaltatast végzo
pénzforgalmi szolgaltatotol a Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz vald hozzaférést. Ebben az esetben a Szamlavezetd
hely lehetdség szerint a hozzaférés megtagadasat megeldzéen, de legkésobb a hozzaférés megtagadasat kovetden
haladéktalanul a keretszerz6désben meghatarozott modon tajékoztatja az tigyfelet a hozzaférés megtagadasarol és annak
okairol, kivéve, ha a tajékoztatds objektiven indokolt biztonsagi okokbol nem helyénvald, vagy ha a tajékoztatasi
kotelezettség teljesitését jogszabaly tiltja.

Az Elfogadohelyen Hitelkartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos reklamacié elfogadasa
esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogadohely és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

A Hitelintézet nem vallal felel6sséget a Hitelkartyaval vasarolt termékekeért és igénybevett szolgaltatasokeért, illetve az
ezekkel kapcsolatos karokeért (beleértve az Internetes szamitogépes csaldst is) igy nem részese a Kartyabirtokos és az
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Elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitdknak, de koteles a felek kozotti jogvitdkhoz kapcsoldddan - a
banktitok betartasaval - a sziikséges tajékoztatast, illetve adatot megadni.

A Hitelintézet a Kartyabirtokos Hitelkartya Elszamolasi Szamlajat az un. elfogadé bank altal elszamolasra benyujtott
tranzakcio Osszegével a tranzakcios allomany feldolgozasi napjat kovetd legkés6bb egy banki munkanapon beliil
megterheli.

1.10 A Hitelkartya letiltasa, a Kartyabirtokos bejelentési kotelezettsége

A Hitelkartya letiltasa — a Szamlavezet6 Hely hatalyos Hirdetményében k6zolt Kartya letiltasi dij felszamitasa mellett —
a Kartyabirtokos, illet6leg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

A Hitelkartya elvesztését, ellopasat, illetve, ha a Hitelkartya adatai vagy a hozzatartozé PIN-kod, jogosulatlan harmadik
személy tudomasara jutott, tovabba a Hitelkartya jogosulatlan vagy jova nem hagyott hasznalatat, annak észlelését
kovetden, a Hitelkartya letiltasa érdekében a Kartyabirtokos koteles azonnal telefonon vagy személyesen bejelentést
tenni:

e aSzamlavezet6 Hely barmely egységében, munkaidé alatt személyesen, irashan, vagy telefonon
e a MTB Zrt. kozponti ligyfélszolgalatan: 0-24 o6raig belfoldrol és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-
0202 telefonszamon.

A telefonos bejelentésekrdl a Kartyakibocsaté/Szamlavezetd Hely hangfelvételt készit, és nyilvantartast vezet, a
személyes bejelentésekr6l pedig nyilvantartast vezet, amelyeket megériz a jogszabalyokban el6irt hatarideig, de
legfeljebb 5 évig megériz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idépontjarol a Kartyabirtokos illetve a
Szamlatulajdonos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozoan egy alkalommal - téritésmentesen igazolast valamint
a hangfelvételrél masolatot ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan az igény bejelentésétdl szamitott 15, egy
évnél régebbi bejelentésre vonatkozoan 30 munkanapon beliil.

A Kartyabirtokos a személyesen, illetve telefonon bejelentett letiltasi kérelmet koteles a bejelentést koveté 5 banki
munkanapon beliil irdsban is megerdsiteni.

A Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy a Hitelkartya telefonon torténd letiltasa akkor mindsiil megtettnek, ha a
bejelentést tevé Kartyabirtokos az alabbi adatokat megadta:
e a Hitelkartya szama,
a Hitelkartya fajtaja,
a bejelentést tevé Kartyabirtokos neve,
a bejelentést tevé Kartyabirtokos sziiletési ideje,
a bejelentést tevd Kartyabirtokos levelezési cime,
a bejelentést tevd Kartyabirtokos személyazonosité okmanyanak szama,
a bejelentést tevé Kartyabirtokos anyjanak sziiletési neve.

Az olyan jova nem hagyott fizetési milveletek vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy
ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, a Kartyabirtokos viseli
tizenotezer forintnak megfeleld Osszeg mértékéig a kart a jelen pont szerinti bejelentés megtételét megel6zden, kivéve
ha

a) a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz ellopésat, birtokabdl torténd kikeriilését vagy jogosulatlan hasznalatat a
Kartyabirtokos a fizetési milvelet teljesitését megel6z6en nem észlelhette,

b) a kart a Hitelintézet/Kartyakibocsaté alkalmazottjdnak, pénzforgalmi kozvetitdjének, fioktelepének vagy a
Hitelintézet részére kiszervezett tevékenységet végzonek az intézkedése vagy mulasztasa okozta,

C) a Hitelintézet nem ir el6 erds ligyfél-hitelesitést

d) a kart készpénz-helyettesité fizetési eszk6znek mindsiild olyan személyre szabott eljarassal okoztak, amely
informaciotechnologiai eszkéz vagy tavkozlési eszkdz hasznalatdval tortént vagy a készpénz-helyettesitd fizetési
eszkozt személyes biztonsagi elemek — igy a személyazonosité kod (PIN kod) vagy egyéb kéd — nélkiil hasznaltik,
vagy

e) a Hitelintézet/Kartyakibocsatdo nem gondoskodott arrél, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét barmikor
megtehesse.
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A Hitelintézet a Hitelkartyaval kezdeményezett/végzett fizetési megbizasok soran — ATM és POS-terminal hasznalata
esetén — az erds ligyfél-hitelesités lehetdségét a PIN kod megadasaval biztositja.

A Szamlavezeté Hely mentesiil a feleldssége alol és nem viseli tizendtezer forintnak megfeleld 6sszeg mértékéig a kart
a bejelentés megtételét megel6z6en sem, ha bizonyitja, hogy a jova nem hagyott fizetési miivelettel 6sszefliggésben
keletkezett kart a Kartyabirtokos csalard mddon eljarva okozta, tovabba az 1.7 pontban meghatarozott koztelezettségek
megszegése esetén.

A Kartyabirtokos bejelentését kovetéen a Szamlavezetd Hely viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabol kikeriilt vagy ellopott Hitelkartyaval torténtek, vagy a Hitelkartya
jogosulatlan hasznalatabdl erednek.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltds esetén csak korlatozottan van lehetéség, a
Hitelintézetet nem terheli feleldsség a letiltas kovetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen személyt6l érkezik. Az
illetéktelen letiltasbol adodo minden kart a Kartyabirtokos visel.

A Hitelkartya ellopasa, elrablasa, illetve visszaélés gyanuja esetén a Kartyabirtokosnak haladéktalanul feljelentést kell
tennie a rendOrségen, és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a Szamlavezet Helyhez.

A Kartyabirtokos stlyosan gondatlan magatartasinak mindsiil, ha a Kartyabirtokos nem tesz eleget a Hitelkartya
letiltasara vonatkozd, azonnali bejelentési kotelezettségének.

A fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltdssal kapcsolatos visszaélésbol eredd, a Kartyabirtokost ért karokért a
Hitelintézet és a Kartyakibocsaté nem vallal felelésséget, ha bizonyitast nyert, hogy a Kartyabirtokos szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megszegte a fentiek szerinti, a Hitelkartya ellopasaval kapcsolatos bejelentési vagy letiltasi
kotelezettségét, vagy nem jelentette be a Hitelkartya jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A Hitelkartya letiltasa, valamint a koltség- és kockazatvallalas szempontjabol a letiltas idépontjanak a Magyarorszagon
érvényes helyi id6t kell iranyado id6ének tekinteni.

A Hitelintézet/Szamlavezeté Hely jogosult letiltani a Hitelkartyat,

o ha a Hitelkartya elvesztésérdl, ellopasarol, illetve hamisitasarol tudomast szerez, és azt a Kartyabirtokos nem
tiltotta le,
ha a Hitelkartya Szerz6dés megsziint és a Hitelkartya nem keriilt visszaszolgaltatasra,
ha a Kartyabirtokos nem tartja be a Hitelkartya Szerzédésben foglaltakat, illetve jogszabalyba iitk6zden
hasznalja a Hitelkartyat,

e ha jelentdsen megnd annak a kockazata, hogy a Szamlatulajdonos a Szamlavezetd Hely felé fennallo fizetési
kotelezettségét nem képes teljesitent,

e a Hitelkartya jogosultatlan vagy csalard modon torténé hasznalatanak gyantja esetén,

e  cgyéb indokolt esetben.

A Hitelkartya Hitelintézet/Szamlavezetd Hely altali letiltasa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a letiltast
megelézéen, de legkésdbb a letiltast kovetden haladéktalanul értesiteni a letiltas tényérél és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Hitelkartya Szerz6désben megadott telefonszamon, illetve — annak érdekében, hogy az értesitést a
Kaértyabirtokos irdsban is kézhez kapja — ezzel egyidejlileg gondoskodik az értesités részére papiron postai iton, vagy
mas tartdés adathordozon torténd eljuttatasardl legkésébb a kovetkez6 munkanapon. A Hitelintézet/Szamlavezeté Hely
nem vallal feleldsséget az értesités elmaradasabol eredd karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala megadott
telefonszdmon vagy értesitési cimen nem elérhetd.

A letiltas végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a Hitelkdrtya nem hasznalhato, a letiltott Hitelkartya helyett 0j
Hitelkartyat kell igényelni, amely az eredeti lejaratig érvényes. A letiltott Hitelkartyat eldkeriilése vagy megtaldlasa
esetén a Kartyabirtokos koteles visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltas esetén a Kartyabirtokos az ligyintéz6 kérésére nyilatkozik arrol, hogy igényli-e a Hitelkartya potlasat.

Amennyiben igényli, a Hitelkartya legyartasra kertil, az igénylés irasban torténé megerdsitésére pedig akkor keriil sor,
amikor a Kartyabirtokos atveszi az 0j Hitelkartyat a Hitelintézetnél.
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1.11 A Hitelkartya zarolasa

A Kkartya zarolasa — dijmentes — a Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos illetéleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan
torténik, kizarolag az alabbi esetekben:

e aHitelkartya ATM altali bevonasa esetén,

e a Hitelkartyaval torténd visszaélések megel6zése céljabol,

e a Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard modon torténd hasznalatanak gyanuja esetén.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos a 15.1. pontban felsoroltak esetén koteles azonnal telefonon vagy személyesen
kérelmezni a zarolast a 14.2.-14.4. pontokban foglaltak szerint.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy az ATM altal bevont Hitelkartya zarolasanak feloldasara
abban az esetben van lehet6ség, ha a Hitelkartyat az ATM terminalt iizemeltetd a Kartyabirtokos kezdeményezésére, a
sziikséges adategyeztetést kovetden a Kartyabirtokosnak visszaadta. Abban az esetben, ha az ATM altal bevont
Hitelkartyat a bevonastol szamitott harom napon beliil nem kapja vissza, 0j Hitelkartya igénylésére a bevont Hitelkartya
megsziintetése utan van lehetdsége a Szamlavezeté Helynél.

A Hitelintézet jogosult zarolni a Hitelkartyat, a Hitelkartyaval torténd visszaélések megel6zése céljabdl, illetve a
Hitelkartya jogosulatlan vagy csalard médon torténd hasznalatanak gyandja esetén. A zarolasrol a 14.6. pontban
foglaltak szerint tajékoztatja a Kartyabirtokost.

A Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a Hitelkartya visszaélés miatti zarolasanak feloldasata MTB
Zrt. akkor hajtja végre, ha a kivizsgalas soran meggy6z6dott arrol, hogy nem 4all fenn visszaélés, illetve a
Kartyabirtokos kiilon kérésére.

1.12 A Hitelkartya érvényessége

A Hitelkartya a rajta feltiintetett érvényességi idészak utolso napjanak 24. drajaig érvényes.

A Tarskartya lejarati ideje fliggetlen a Fokartya érvényességi idejétol, de a Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkartya
Szerz6dés megsziintetésének idépontjaban a Fokartyat valamint a Tarskartyat — a rajta feltiintetett érvényességi id6t6l

fliggetleniil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Fokartyabirtokossal megkotott Hitelkartya Szerz6dés megsziinésérdl a Szamlatulajdonos koteles a Tarskartyabirto-
kost értesiteni. Ennek elmulasztasabol ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

1.13 A Hitelkartya pétlasa
A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a Hitelkartya a lejarati idon beliil rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartya kartyaszama és érvényességi ideje megegyezik az eredeti Hitelkartya
érvényességi idejével.
Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonositd okmanyaban is érvényesitteti, irasban
névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A potkartya kartyaszdma és érvényességi ideje megegyezik az eredeti
Hitelkartya érvényességi idejével.
A Hitelkartya potlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik.
A poétkartya atvételének feltételei megegyeznek a 1.5. pontban leirtakkal.
1.14 A Hitelkartya visszaszolgaltatasa
A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1év6 Hitelkartyat a Szamlavezetd Hely részére haladéktalanul visszaszolgaltatni,
ha

e a Hitelkartya letiltasra keriilt,

e a Hitelkartya alapjaul szolgalo Hitelkartya Szerz6dés megsziinik,
e a Hitelintézet erre felszolitja.
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A Kartyabirtokosnak lehetdség szerint vissza kell szolgaltatnia a birtokaban 1évo kartyat a Szamlavezetd Hely részére,
ha
e  a Hitelintézet 1j, illetve potkartyat bocsat rendelkezésére.

A Hitelkartya a Kartyakibocsato kizarolagos tulajdona. A Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni a
Hitelintézet Hitelkartya visszaszolgaltatasara iranyul6 felszolitasdnak. Amennyiben a Hitelkartyat a Kartyabirtokos nem
szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a Hitelkartyat — a Hirdetményben kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett —
letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol ¢és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredé karokért a felelosség a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terheli.

1.15 Segitségnyujtas, reklamacié

A Kartyabirtokos a Hitelkartya Szerz6dés hatalyba 1épésétél kezd6déen a Hitelkartya szolgaltatasokkal kapcsolatos
informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsésorban a Szadmlavezetd Helyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe
veheté a MTB Zrt. kdzponti tigyfélszolgalata: 0-24 draig belfoldrél és kilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202
telefonszamon illetve a MTB Zrt. kozponti e-mail cime, az info@mtb.hu. Amennyiben a Kartyabirtokos reklaméacioval
kivan élni, azt mind a MTB Zrt.-nél, mind a Szamlavezeté Helynél bejelentheti.

A Hitelkartya Elszamolasi Szamlaval, a Hitelkerettel, annak torlesztésével, kamataival kapcsolatos reklamaciot a
Szamlavezeté Hely, a Hitelkartya hasznalataval (Hitelkartya tranzakciok, tranzakcids dijak) kapcsolatos reklamaciot a
Kartyakibocsaté vizsgalja ki. A Kartyakibocsatd kizardlag irasban benyujtott reklamaciét fogad be, amelyre a
Szamlavezet6 Helynek kiildi meg a valaszt.

A Szamlavezeté Hely visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési mivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas id6pontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet Gsszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kartyabirtokos részér6l az adott helyzetben
ésszeriien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a
Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendé Osszeg megallapitdsanak modszere ismert, azonban a
ténylegesen fizetend6 Gsszeg nem allapithatd meg el6zetesen (kartyafoglalas - pl. szallas fizetése, autokolcsonzés stb.),
beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési megbizas megadasakor felhatalmazza a
Hitelkartya elfogadot az utolagos koltségek terhelésére, a Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyjtasardl szold
2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.§ szerint visszatéritési igénnyel élhet. A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét
irasban a Hitelintézethez jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbiralasahoz sziikséges és a fentiekben
ismertetett — a Pft. 46. §-aban meghatarozott — feltételek fennallasat bizonyité dokumentumokat, igy kiilondsen a
kartyamiveletet alatamasztd szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a Hitelkartya Elszamolasi Szamlan a
fizetési miivelet teljesitése a fizetési megbizasban rogzitett kdvetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelendd
fizetési szamla pénzneme kiillonbozott, ezért a Szamlavezetd Hely a megbizas teljesitése napjan aktudlis Hirdetményben
rogzitett arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozd jovahagyéasat a Szédmlavezetd
Helynek adta meg és a jovébeni fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo tajékoztatast a Hitelintézet a vonatkozé aktualis
Hirdetményben kozzétette vagy a Szamlatulajdonos és a Kedvezményezett k6zotti megallapodasban meghatarozott
médon a Kedvezményezett a fizetési megbizas teljesitésének esedékességét megel6zden 28 (huszonnyolc) nappal a
Szamlatulajdonos rendelkezésére bocsatotta vagy szamara elérhetové tette, tovabba, ha a kedvezményezett
pénzforgalmi szolgaltatéjanak székhelye nem EGT-allam teriiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal elézetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére vonatkozo igényét a
terhelés napjatol szamitott 56 (6tvenhat) napig érvényesitheti. A Szamlavezeté Hely a beny(jtott visszatéritési igényt és
az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben dont az igény elutasitasarél vagy a
visszatéritésr6l. A Szamlavezet6 Hely a visszatérités elbiralasat csak akkor kezdi meg, ha a Szamlavezetd Hely a
Szamlatulajdonostol a visszatéritési igény jogossagat bizonyitdé dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos
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jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat, informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Szamlavezetd Hely a
Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo igényének elbiralasat lehetévé tevd valamennyi dokumentum befogadasatol
szamitott 10 (tiz) munkanapon belill a fizetési miivelet Osszegét visszatériti, vagy az igényt indokolassal ellatva
elutasitja. Amennyiben a Szamlavezetd Hely a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, ugy a
Szamlavezetd Hely a Szamlatulajdonos Hitelkartya Elszamolasi Szamlan irja jova a visszatéritési kérelemmel
Osszefliggben megtéritendd Osszeget. A visszatérités elutasitasa esetén a Szamlavezetd Hely egyidejlileg tajékoztatja a
fizet6 felet a jogvita peren kiviili elintézésére rendelkezésre allo forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetdleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesité valamint az egyes tranzakciokrol
késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasaval kapcsolatos egyéb (az el6zéekben ismertetett eseteken kiviili)
reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Szamlavezeté Helynél az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a
reklamacio alatamasztasara szolgaldo dokumentumok masolatanak csatolasaval kell megtenni. A Szamlavezeté Hely a
reklamacié kivizsgalasahoz az eredeti bizonylatok és egyéb dokumentumok bemutatisat is kérheti. A kért
dokumentumok benyujtasanak elmulasztasabol eredd karokért a Szamlavezetd Hely nem vallal felelésséget. Ezen
reklamacio bejelentésének hatarideje a kérdéses tranzakciot feltiintetd bankszamlakivonat, illetve terhelési értesitd
kiallitasatol szamitott 40 nap.

A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezeté Helyet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a Szamlakivonatot a
megelézo elszamolasi idészak zardnapjat kovetd honap 20. napjaig nem kapja kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a reklamaciot a fent meghatarozott hatarideig nem jelenti be, a polgari
jog szabalyai szerint az eléviilési idén beliil érvényesitheti igényét, de a reklamacid idébeni bejelentésének
elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem vallal felelésséget.

A Szamlavezetd Hely altal lizemeltett pénzkiadd automatak miikodésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok a
jelen pont szerinti helyeken jelezhet6k. A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és sziikség esetén, illetve lehet6ségei
szerint tamogatast nyujt a tranzakcid lebonyolitasdhoz.

A Hitelintézet a reklamacié benyujtasatol szamitott 15 munkanapon beliil értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a
megtett intézkedésekr6l és dontésrél. Jova nem hagyott fizetési mivelet esetén a Hitelintézet a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos megalapozott reklamacidja esetén, — figyelemmel az 1.16. pontban foglaltakra -
megtériti a kifogasolt 6sszeget (vagy annak egy részét) és a Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos lakossagi fizetési
szamlajan.

A Hitelintézet a sikertelen Hitelkartya tranzakcidkkal és tranzakcios koltségekkel kapcsolatos reklamaciokra csak az el-
fogado bank altal megkiildott dokumentumok kézhezvételét kovetden tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a reklamacio elbiralasa a Hitelintézet hataskorén kiviil esik, vagyis arra a Nemzetkozi Kartyatarsasagok
altal meghatarozott szabalyok is vonatkoznak, errél és a megtett intézkedésekr6l a Hitelintézet a reklamacio
benyjtasarol szamitott 15 munkanapon beliil értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

Ha a reklamaci6 valamennyi eleme a Kartyakibocsaton és a Hitelintézeten kiviil 4116 okbol 15 munkanapon beliil nem
valaszolhat6 meg, a Hitelintézet ideiglenes valaszt kiild az Kartyabirtokosnak, amely az érdemi valasz késedelmének
okait, valamint a végs6 valasz hataridejét is tartalmazza. A végsé valasz megkiildésének hatarideje ugyanakkor nem
lehet kés6bbi, mint a reklamacio kozlését kovetd 35. munkanap.

A Hitelintézet sajat hataskorén kiviil es6 reklamacids ligyben a Hitelintézet a nemzetkozi szabalyokban eldirt hataridén
beliil jar el az adott esetben, és a reklamacids eljaras elinditdsaval egyidejiileg a vitatott tranzakcid Osszegét
haladéktalanul jovairja a Szdmlatulajdonos Hitelkartya Elszdmoléasi Szamlajan. Abban az esetben, ha a reklamacié nem
bizonyul megalapozottnak, a vitatott tranzakci6 Osszege visszaterhelésre kerlil a Szémlatulajdonos Hitelkartya
Elszdmolasi  Szamldjan. Folyamatban levé reklamécidos eljaras esetén az  eljards  lezdrasdig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem sziintetheti meg a Hitelkartya Szerzodést.

A reklamaci6 elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasag altal kotelez6en eldirt hataridok alapjan torténik. A reklamécio
elintézésérdl a Hitelintézet haladéktalanul, irasban értesiti a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

Amennyiben a reklamacios eljarast kovetéen a Hitelintézet meggy6z6dott a reklamacio jogossagarol, a kifogasolt
tranzakcid Osszege a kivizsgalas lezardsanak napjén jovairasra keriil a Szamlatulajdonos Hitelszamlajan.
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A reklamacio elutasitdsa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasag szabalyai szerint a Kartyakibocsato
lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos kérelme alapjan a Kartyakibocsaté a Nemzetkozi Kartyatarsasagnal, illetve annak
tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

Ha a fizetési miveletet a fizetd fél kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet felel kivéve, ha
bizonyitja, hogy a fizetési miivelet sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a fizetési miivelet 6sszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatdjahoz beérkezett, a fizetési miivelet hibas
teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Hitelintézet fentickben meghatarozott feleldsségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem teljesitett vagy
hibasan teljesitett fizetési miivelet dsszegét a Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és a Hitelkartya Elszamolasi
Szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor. A Hitelintézet felel
az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletért felszamitott dij, koltség vagy egyéb fizetési
kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

A Hitelintézet mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy az 1.15. pontban meghatarozott kotelezettségének
teljesitését tevékenysége korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy jogszabalyban, vagy kozosségi jogi
aktusban eldirt rendelkezések zartak ki.

1.16 Hitelkartya tranzakciokkal kapcsolatos felel6sségviselés

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerz0désszegésébdl, mulasztasabol eredd karaért a Hitelintézet nem tartozik
felel6sséggel. Minden egyéb karért — amelyért felel6sségét nem zarta ki —, a Kartyakibocsato, illetve a Szamlavezet6
Hely all helyt.

Kizarélag a Kartyabirtokost terheli felelésség, ha a Hitelkartyat nem rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a
visszaszolgaltatando Hitelkartyat nem adja le, és ebbdl ered6en kar keletkezik.

Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkozo kotelezettségek szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésének
mindsiilnek példaul az alabbiak illetve a Hitelintézet mentesiilését megalapozzak — kifejezetten, de nem kizardlagosan —
az alabbi esetek:
e a Hitelkartya eltiinésének, ellopasanak, rendelkezése alol egyéb modon tortént kikeriilésének észlelést
kovetden a Kartyabirtokos elmulasztja a Hitelkartyat letiltani,
e aHitelkartyat a Kartyabirtokos késve tiltja le,
e  Kartyabirtokos a Hitelkartyat a hozza tartozo PIN koddal megegyez6 helyen tarolja,
e a Hitelkartyahoz tartozd PIN-kod illetéktelen személy tudomasara jutott, mert azt a Kartyabirtokos nem
megfeleld helyen tarolta, vagy jogosulatlan személyre bizta, vagy illetéktelen személynek atadta,
e  aKartyabirtokos a Hitelkartyat nem rendeltetésszeriien hasznalja,
e a Kartyabirtokos nem jelenti be haladéktalanul a Hitelintézetnek a Hitelkartya adataihoz valo illetéktelen
személy altali hozzaférést,
e a Kartyabirtokos a Fizetési miivelettel kapcsolatban barmely kotelezettség megtételét elmulasztja, vagy
megsérti, amely jelen Hitelkartya ASZF, illetve a vele kotott Hitelkartya Szerzédés szerint 6t terheli,
e  a Kartyabirtokos az altala el nem ismert Hitelkartya tranzakciordl kapott sms-értesités utan nem tette meg
a bejelentést a Hitelintézet felé;
e a Kartyabirtokos mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetové tették a
Hitelkartya hasznalatat.

A PIN kod mas altali hasznalataval véghezvitt Tranzakciokért kizardlag a Kartyabirtokos felel, amennyiben bizonyitast
nyert, hogy a Kartyabirtokos a Hitelkartya hasznalata soran csalard modon jart el, vagy a fizetési miiveletet jovahagyta,
vagy szandékosan vagy sulyosan gondatlanul megszegte a Hitelkartya és a hozza tartoz6 személyi biztonsagi elemek
biztonsdgban tartdsdra vonatkoz6 szabalyokat, illetve nem jelentette be a Hitelkartya ellopésat, birtokdbdl valo
kikeriilését, vagy jogosulatlan illetve jova nem hagyott hasznalatat.

A Szamlatulajdonos a feleldsség megallapitasa érdekében koteles egyiittmiikodni a Hitelintézettel a PIN kod mas altali
hasznalataval véghezvitt tranzakcidt érintden lefolytatott vizsgalatban.

Amennyiben a vizsgélat soran megallapithatd, hogy a Kartyabirtokos nem a szerzdédésben és a jogszabalyokban

foglaltaknak megfelelden jart el, a Kartyabirtokos szerz6désszegésébdl, mulasztasabdl eredd karokért a Hitelintézet és a
Kartyakibocsatd nem tartozik feleldsséggel.
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A Kartyabirtokosok egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet vonatkozasaban jogok és kotelezettségek alapja nem
lehet, az ebbdl eredd jogvitdk vonatkozasaban a Hitelintézet nem felelds. A Tarskartyabirtokos altal a
Fokartyabirtokosnak okozott karért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megdrizni, és sziikség esetén a Hitelintézet a rendelkezésére
bocsatani. Ellenkezd esetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokaban 1évé dokumentumok alapjan biralja el.

Hamis vagy hamisitott Hitelkartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A hitelkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol ered6 olyan kifizetést, amely a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgéltatasi szerz6désekr6l szolé 2005. évi XXV. torvény hatalya ald tartozd tavértékesitési
igyletekkel kapcsolatos, a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére tor6lni kell, és az ilyen megbizasbol eredéen
kifizetett 6sszeget a Kibocsato koteles a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére jovairni vagy részére visszafizetni. A
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a kérelem iranti jogar6l nem mondhat le.

1.17 Ertesitések

A Felek az egymashoz intézett nyilatkozatokat irdsban kotelesek megtenni, és az egymasnak megkiildendd
nyilatkozatokat, értesitéseket, tajékoztatasokat stb. - amennyiben a Hitelkartya Szerz6dés vagy a jelen ASZF eltéréen
nem rendelkezik - postai Gton, kozvetlen kézbesités Utjan (személyesen vagy futarral) vagy telefax utjan kotelesek
eljuttatni a cimzett fél értesitési cimére, illetve az altala megadott faxszamra.

Mindegyik fél koteles az 0j értesitési cime kozlésével koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a masik félnek, ha az
értesitési cime megvaltozott. A Felek értesitési cimének mindaddig, amig annak megvaltozasat az adott személy irasban
nem jelentette be, az utolsoként megadott értesitési cim, ennek hidnyaban pedig a Szerzddésben feltiintetett székhely
(cim) mindsiil.
A kozvetlen kézbesités utjan eljuttatott nyilatkozatot akkor lehet kézbesitettnek tekinteni, ha a nyilatkozat atvételét a
cimzett irasban elismerte. Az atvétel elismertnek mindsiil akkor is, ha az elismerést

a) a Hitelintézet esetében az ligyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében dolgozé alkalmazottja tette;

b) Ugyfél esetében a vele egyiitt é16 cselekviképes kozeli hozzatartozdja vagy élettarsa tette.

A Hitelintézet jogosult Ggy tekinteni, hogy a Kartyabirtokos tudomasul vette és elfogadta a nyilatkozatban foglaltakat,
ha arra a kézhezvételt6l szamitott 8 naptari napon beliil nem érkezett irasos észrevétel vagy kifogas.

Az ¢l6z6 bekezdésben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a Felek szdmara jogot, kotelezettséget keletkeztetd,
torld, ezek mértékét megvaltoztatd nyilatkozatokra. Azokat a kiilldeményeket, amelyek kézbesitésének tényéhez
jogkdvetkezmény fliz6dik, a Felek konyvelt kiildeményként, tértivevénnyel kotelesek postara adni. A jelen pont szerinti
postai uton megkiildott kiildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett
az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett a nyilatkozatot nem vette at, a
nyilatkozatot — az ellenkez6 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd oOtodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

A telefax ttjan elkiildott értesités a kiildo fél telefax activity reportjaban szerepld iddpontban tekintendd kézbesitettnek.
Egyik fél sem hivatkozhat arra, hogy a fentiek szerint kézbesitettnek tekintendd nyilatkozatrol nem szerzett tudomast.

A nyilatkozatok kézbesitésére vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni abban az esetben is, ha a felek értesitést vagy
dokumentumot kiildenek egymas részére.

1.18 Adatkezelés

A Hitelintézet az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvénynek (a
tovabbiakban: Infotv.), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevékenység szabalyairol sz616 2005.
évi CXXXIII. tdrvénynek, valamint a vonatkozé egyéb jogszabalyi el6irasoknak megfelelden tarolhatja és kezelheti a
Kartyabirtokosra vonatkoz6 adatokat.

Az a Kartyabirtokos, akinek jogat vagy jogos érdekeét a rola késziilt képfelvétel érinti, a rogzitéstél szamitott 60 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének eldzetes igazolasa mellett a Hitelintézet adatvédelmi felelGsétdl irasban (postacime:
; email: ) kérheti a felvétel torlésének mell6zését, pontosan megjeldlve a video felvétel megtorténtének helyét és idejét.
A Hitelintézet a birdsag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett képfelvételt haladéktalanul megkiildi. Amennyiben
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a megkeresésre attdl szamitott 30 napon beliil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriilt sor, a Hitelintézet a
felvételt torli, kivéve, ha a 60 napos hataridé még nem jart le.

2. HITEL JELLEMZOI

2.1. Altaldnos tudnivalok

A Szamlavezetd Hely a Hitelkeretet a Hirdetményben meghatarozott futamidére tartja a Szamlatulajdonos
rendelkezésére. A Szamlatulajdonos az igénybe vett Hitelkeret teljes Gsszegét és jarulékait legkésébb lejaratkor tartozik
megfizetni a Szamlavezeté Hely szamara.

A Hitelkartyahoz rulirozo jellegli Hitelkeret tartozik, amelyhez a Hitelkartya hasznalataval férhet hozza a
Kartyabirtokos. (Kivételt képez az az eset, ha dtmenetileg nincs a Hitelkartya Elszadmolasi Szamldhoz aktiv Hitelkartya
kibocsatva, és a Hitelkartya nem a Kartyabirtokos magatartisa miatt keriilt a Hitelintézet altal letiltasra.)

A Hitelkartya specialis Hitelkartya Elszdmolasi Szamlahoz kapcsolodik. Egy Hitelkartya Elszamolasi Szamlanak csak
egy Szamlatulajdonosa lehet. A Szamlavezeté Hely a Hitelkartyaval elkoltheté Hitelkeret Gsszegét limitszamlan
biztositja a Szamlatulajdonos szamara. A Hitelkartyahoz kapcsolodo Hitelkartya Elszamolasi Szamla nem 6nallo
termék, a kapcsol6do Hitelkartyaval egyiitt alkotnak egy banki terméket. Egy Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz tobb
Hitelkartya, egy FO- és harom Tarskartya tartozhat. A Hitelkartya Elszamolasi Szamlan nyilvantartott Hitelkeret
Osszegéhez barmely Hitelkartyaval hozza lehet férni.

A Szamlavezetd Hely a kolcsonigényeket hitelcél megjeldlése nélkiil fogadja be. A Hitelkeret minimum illetve
maximum Osszegét a Szamlavezetd Hely Hirdetménye tartalmazza. A Hitelkeret dsszegének igényléskor 1.000,-Ft-tal
maradék nélkiil oszthatonak kell lennie. A koélesdn konkrét dsszege a Szdmlatulajdonos igénye és jovedelmi helyzete
alapjan a Szamlavezeté Hely altal pontozasos rendszer(i adosmindsitési eljarassal keriil jovahagyasra.

A kamatokat, dijakat, koltségeket a Szamlavezet6 Hely a Hitelkeretre terheli.

A Hitelkartyahoz kapcsolddé Hitelkartya Elszamolasi Szamlahoz kapcsolodd Szamlakivonatot a Szamlavezetd Hely
havonta, az Elszamolasi Idészak utolso napjara késziti el.

A Fizetési Hatarid6ig a Szamlatulajdonosnak az adott Elszamolasi Id6szakban Felhasznalt Hitelkeretbdl legalabb a
Minimum Fizetendd Osszeget vissza kell fizetnie a Szamlavezeté Hely szamara.

Az adott Elszamolasi Idészakban — a Hitelkartyaval — végrehajtott vasarlas dsszege, amennyiben a Fizetési Hatarid6ig
megfizetésre keriil, nem kamatozik. A bankjegykiaddo automatan (ATM) keresztiil lebonyolitott készpénzfelvételi
tranzakci6 azonban a Valutanaptol kezd6d6en kamatozik.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Hitelkartya Elszamolasi Szamlara befizetést teljesit, n a Felhasznalhato Hitelkeret,
miutan abbodl a Szamlavezeté Hely esetleges sajat kovetelését kiegyenlitette.

2.2. A befizetések elszimolasa

A Szamlavezeté Hely a befizetésekbdl a kovetkezd elszamolaskor egyenliti ki a tranzakciokat azok felmeriilésének
sorrendjében és hatdrozza meg ennek figyelembe vételével az adott Elszamolasi 1ddszakra esedékes Ugyleti Kamatot.
Azonos értéknapu tranzakciok esetén a kamatozo tranzakcio (azaz a készpénzfelvételi tranzakcio) keriil eldszor
kiegyenlitésre.

A Szamlatulajdonos tudomasul veszi, hogy a tobbletbefizetés — amennyiben az nem keriil visszautalasra — a
Szamlavezet6 Hely altal megallapitott Hitelkeretet nem ndveli, de dsszege megemeli a rendelkezésre allo Osszeget. A
Hitelkartya Elszamolasi Szamla tobbletbefizetésének dsszegére a Szamlavezetd Hely nem fizet kamatot.

2.3. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

A Kartyabirtokosnak nyujtott Hitelkartya szolgéltatasokért a Szamlavezeté Hely Ugyleti Kamatot, jutalékokat, dijakat
és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a Hitelkartyahoz kapcsolédd szamlat automatikusan megterhelni.
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A Szamlavezetd Hely a Hitelkartya Szerzodésben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas személyek, szolgaltatok
kozremiikddését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében igénybevett/megvasarolt, de a Kartyabirtokos részére
megrendelt és tovabbértékesitett szolgaltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a Szamlatulajdonosra
terhelni.

A felszamithat6 kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:

Tranzakciohoz nem kapcsolodo, iddszakOsan jelentkezd dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak

Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak

Kozvetitett szolgaltatasok dija

A Hitelkartyahoz kapcsolodo szamlaval 6sszefiiggd dijak

Az egyes kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat, esedékességét, illetve mértékét a Hitelintézet
k6z6s Hirdetménye tartalmazza. A Hitelintézet fokozottan ajanlja, illetve felhivja a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
figyelmét arra, hogy folyamatosan kisérje figyelemmel az Uzletszabéalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételek és a
kapcsolodo Hirdetmények modositasait, valamint hatalyos szovegét.

A Hitelkeretbél lehivott kdlcsdén napi kamatozisi. A kapcsolodd Ugyleti Kamat mértéke minden tranzakciobél
szarmazo0 tartozas esetén azonos. A kamatszamitds kezdete tranzakcio tipusonként és azok felmeriilésének idejétdl
fliggden eltéro:

T1 = Készpénzfelvétel (Valutanaptol kezd6d6en kamatozik)
T2 = Vasarlas (a tranzakcid felmeriilésének Elszamolasi Iddszakahoz kapcsoldodo Fizetési Hataridé napjaig meg
nem fizetett vasarlasi 6sszeg a tranzakcid Valutanapjatdl kezd6d6en kamatozik, amelynek visszamendleg torténd
szamitasa és felirdsa a tranzakcio felmeriilésének Elszamolasi Idészakat kovetd Elszamolasi Id6szak végén
torténik)
T3 = Dij (Valutanaptol kezd6déen kamatozik)

keszpénzfelvétel dija

késedelmi dij
T4 = Dij (a dij terhelésének Elszamolasi ldészakahoz kapcsolddd Fizetési Hataridé napjaig meg nem fizetett
dijosszeg a dij Valutanapjatol kezdédden kamatozik, amelynek visszamendleg torténd szamitasa és felirasa a dij
felmeriilésének Elszamolasi |dészakat kovetd Elszamolasi 1d6szak végén torténik)

kezelési koltség

rendelkezésre tartdsi jutalék

szamlavezetési dij

hitelbiztositds dija

rendkiviili tigyintézés dija

tigyfél kerésére kiallitott igazolasok, szamlakivonatok dija és kéltsége

rendkiviili levelezés dija és kéltsége

készpénzes torlesztés dija

éves kartyadij

potlasi dij

vdsarlasi dij

egyenleglekérdezési dij (ATM)
T5 = Kamat (Valutanaptol kezd6d6en kamatozik)

2.4. A Szamlakivonat

A Hitelkartyaval végrehajtott fizetési miiveletekrél a Szamlavezetd Hely havi rendszerességgel, magyar nyelven
Szamlakivonatot allit ki, amelyet a Szamlatulajdonos szamara kiild ki postai uton. A Szamlakivonat a Szamlatulajdonos
Hitelkartyahoz kapcsolodé Hitelkartya Elszamolasi Szamlajara vonatkozik. A Szamlakivonaton a fizetési miiveletekre
vonatkozo adatok Hitelkartyankénti bontasban, a tranzakcio konyvelési idérendjében keriilnek feltiintetésre.

Amennyiben a Hitelkartya Szerzddésen a Szamlatulajdonos a postai készpénz-atutaldsi megbizas tutjan torténd
befizetési modot valasztotta, a Szadmlavezetd Hely a Szamlakivonattal egyiitt a Szamlavezeté Hely altal
megszemélyesitett készpénz-atutalasi bizonylatot (a tovabbiakban: csekk) kiild meg a Szamlatulajdonos szamara. A
csekken a Szamlavezeté Hely nem tiinteti fel a befizetendd sszeget.
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A Szamlakivonat egyben szamlaként is szolgal és tartalmazza a jogszabalyban el6irt és egyéb, a jelen konstrukcidhoz
tartozo alabbi elemeket:

Szamlakivonat datuma (az a datum, amelyen a Szamlakivonat késziil), sorszama,

Hitelkeret,

Nyit6 egyenleg (el6z6 havi zar6 egyenleg),

Konyvelési tételek (tranzakcid tipusa, tranzakcié datuma, tranzakcié helye, tranzakcio Osszege, Hitelkartya
tranzakcio esetén a Hitelkartya szamanak ¢és a kapcsolodo jutalékok, dijak vagy koltségek feltiintetésével),
Zar6 egyenleg (Felhasznalt Hitelkeret)

Minimum Fizetendé Osszeg

e  Fizetési Hataridé

2.5. A Hitelkartyahoz kapcsolodé Hitelkeret visszafizetése

A Szamlatulajdonos Hitelkartya tranzakciok lebonyolitasabol eredd tartozasanak Elszamolasa ¢és a kamatok
felszamitasa az alabbiak szerint torténik:

e Felhasznalt Hitelkeret dsszegének a Fizetési Hataridore torténd teljes visszafizetése: a vasarlasra felhasznalt
dsszeget nem terheli Ugyleti Kamat; bankjegykiadé automatan keresztiil torténd készpénzfelvétel esetén a
tranzakcié Valutanapjatol a Szamlavezeté Hely Ugyleti Kamatot szamit fel.

e A Minimum Fizetendd Osszegnél nagyobb, de a Felhasznalt Hitelkeretnél kisebb Osszegii torleszté részlet
Fizetési Hataridére torténd visszafizetése: a Felhasznalt Hitelkeret vissza nem fizetett részére a Szamlavezet
Hely a Valutanaptél kezdédden Ugyleti Kamatot terhel; késedelmi kamat a vissza nem fizetett részt nem
terheli;

e a Minimum Fizetendd Osszegnél kisebb torleszté részlet Fizetési Hataridére torténd visszafizetése: a teljes
Felhasznalt Hitelkeretet terheli Ugyleti Kamat és késedelmi kamat.

A Szamlavezetd Hely a hatalyos Hirdetményében a kamatok tekintetében tn. technikai tiirelmi id6t hatdroz meg,
amelynek id6tartama alatt beérkez6 befizetéseket a Szamlavezeté Hely gy kezeli, mintha azok a fizetési hatarid6ig
beérkeztek volna (de a beérkez6 jovairasok Valutanapra konyvelddnek).

A Szamlavezetd Hely a befizetésekbdl a napi szintil elszamolaskor egyenliti ki a tranzakciokat, azok felmeriilésének
sorrendjében, és ennek figyelembe vételével hatarozza meg az adott Elszamolasi ldészakra esedékes Ugyleti Kamatot,
illetve késedelmi kamatot. Azonos értéknapu tranzakciok esetén a kamatozo tranzakcio kerdiil el8szor kiegyenlitésre.

A visszadatumozott tranzakciok esetén, amennyiben egy lezart Elszamolasi Idészakra torténik a visszadatumozas, a
kamatszamitas az adott tételre a visszadatumozasnak megfeleléen torténik, de a lezart Elszamolasi Idészakra vonatk0zo
kamat csak a kovetkezd elszamolaskor keriil felszamitasra és nem lesz figyelembe véve, hogy az adott tétel egy lezart
Elszamolasi Id6szakban keletkezett, vagyis nem keriil felszamolasra visszamendleg kamatos kamat.

Kényszerhitel befizetésekor el6szor a befizetés napjaig jardé Kényszerhitel Kamat keriil elszamolasra, majd a sorban allo
tételek, és azt kovetden maga a Kényszerhitel keriil kiegyenlitésre.

Amennyiben a Szamlatulajdonos a Felhasznalt Hitelkeret 0sszegénél magasabb Osszeget fizet be a Szamlavezetd
Helyhez — és a tobbletosszeg nem keriil visszautalasra —, a Szamlavezet6 Hely altal nytjtott Hitelkeret 6sszege ebben az
esetben sem emelkedik meg. Az esetleges tulfizetésbdl keletkezd egyenleg utan a Szamlavezet Hely betéti kamatot
nem térit. Terhelés esetén a Kartyabirtokos el8szor a tobbletosszeget hasznalja fel.

2.6. Minimum Fizetend6 Osszeg

Minimum Fizetendd Osszeget a Szamlavezeté Hely a Hirdetményében hatarozza meg az alabbiak szerint:
e  Minimum 6sszegként szazalékos értékben meghatarozva, és/vagy
e Fix 0sszeg forméajaban.

Minimum Fizetendd Osszeg:
e amennyiben a szazalékos mértékben meghatirozott Minimum Fizetendé Osszeg nem éri el a Szdmlavezetd
Hely altal meghatarozott fix Osszeget, akkor a fix Gsszeg (jelen szabalyt csak akkor kell alkalmazni, ha a
Szamlavezet6 Hely mind szazalékos mind fix 6sszegli minimum fizetendd 6sszeget meghataroz);
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e amennyiben a Felhasznalt Hitelkeret kisebb, mint a fix dsszeg, (vagy ha a Szamlavezeté Hely csak szazalékos
mérték(i Minimum Fizetendd Osszeget hataroz meg) akkor a Felhasznalt Hitelkeret;

e Kényszerhitel esetén a Minimum Fizetendé Osszegen feliil a Hitelkeret tullépés teljes Osszege és a
Kényszerhitelre az Elszamolasi Iddszak végéig fizetend6 késedelmi kamat.

2.7. A Minimum Fizetend6 Osszeg Fizetési Hatarideje

A Szamlatulajdonos a Fizetési Hatridén beliil koteles legalabb a Minimum Fizetendd Osszeget a Szamlavezetd
helynek megfizetni.

Ha a Szamlatulajdonos a Fizetési Hatdriddig még a Minimum Fizetendé Osszeget sem fizette be, akkor a Szamlavezetd
Hely levélben fizetési felszolitast kiild a Szamlatulajdonos értesitési cimére. A Szamlavezetd Helynek jogaban all a
Hitelkartya hasznalatat korlatozni, illetve stlyosabb esetben a Hitelkartyat egyoldaltan letiltani, ha a Minimum
Fizetendé Osszeg a Fizetési Hatriddig nem keriil befizetésre a Szamlatulajdonos Szamlavezetd Helynél vezetett
Hitelkartya Elszamolasi Szamlajara.

2.8. A befizetések modjai

A kolcson és jarulékainak torlesztése torténhet:
A) Készpénzes torlesztés utjan
e  postai befizetéssel,
e  bankfioki befizetéssel,
B) Atvezetéssel/atutaldssal (eseti és allandd megbizas alapjan, a Szamlavezeté Helyen beliil vagy kiilsé szamlarél);
e cgyéb, pl.: csoportos beszedési megbizas utjan.

A Szamlatulajdonos a torlesztés mddjat a Hitelkartya Szerzédésen valasztja ki, azonban a torlesztés modjat kés6bb
megvaltoztathatja. A csoportos beszedéssel csak a Minimum Fizetendé Osszeg keriilhet rendezésre. Dij felszamitasa
csak a készpénzes torlesztés esetén torténik.

3. EGYEB, A HITELKARTYARA ES A HITELKERETRE VONATKOZO RENDELKEZESEK

A Kartyakibocsato a Szolgaltaton keresztiil biztositja a Nemzetkodzi Kartyatarsasagok halozatahoz torténd csatlakozast, a
kartyatranzakciok lebonyolitasat, illetve elszdmolasat.

A Szamlatulajdonos koteles minden olyan koltséget viselni, amely a Hitelintézettel szembeni nem fizetésbol eredd
igényérvényesités, tovabba a Hitelkartya hasznalataval kapcsolatos egyéb eljaras miatt keletkezik. A Szamlavezeté Hely
ilyen esetben jogosult a Szamlatulajdonos erre irdnyuld, a Hitelkartya Szerz6dés alairasaval egyidejlileg adott kiilon
felhatalmazasa alapjan a Szamlatulajdonos barmely, a Szamlavezeté Helynél vezetett fizetési szamlajat az esedékes
Osszeg erejéig megterhelni.

A Hitelkartya Szerzédésben, és a jelen Ugzletszabalyzat és ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény, a hitelintézetekrl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi
CCXXXVIIL. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolo 2009. évi LXXXV. tdérvény, a Kozponti
Hitelinformacios Rendszerr6l sz6l6 2011. évi CXXII. térvény, a Magyar Nemzeti Bank elndkének 35/2017 (X11.14.) MNB
rendelete a pénzforgalom lebonyolitasardl, a pénzforgalomra vonatkozo egyéb hatalyos jogszabalyok, a Biintetd
Torvénykonyvrél szolo 2012. évi C. torvény, valamint a Hitelintézet Altalanos Uzletszabalyzatinak vonatkozo
rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzddésre a magyar jog az iranyado6. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Hitelkartya Szerzédésbol
eredd jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil, targyalasos uton rendezni. Ennek eredménytelensége esetén
a szerzodés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megsziinésével, tovabba a szerzdésszegéssel és annak
joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a Pénz-és T6kepiaci Allando Vilasztott
bir6saghoz fordulhat, vagy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénzigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.
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