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A Hungaria Takarék Takarékszovetkezet az elmult évek technolégiai
fejlesztései soran XXI. szazadi pénzintézeti szolgaltatova vait.

A kozeljovore két fontos fejlodési iranyt tiizott maga elé: egyrészt az
ligyfelei problémaira koncentralé, ko6zos megoldasokat kereso
kommunikaciot, masrészt az ongondoskodas filozofiajanak
népszeriisitését.

A Takarékszovetkezet a kit(izott céljai érdekében a 2011-es palyazati
lehetéségeket kihasznalva a TAMOP-2.1.3.B-11/1-2011-0001 palyazat
keretében valodsitotta meg 74 f6 munkatarsanak képzését.

A korszerl bankszakmai ismeretek mellett id6rél-idore fejleszteni kell az olyan
személyes képességeket, mint a kommunikacids illetve a problémamegoldd képesség.

A Hungaria Takarék Takarékszovetkezet évek ota sokat fordit az ilyen és ehhez hasonlé
tartalmd tanfolyamokra, képzésekre, melyeken a munkatadrsak sokszor hétvégéiket
feldldozva vesznek részt.

Az Eurdpai Uni6 és a magyar allam altal finanszirozott tébb mint 21 millié Ft-os projekt
keretében 120 6ras ,Ertékesitési lgyfélszolgalati ligyintézd” képzésben vehetett részt
74 munkatarsunk.

A 2013-ban kezd6dott képzés feldlelte a jelenlegi piaci koérnyezet elemzését, a
problémak megismerését segitd6 kommunikacidos technikdk elsajatitasat, azok
Mindez olyan ismeret, mely sziikséges, a hozzank forduldk céljainak, problémainak
pontos megértéséhez illetve ahhoz, hogy a lehet6 legkedvezdbb, legegyszer(ibb
megoldasokat javasolhassak kollégaink a partnereinknek.

Ezt tekintjuk sikereink alapjanak, mert ez a mi k6zos érdekink.

Itthon vagyunk, értéket teremtink!
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