BANKKARTYA UZLETSZABALYZAT ES ALTALANOS SZERZODESI
FELTETELEK LAKOSSAGI BETETI BANKKARTYAHOZ

Ervényes: 2012. november 5-tél

1. Fogalmi meghatarozasok

Autorizdcio (engedélyezés): A Kartyakibocsatd vagy a nevében eljard engedélyezési kdzpont altal a tranzakcios
kérésre adott valasz. A pozitiv autorizacio egyben fizetési megbizas is a Kartyabirtokos részérdl.

Bankkdrtya: Olyan, tdvolrdl hozzaférést biztositd Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz, amellyel birtokosa —
rendszerint személyazonositd kod, illet6leg mas hasonlé azonositdo hasznalata révén — rendelkezhet a
Hitelintézettel szemben fennallo fizetési szamla-kovetelésérdl vagy a Hitelintézet altal nyujtott hitellehetdségérol.

Bankkartya Igénylolap és Szerzodés: A Szamlatulajdonos, a Kartyabirtokos és a Kartyakibocsatd Magyar
Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasidg (a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.) - vagy
Takarékbank Zrt. kozvetitéjeként eljaré Kartyaforgalmazd Takarékszovetkezet/Bank (a tovabbiakban:
Szamlavezetd Hely) - altal a Takarékbank Zrt. nevében megkotott egyedi szerz6dés, amely a Bankkartya
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezései alapjan jott 1étre.

Bankkdrtya Uzletszabdlyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek: A Takarékbank Zrt. és a Takarékbank Zrt.-vel
szerz6édésben alld6 Szamlavezetd Helyek bankkartya iizletagi feltételeit szabalyozo dokumentum, amely
tartalmazza a szerzédéssel dsszefiiggd eljarasokat és szabalyokat.

A Bankkértya Uzletszabalyzat és Altaldnos Szerzédési Feltételek a Bankkartya Igénylélap és Szerzodés
elvalaszthatatlan részét képezi.

CVV2 kéd: a kartya hatoldalan az alairasi panelen talalhato, a kartyaszam utolsé négy szamjegye utan szerepld 3
jegyl szam

Elfogado: Az a személy, aki, vagy amely a bankkartya elfogadasara szerzédést kot az arra felhatalmazott
hitelintézettel.

Elfogadohely: Az Elfogadd azon kereskedelmi egysége, ahol a kartyaelfogadas torténik. Internetes elfogadas
esetén az Elfogad6 honlapja.

Elfogaddi halozat: Az Elfogadohelyek 0sszessége.

Elfogado eszkdoz: Minden olyan elektronikus, mechanikus, fizikai €s virtualis eszkdz, amely bankkartya adatok
leolvasasara, vagy befogadasara alkalmas, ideértve kiilonésen, de nem kizarolagosan az ATM-, POS-, és
Virtualis POS terminalokat.

Elszamoldsi devizanem: A MasterCard kartyatarsasag a kiilfoldi orszagtol fiiggéen, Europaban EUR-ban, a
tobbi orszagban USD-ben szamol el. A VISA Kkartyatarsasag minden esetben EUR-ban szamol el.

Fdkartyabirtokos: A Szamlatulajdonos, vagy az altala megnevezett masik személy, akinek a nevére a kartyat
kiallitottak, amelynek fedezete a Szamlatulajdonos szamlajan all rendelkezésre.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott napi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Fokartyabirtokos(ok)nak.

Hirdetmény: A Szamlavezet Hely valamennyi iigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségében kifiiggesztett, a
Szamlavezet6 Hely altal kiadott hivatalos kozlemény, amely a Bankkartya Igénylélap és Szerzodés



elvalaszthatatlan részét képezi. A Szamlavezeté Hely a Hirdetményben teszi k6zzé a Bankkartya Igényldlap és
Szerzddéssel illetve a kartyaval kapcsolatos

a) feltételeket,

b) dijak és koltségek, kamatok mértékét (kondicios lista)

c) egy¢€b informaciokat és

d) médositasokat.

Hitelintézet: Hitelintézet a Kartyakibocsaté Takarékbank Zrt., valamint a kartya tarskibocsatd/forgalmazd
Szamlavezeté Hely egyiittesen. A feleldsségi és karviselési szabalyok alkalmazasaban a jogszabaly alapjan a
kibocsatot terheld feleldsség tekintetében Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t kell érteni. A bankkartya
szolgaltatasokért felszamitott kamatok, dijak vagy koltségek, valamint ezek egyoldali modositasara vonatkozo
rendelkezések tekintetében Hitelintézeten a Szamlavezetd Helyet kell érteni.

Kartyabirtokos: Az a természetes személy, akinek a nevére a kartyat kiallitottak, és aki a Kibocsatoval kotott
szerz6dés alapjan jogosult a Készpénz-helyettesité fizetési eszkdz hasznalatara.

Kartyabizonylat: Az Elfogado, vagy az Elfogadd eszkoz altal a kartyatranzakciordl kiallitott bizonylat, amely a
Bankkartya és az Elfogad6 adatait, valamint a tranzakciora vonatkozo adatokat tartalmazza.

Kartyaigényld: A Szamlatulajdonos altal felhatalmazott természetes személy, aki bankkartya szolgaltatast kivan
igénybe venni.

Kartyakibocsdto: A Takarékbank Zrt., amely a Kartyaigénylé kérelmére Készpénz-helyettesitd fizetési eszkozt
(bankkartya) bocsat a rendelkezésére, és a Bankkartyaval a fizetési miiveletek végrehajtisat biztositja a
Kartyabirtokos szamara.

Kartyaszamla: A Takarékbank Zrt.-nél/ Szamlavezet6 Helynél vezetett azon fizetési szdmla, illetve betétszamla
vagy alszamla, amely a kartyaval lebonyolitott tranzakciokkal kapcsolatos forgalom, valamint a koltségek és
dijak elszamolasara szolgal.

Kartyatulajdonos: A kartyat kibocsaté Takarékbank Zrt.

Készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz: a Kibocsato és a Kartyabirtokos kozotti keretszerzédésben meghatarozott
olyan személyre szabott dolog vagy eljaras, amely lehetdvé teszi a Kartyabirtokos szamara a fizetési megbizas
megtételét.

Limit: Meghatarozott idészakon beliil a tranzakciok Osszegére és/vagy szamara vonatkozd megkotés, melyet a
Hitelintézet hataroz meg. Ezekrdl az értékekrdl a Szamlavezetd Hely iigyfélterében kifiiggesztett Hirdetményben
talalhat6 tajékoztatds. A Kartyabirtokos kérheti a bankkartyajahoz tartoz6 iddszaki limit megvaltoztatasat,
melyrol a Hitelintézet az iigyfélmindsitési eljaras eredményének fliggvényében hataroz.

Logo: Az a kozoés jel, embléma, amely a bankkartydkon és Elfogadohelyeken szerepel, és tajékoztatja a
Kartyabirtokost arrol, hogy melyek azok a helyek, ahol a Bankkartya felhasznalhato.

Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zartkoriien Miikodd Részvénytdarsasdg: (Takarékbank Zrt; székhelye: 1122
Budapest, Pethényi koéz 10.; Cg.: 01-10-041206; tevékenységi engedély szama: 976/1997/F. szamu APTF
hatarozat (1997. november 26.), 1183/1996. szdmi MNB hatarozat (1996. december 31.), 1-787/2003. szamt
PSZAF hatarozat (2003. junius 5.)). A Bankkartyat kibocsato Hitelintézet, amely a nala Bankkértyat igényld
Szamlatulajdonos fizetési szamlajat vezeti, és szerzédést kot a kozvetitoként eljaré Szamlavezetd Helyekkel.

Melléklet: A Bankkartya IgénylSlap és Szerz6déshez kapcsolddd, abban felsorolt specialis rendelkezéseket
tartalmazé dokumentumok, amelyek a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik.

Nemzetkézi Kdartyatdrsasdg: MasterCard Europe SPRL és a VISA Europe Limited, amelyek az Eurdpai Unidban
bejegyzett vallalatok

PIN kéd (Personal Identification Number): A Bankkartyahoz tartozo, kizardlag a Kartyabirtokos altal ismert 4
karakteres személyi azonoSitd szam, amely egyes tranzakciok tekintetében lehetévé teszi a Bankkartya



elektronikus berendezésekben torténd hasznalatat. A PIN a Kartyabirtokos személyi alairasa, titkos jelszava,
amellyel azonositja onmagat a bankkartya szolgaltatasok igénybevételekor.

Szdamlatulajdonos: A kartyatranzakciok alapjaul szolgalo fizetési szamla tulajdonosa.

Szdmlavezetd Hely: A Takarékbank Zrt.-nél fizetési szamlat vezetd tigyfelek tekintetében a Takarékbank Zrt.,
illetve az a Takarékbank Zrt. bankkartya forgalmazasi tevékenységét kozvetitéként végzo hitelintézet, amely a
Szamlatulajdonos bankkartydhoz kapcsolodo fizetési szamlajat vezeti, a Kartyabirtokossal — a Takarékbank Zrt.
nevében - a Bankkartya Igényl6lap és Szerzodést megkdti, és a Bankkartyat a Kartyaigényld rendelkezésére
bocsatja.

Szolgaltato: A Takarékbank Zrt.-vel szerz6déses viszonyban 1évo vallalkozas, amely Bankkartyaval kapcsolatos
szolgaltatast nyujt.

Tdarskartya: A Szamlatulajdonos altal megnevezett masik személy nevére kiallitott Bankkartya, amelynek
fedezete a Szamlatulajdonos szamlajan all rendelkezésre. A tarskartya igénylés el6feltétele, hogy a lakossagi
szamlahoz mar kapcsolddjon a tarskartyaval azonos tipusu fokartya.

A Szamlatulajdonos a Hitelintézet altal jovahagyott napi limit erejéig rendelkezési jogot ad a
Tarskartyabirtokos(ok)nak.

A tarskartyara és annak birtokosara a Bankkartyara vonatkozo szabalyok az iranyadoak, kivéve ha a Bankkartya
IgénylSlap és Szerzédés, illetve a Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek ettol eltéréen
rendelkezik.

Utazasi biztositds: A lakossagi bankkartyahoz automatikusan kapcsolodo vagy a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos altal kiilon dijazas ellenében valaszthatd szolgaltatas, amelyet a Bankkartya
Igénylblap és Szerzddésben meghatarozott biztositd tarsasag (a tovabbiakban: Biztosité) nyujt a szolgaltatast
igénylé kartyabirtokos(ok)nak. A szolgaltatds betegségbiztositast, balesetbiztositast, poggyaszbiztositast, &s
jogvédelmi biztositast foglal magaban.

2. Bankkartya igénylés és szerzodéskotés

2.1. A Hitelintézet a Kartyaigénylo kifejezett irasbeli kérelmére bocsat Bankkartyat a Kartyaigényld
rendelkezésére.

2.2. A Kartyaigényldnek a Hitelintézet altal rendelkezésére bocsatott Bankkartya Igénylélap és Szerzodést kell
kitdltve és aldirva a Hitelintézethez benyujtania. A Kartyaigényld altal megfelelden kitoltott €s alairt
Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés szerz6déskotési ajanlatnak, irasbeli kérelemnek mindsiil.

2.3. A Bankkartya fizikai megjelenésében, illetve elektronikus adathordozon tartalmazza a Kartyakibocsato
nevét és logojat, a Bankkartya hasznalatara jogosult Kartyabirtokos nevét, a Bankkartya szamat, lejarati
idejét, a magnescsikot, tovabba a Bankkartya tipusatol fiiggben a chipet, a hologramot, az alairasra
szolgald helyet (alairas panel), a Bankkartya megnevezését, esetenként a Bankkartyan keresztiil biztositott
szolgaltatast hirdetd logot.

2.4. A 14. életévét be nem toltott kiskoru személy nevében kizardlag torvényes képviseldje kothet Bankkartya
Igényl6lap és Szerzodést, a torvényes képviseld lakossagi szamlajdhoz kapcsoloddan. A tdrvényes
képviseld a bankkartya igénylés és szerzodéskotés tekintetében a kiskort kartyabirtokos nevében jar el.

A 14. életévét betoltott, de a 18. életévét be nem toltdtt kiskora a tdrvényes képviseldje hozzajarulasaval
kothet Bankkartya Igényldlap és Szerzodést.

2.5. A Kartyaigénylé a Bankkartya lgénylélap és Szerz6dés aldirasaval hozzajarul, hogy az altala kozolt
adatokat a Hitelintézet ellendrizze. A Bankkartya megszemélyesitése csak a Kartyaigényld személyi
azonositd okmanyaban szerepl6 nevére torténhet.

2.6. A Kartyaigényl6é/Kartyabirtokos értesitési cimként postafiokot vagy bankfiokot nem adhat meg (kivéve, ha
a bankfiok vallalja).



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

2.17.

A Hitelintézet Bankkartya Igényl6lap és Szerzodést kothet a Kartyaigénylével, ha az megfelel az adott
kartyatermékre vonatkozo Hirdetményben kozzétett feltételeknek és pénziigyi helyzetét a Hitelintézet
megfelelének itéli.

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényl6lap és Szerzddés alairasat indokolas nélkiil megtagadni. Errdl
a Kartyaigényl6t a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés benyujtasatol szamitott 15 napon beliil értesiti.

A Kartyabirtokos a Bankkartya rendelkezésre bocsatasa tekintetében a Takarékbank Zrt.-vel all
szerzOdéses viszonyban, a Szamlavezet6 Hely, amely a Szamlatulajdonos lakossagi bankszamlajat vezeti,
illetve ahol bankkartyajat megigényelte a Takarékbank Zrt. kozvetitdjeként végzi a bankkartyaval
kapcsolatos pénziigyi szolgaltatas kozvetitését.

A Bankkartya Igényldlap és Szerz6dés a Hitelintézet altal torténd alairas idépontjaban 1ép hatalyba. A
Hitelintézet az altala aldirt Bankkartya IgénylSlap ¢és Szerzédés egy példanyat megkiildi a
Kartyaigényldnek/Kartyabirtokosnak.

Bankkartya IgénylOlap és Szerz8dést csak a Szamlatulajdonos, illetve a fizetési szamla felett 6nallo
rendelkezési joggal bird tarstulajdonos kothet. A fizetési szamla felett 6nalld rendelkezési joggal bird
tarstulajdonos alairasa nélkiil a masik tarstulajdonos altal kotott Bankkartya IgénylSlap és Szerzodés
érvénytelen.

A fizetési szamla feletti egyiittes rendelkezési joggal bird tarstulajdonosok kiilon-kiilon nem kothetnek
Bankkartya Igényldlap és Szerzodést.

Az 06nallo rendelkezési joggal bird Szamlatulajdonos sajat szamldja terhére az éltala felhatalmazott
személyek részére {6 vagy tarskartya kibocsatasat kérheti. A Szamlatulajdonos a fizetési szamlaja felett - a
Hitelintézet altal jovahagyott limit erejéig - rendelkezési jogot ad a F6-, vagy Tarskartyabirtokos(ok)nak a
kartyahasznalat tekintetében.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos vallalja, hogy a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésen megadott
barmely adat valtozasarol haladéktalanul, irasban értesiti a lakossagi bankszamlajat vezet6 Hitelintézetet.
A bejelentés elmulasztasabdl szarmazoé karok a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terhelik.

A megkotott Bankkartya Igényldlap és Szerzddés elvalaszthatatlan része a hatalyos Hirdetmény, a
Bankkartya Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzddési Feltételek, és minden egyéb, a Bankkartya IgénylSlap
és Szerz6désben elvalaszthatatlan részként meghatarozott dokumentum.

Amennyiben a Kartyabirtokos igénybe veszi (a Hirdetményben meghatarozott Bankkartyak esetében nem
valaszthatd, a biztositds automatikusan jar a bankkartyahoz) a lakossagi bankkartyakhoz igényelhetd
valaszthatd biztositasi szolgaltatast, a Bankkartya Igényldlap és Szerzodés elvalaszthatatlan része a
Biztosito. — kiilfoldi utazasra szold egészségiigyi segitségnyujtas-, betegség-és balesetbiztositas, valamint
egyéb segitségnyujtas, és poggyaszbiztositas - szerzodési feltételei.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzodés megkotése €s a szerzodés fennallasa alatt a kapcsolattartas nyelve a
magyar.

3. Bankkartya Igénvlolap és Szerzodés modositasa

3.1

3.2

A Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényllap és Szerzddésben, a Hirdetményben, valamint az
Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltakat egyoldaltian modositani. Amennyiben
az egyoldali szerzodésmodositas a 13.5. pontban meghatarozott feltételek, koriilmények bekdvetkezése
folytan valik sziikségessé, a Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényldlap és Szerzédés, a Hirdetmény,
valamint az Uzletszabalyzat ¢és Altalanos Szerzédési Feltételek egyes feltételeit akar a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szamara kedvezdtleniil is megvaltoztatni.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben meghatarozott dijat vagy koltséget érintd a Kartyabirtokos
szamara kedvez6tlen modositast a Hitelintézet, a hatalyba 1épés napjat megel6z6 legalabb 2 hénappal
kozzéteszi a Szamlavezetd Helyi Hirdetményben, valamint az tigyfelet a modositasrol és az ebbdl adodod



3.3.

3.4.

valtozasokrol legkés6bb a modositas hatalybalépését 2 honappal megeldzden postai Gton, vagy mas a
Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben meghatarozott kdzvetlen modon is értesiti. Ha a Kartyabirtokos a
modositas hatalyba 1épéséig irasban a Bankkartya Igényldlap és Szerzédést nem mondja fel, gy a
modositast altala elfogadottnak kell tekinteni. A felmondasi id6 lejartaig a Bankkartya Igényl6lap és
Szerzddés az eredeti feltételekkel all fenn. A modositas hatalybalépése el6tti napig a Kartyabirtokos dij-,
koltség- vagy egyéb fizetési kotelezettségmentesen jogosult a szerzédés felmondasara.

Amennyiben a modositas hatalyba lépésének idopontjaig a Hitelintézethez felmondd nyilatkozat nem
érkezett, a modositds a Kartyabirtokos részér6l elfogadottnak mindsiil, azaz 2 honap leteltével
automatikusan hatalyba 1ép.

A Hitelintézet jogosult arra, hogy a Bankkartya Igénylélap és Szerz6désen meghatarozott, a kartyadhoz
tartozo megallapitott id6szaki limitet legalabb évente feliilvizsgalja, és a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
hitelképességének negativ valtozasa esetén egyoldalian modositsa.

4. Bankkartya Igénylolap és Szerzodés megsziinése

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés megszlinik
a) kozos megegyezéssel a szerz6do felek altal meghatarozott idépontban,
b) a felmondasi id6 lejartaval,
€) a Szamlatulajdonos /Kartyabirtokos szamla feletti 6nallo rendelkezési jogosultsaganak korlatozotta
valasaval, illetve megsziinésével,
d) alakossagi bankszamlara vonatkozo szerz6dés megsziinésével
e) aszerz6d6 természetes személy halalaval.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés felmondasara barmelyik szerz6dd fél a masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozattal jogosult

a) a Kartyabirtokos egy honapos, a Hitelintézet két honapos felmondasi id6vel, indoklas nélkiil;

b) azonnali hatéllyal, ha a Kartyabirtokos illetdleg a Hitelintézet nem tartja be a Bankkartya Igényl6lap
és Szerz6désben foglaltakat.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerzodés megsziinése esetén a Kartyabirtokos kdoteles a bankkartyaval
kapcsolatos kotelezettségét azok esedékességekor kiegyenliteni, és egytttal fedezetet biztositani a
Hitelintézet szamara a megsziinés napjaig keletkezett és kés6bb elszamolasra keriild (mar végrehajtott, de
még el nem szamolt tranzakcidkbol eredd) kifizetésekre és az azokhoz kapcsolodo bankkoltségekre.

A Bankkartya Igényldlap és Szerzodés felmondasa, megsziinése esetén a Hitelintézet kizardlag a
Szerz6désnek megfelelden ténylegesen teljesitett szolgaltatas aranyos ellenértékére jogosult. Bankkartya
Igényl6lap és Szerz6dés megsziinésekor a Hitelintézet a bankkartya éves dij idGaranyos, honapokra
bontott részét visszatériti a Kartyabirtokosnak.

5. A bankkartya rendelkezésre bocsatasa

5.1.

5.2.

5.3.

Uj Bankkartya esetén a Hitelintézet a Bankkartya Igénylélap és Szerz6dés megkotésétdl szamitott 30
napon beliil értesiti a Kartyabirtokost, hogy a kartyat személyesen atveheti, miutan fényképes, alairast
tartalmazo személyi okmannyal igazolta magat. Amennyiben a Kértyabirtokos e kotelezettségének nem
tesz eleget, a Hitelintézet a bankkartya atadisat megtagadja.

Megujulé Bankkartya esetén a Hitelintézet a Kartyabirtokos 4altal a Bankkartya Igényldlap és
Szerzédésben eldzetesen valasztott mddon juttatja el részére a bankkartyat (megujulé Bankkartydhoz nem
tartozik Gj PIN kdéd). Amennyiben a Kartyabirtokos a személyes atvételt valasztotta a Szamlavezetd
Helyen, a Szamlavezet6 Hely dijat szamithat fel, melynek Gsszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

A Kartyabirtokos a személyes atvételkor koteles a Bankkartyan szerepld adatokat ellendrizni, majd az
adatok helyessége esetén azt a kijelolt helyen aldirni.



5.4.

5.5.

Amennyiben a Bankkartya atvétele az értesités keltezésének napjatol szamitott 30 napon beliill nem
torténik meg, a Szamlavezetd Hely minden tovabbi megkezdett honap utan letéti dijat szamithat fel. A
letéti dij Osszegét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza. Az at nem vett kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a
Hitelintézet jogosult a Bankkartya Igényl6lap és Szerzdést azonnali hatallyal felmondani.

A Kkartyahoz 4 karakteres személyi azonositd kod (a tovabbiakban: PIN kod) tartozik, melyet a
Szamlavezetd Hely lezart, sértetlen boritékban ad at a Kartyabirtokosnak. A Szamlavezetd Hely a
kibocsatas soran gondoskodik arrdl, hogy a PIN kodot, vagy a Bankkartya hasznalatahoz sziikséges mas
hasonl6 azonosito adatot a Kartyabirtokoson kiviil senki mas ne ismerhessen meg.

5.6. A Bankkartya a Takarékbank Zrt. tulajdona.

6. A bankkartya érvényessége

6.1.

6.2.

6.3.

A Bankkartya a rajta feltiintetett érvényességi iddszak utolsé napjanak 24. orajaig érvényes.

A tarskartya lejarati ideje fliggetlen a fokartya érvényességi idejétdl, de a lakossagi bankszamlaszerz6dés
megszintetésének idépontjaban a fokartyat és a tarskartyat - a rajta feltlintetett érvényességi 1d6tol
fliggetleniil — egyarant lejartnak kell tekinteni.

A Bankkartya Igényl6lap és Szerz6dés megszlinésérél a Szamlatulajdonos koteles a fo/tarskartya
birtokosat értesiteni. Ennek elmulasztasabdl ered6 kar a Szamlatulajdonost terheli.

7. A bankkartya és a hozzatartozo PIN kod hasznalata, orzése

7.1

7.2.

7.3.

7.4.

A Kartyabirtokos koteles a PIN kodot titkosan kezelni, annak biztonsagban tartasa érdekében az adott
helyzetben altalaban elvarhaté magatartast tandsitani. A Kartyabirtokos ezen kotelezettsége szandékos
vagy sulyosan gondatlan megszegésébdl eredd karokért a Hitelintézetet nem terheli felel9sség.

A Bankkartyat kizarolag a Kartyabirtokos hasznalhatja, azt masra nem ruhazhatja at, letétbe nem
helyezheti.

A PIN kodot tartalmaz6 boritékot lehetdség szerint a kod megjegyzése utan azonnal meg kell semmisiteni.
Amennyiben a PIN kodot tartalmazo boritékot a Kartyabirtokos nem semmisiti meg, koteles azt a
bankkartyatol teljesen elkiilonitve tarolni. A Kartyabirtokos stilyosan gondatlan magatartasanak mindsiil,
ha a PIN kéd illetéktelen személy tudomasara jut.

A Kartyabirtokos koteles mindent megtenni annak érdekében, hogy a bankkartya illetve a PIN kod
adataihoz senki ne férhessen hozza. Amennyiben illetéktelen személy tudomasara jutnak a fenti adatok a
Kartyabirtokos koteles haladéktalanul jelenteni, és a Bankkartyat letiltatni a jelen Uzletszabalyzat és
Altalanos Szerzédési feltételek 15. pontjaban foglaltak szerint.

8. A bankkartya hasznalata

8.1.

8.2.

8.3.

Bankkartyaval készpénzfelvételre, illetve termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitésére a
kartya alapjaul szolgadlod szamlaegyenleg erejéig, de legfeljebb a Bankkartya Igényldlap €s Szerzédésen
meghatarozott limit mértékéig van lehetdség.

A Bankkartyat a Kartyabirtokos sajat kockéazatara, rendeltetésének megfeleléen a Bankkartya Igényldlap és

Szerz6désben meghatarozott feltételek betartasdval hasznalhatja, amely feltételeket a Hitelintézet
legkésObb a Bankkartya Igényl6lap €s Szerzddés alairasakor megismertet a Kartyabirtokossal.

A Téarskartyabirtokos jogai és kotelezettségei a kartyahasznalat terén megegyeznek a Fdkartyabirtokos
kartyahasznalattal kapcsolatos jogaival és kotelezettségeivel.



8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

A Hitelintézet a bankkartya hasznalataval kapcsolatban hozza benyujtott fizetési igényeket teljesiti és a
kartya alapjaul szolgald fizetési szamlara terheli, a beérkezé jovairasi tételeket pedig jovairja a
Szamlatulajdonos szamlajan.

Fizetési miivelet teljesitését a Hitelintézet akkor hajthatja végre, ha a Kartyabirtokos azt jovahagyta. A
fizetési miivelet jovahagyasa, tobb fizetési miivelet teljesitésére vonatkozo egyiittes jovahagyasa a
Kartyabirtokos eldzetes nyilatkozata alapjan torténik. A Bankkartyaval torténd fizetési mivelet
jovahagyasanak mindsiil, ha a Kartyabirtokos a bankkartyajat a Bankkartya Igényl6lap és Szerzddés,
valamint jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzdési Feltételek eldirasainak megfelelé modon (pl.
helyes PIN kod megadas, személyazonossag igazolasa, bizonylat aldirasa stb.) hasznalta és a kartya
miivelet (tranzakcio) engedélyezés (autorizacid) megtortént.

A Bankkartya utjan adott fizetési megbizas, illetve fizetési miivelet visszavonhatatlan, kivéve, ha a
megbizassal, illetve a fizetési mivelettel egyidejlileg az 6sszeg nem keriilt meghatarozasra.

A Hitelintézet fizetési igényt csak abban az esetben utasit vissza, ha a Kartyabirtokos
személyazonossagaban kétely meriil fel, ha a kartyat letiltottak, ha a kartya érvényessége lejart, ha a
terhelésre a kartya alapjaul szolgald fizetési szamlan nincs fedezet, és ha a kereskedelmi Elfogadohely
részére elézetes fedezetvizsgalatot eldirt, de ez nem tortént meg.

A Szamlatulajdonos koteles a kartya alapjaul szolgalé szamlan folyamatosan biztositani a kartyaval
lebonyolitott tranzakcidk elszamolasahoz sziikséges fedezetet.

A Hitelintézet biztositja a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére a bankkartyahoz tartozé fizetési
szamlan 1év0, a bankkartyaval elérhetd pénzdsszeg nagysaganak ellendrzését ATM-en keresztiil.

A nemzetkozi Bankkartyak felhasznalhatoéak - a Bankkartya tipusatdl, valamint a jogszabalyok szerinti
mindsitésiiktol és a szerz6do felek szerzodésétodl fiiggden:
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkézi Kartyatarsasagok kartyaelfogadoi  korében
készpénzfelvetelre;
e Dbelfoldon vagy kiilfoldon a Nemzetkozi Kartyatarsasagok kartyaelfogaddi korében termékek és
szolgdltatasok ellenértékének kiegyenlitésére, valamint
o  készpenz befizetésére az erre alkalmas (depozit funkcidval rendelkezd) ATM-en keresztiil, illetve -
erre feljogositott — bankpénztarban, valamint
o egyenleg lekérdezésre belfoldon, az arra alkalmas ATM terminalokon keresztiil, bankpénztari POS-
en keresztiil.

A Kibocsato tajékoztatja a Kartyabirtokost, hogy

o az Elfogadoval kotott szerzodés Elfogadd részérdl torténd megsértése esetén €s/vagy

. a Kartyabirtokos biztonsagos bankkartya hasznalatanak illetve a Kartyabirtokosnal esetlegesen
bekovetkez6 karok megelézése érdekében,
jogosult a Bankkartyak hasznalatat egyes Elfogadd(k)nal, Elfogadoi haldzat(ok)ban, vagy Elfogadd
eszkdzon eldzetes értesitése nélkiil is korlatozni. A Szamlavezetd Hely ez esetben minden tdle elvarhatdt
megtesz a Kartyabirtokos értesitése érdekében.

Az Internetes hasznalatot a Kibocsatd korlatozhatja, a bankkartya hasznalatat egyes Elfogado tipusoknal
letilthatja. Az Interneten keresztiili szerencsejaték a Kibocsato altal rendelkezésre bocsatott Bankkartyaval
nem engedélyezett tranzakcio.

9. Készpénzfelvétel bankjegykiado automatabol

9.1.

A Bankkartyaval készpénz veheté fel - tipusatol fiiggben — belfoldon és kiilfoldon bankjegykiado
automatabol (ATM), a Hitelintézet altal meghatarozott 6sszeg erejéig PIN kod hasznalata mellett. A
bankkartyaval a készpénzfelvételen tuilmenden az ATM iizemeltetdje altal biztositott egyéb szolgaltatas is
igénybe vehetd (pl. mobilfeltdltés, egyenleglekérdezés). A PIN kod megadisa a Kartyabirtokost
azonositja; a Hitelintézet a PIN koddal végrehajtott tranzakciokat a Kartyabirtokos altal végrehajtott
miiveletnek tekinti.



9.2. A kartyabirtokos kételes ellendrizni az ATM allapotat (iizemképes allapot, rongalasra utalo jelek, oda nem
ill6 targy), miel6tt azon barmilyen miveletet (készpénzfelvétel, készpénz befizetés, mobiltelefon
kartyafeltoltés) kezdeményezne. Barmilyen rendellenesség esetén értesiteni kell az ATM iizemeltetdjét:

e A Takarékbank Zrt. halozataba kapcsolt ATM esetén a Takarékbank Zrt. éjjel-nappal hivhatd kdzponti
tigyfélszolgalatat belfoldrél a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belfoldrél és kiilfoldrol a (+36) vagy
(06)/(1) 212-0202 telefonszamon,

e  Barmely mas ATM esetén az ATM terminalon feltiintetett szamon.

9.3. Az ATM bizonylat formajaban tajékoztatast ad a tranzakcid Osszegérdl, illetve tajékoztatast adhat a
rendelkezésre allo szamlaegyenlegrdl, emellett naplo formajaban - a tranzakcio igazolasara szolgalo
elektronikus adattal megegyezden - rogzit minden miiveletet, amely ellenkezd tényallas bizonyitasaig
hitelesen igazolja a miiveletek és a tranzakciok megtorténtét és a tranzakciok 6sszegét. Egyes ATM-eken a
kartyabirtokos valaszthat, hogy kér-e a tranzakciorol nyomtatott bizonylatot, vagy nem. Az ATM altal
kiadott bizonylatot, az esetlegesen felmeriil6 reklamaciok miatt, célszerti meg6rizni.

9.4. Amennyiben az ATM bizonylat alapjan a tranzakci6 sikeres, azonban a terminal a kért 6sszeget, illetve a
bankkartyajat nem adta ki, a kartyabirtokos haladéktalanul kételes értesiteni a Takarékbank Zrt. éjjel-
nappal hivhatd kodzponti ligyfélszolgalatat belfoldrél a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belfoldrdl és
kiilfoldrol a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

9.5. A Kartyaval torténé készpénzfelvétel Gsszege a tranzakcio elfogadd bank altal elszamolasra torténd
benyujtasanak értéknapjaval keriil a Szamlatulajdonos fizetési szamlajan terhelésre.

9.6. Bankjegykiadé automata hasznalata esetén a 3. hibas PIN megadédsa utdn az automata a tranzakciot
visszautasitja és a bankkartyat visszaadja vagy bevonja. Visszaadas esetén a Kartyabirtokos a bankkartyat
csak masnap 00:00 6ratol hasznalhatja. Bevonas esetén a Kartyabirtokos, belfoldrél a (06)/(40) 100-100
telefonszamon, belfoldrol és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon, azonnal értesitheti
a Kibocsatot.

10. Készpénzbefizetés bankkartyaval ATM terminalon keresztiil

10.1. A bankkartyaval készpénz csak az erre alkalmas (depozit funkcioval rendelkez6) ATM-eken keresztiil
fizethet6 be a Szamlatulajdonos fizetési szamlajara.

10.2. Készpénz befizetési tranzakcid a kartya és a PIN kod hasznélataval, és kizarolag az ATM altal kiadott
boriték felhasznalasaval viheté véghez. Az ATM-be befizetéskor elhelyezett boritékokat a Szamlavezetd
Hely alkalmazottaibol all6 bizottsag bontja fel.

10.3. Az ATM terminalon keresztiil torténé befizetéseknél a Szamlavezeté Hely az utdlagos, bizottsagilag
ellenérzott Osszeget irja jova a fizetési szamlan abban az esetben is, ha az nem egyezik a Kartyabirtokos
altal megadott 6sszeggel.

10.4. A befizetett 6sszeg a tranzakcio napjatol szamitott 3 banki munkanapon belill keriil jovairasra a befizetés
napjat kdvetd nap datumaval. A befizetett 0sszeg kamatozasanak kezdete a befizetést kvetd nap.

11. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve postai elektronikus kartvaolvaso
terminalon Kkeresztiil

11.1. Készpénzfelvétel a pénzforgalmi szolgaltatoi, illetve a postahivatali elektronikus kartyaolvaso terminalon
(a tovabbiakban: POS) a kartya és a PIN kod hasznalataval, az adott elfogado bank vagy a Magyar Posta
Zrt. (a tovabbiakban: Posta) altal meghatarozott modon torténik. A tranzakcidrol késziilt bizonylatot a
Kartyabirtokos koteles ellendrizni és alairni.

11.2. A bankfiok, illetve a Posta iigyintézdje jogosult a Kartyabirtokostdl személyazonossaganak igazolasa
céljabol erre alkalmas hivatalos okmanyt kérni, és a személyazonossaggal kapcsolatos kétely felmeriilése



11.3.

esetén jogosult a kartyat visszatartani.

A PIN kod az elfogaddhely altal meghatarozott szamu helytelen megadasa esetén is jogosult az ligyintézd
a kartyat visszatartani.

12. Termékek és szolgaltatasok ellenértékének kiegyenlitése ATM terminalon Keresztiil

és kereskedelmi elfogadohelynél

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

12.11.

A Bankkartya segitségével termékek és szolgaltatasok ellenértéke kiegyenlithetd:

a) ATM terminalon keresztiil, azon termék/szolgaltatas, amelynek lehetségét az ATM iizemeltetdje
biztositja,

b) személyesen a kereskedelmi elfogadohelyen POS vagy mechanikus kartyaolvasé (a tovabbiakban:
imprinter) hasznalataval, illetve

) nemzetkozi hasznalatra alkalmas bankkartya esetén, a kartyaszam megadasaval az Interneten, telefonon,
faxon vagy postai uton térténé megrendeléskor.

Amennyiben a kartyaval torténd fizetés személyesen torténik, akkor a tranzakcié a bankkartya
hasznalataval, a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal el8irt szabalyok szerint torténik.

A Bankkartyaval a Kartyabirtokos csak a ténylegesen megtortént vasarlasok és szolgaltatasok ellenértékét
fizetheti meg.

Az Elfogadohelyen kartyaval vasarolt aruval, illetve elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos reklamacio
elfogadasa esetén az ellenérték visszatéritését az Elfogado és a Kartyabirtokos egymas kozott rendezi.

Telefonon, postai uton vagy Interneten torténd megrendelés esetén a tranzakcid csak a Bankkartya
szamanak ¢és lejarati idejének megadasaval hajthaté végre. Az Elfogadd kérhet még tovabbi, a
bankkartyan szereplé adatokat, mint a kartyan szerepld név, illetve a CVV2 kod.

A kiilfoldrél megrendelt terméket, illetve szolgaltatast a vonatkozo vam és egyéb jogszabalyok, valamint
az Elfogado altal meghatarozott szabalyok szerint lehet igénybe venni, illetéleg visszamondani.

A Bankkartyaval torténd fizetés az Elfogadohelyen a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal meghatarozott
szabalyok szerint torténik. Amennyiben az Elfogado eszkéz nem kér PIN kodot a tranzakcié soran, az
Elfogadd altal kiallitott bizonylatot a Kartyabirtokosnak alairasaval kell elismernie, és annak egyeznie kell
a Bankkartyan talalhato alairasi panelen szerepl alairassal.

Az Elfogadd kérésére a Kartyabirtokos koteles a személyazonossag igazolasara szolgald okmanyt
ellenérzés céljabol bemutatni. Tovabbi kétség esetén az elfogaddhely jogosult a bankkartya
visszatartasara.

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Bankkartyat csak a
fizetési szamlan fedezetiil rendelkezésre tartott 6sszeg erejéig hasznalja/hasznaljak.

A Hitelintézet nem vallal feleldsséget a bankkartyaval vasarolt termékekért és igénybevett
szolgéltatasokért, illetve az ezekkel kapcsolatos karokért (beleértve az Internetes szamitogépes csalast is)
igy nem részese a Kartyabirtokos és az elfogadohely kozott esetlegesen felmeriild jogvitaknak, de koteles
a felek kozotti jogvitakhoz kapcsoldddan - a banktitok betartdsdval - a sziikséges tdjékoztatast, illetve
adatot megadni

A Hitelintézet a Szamlatulajdonos fizetési szamlajat a Nemzetkozi Kartyatarsasagoktdl kapott tranzakcios
adatok, alapjan terheli meg. Az elfogad6 banknak ATM tranzakci6 esetén 7 nap, POS tranzakci6 valamint
papiralapt tranzakcio esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy benytjtsa a tranzakciot a Kibocsato felé. A
Takarékbank Zrt.-vel Kkartyaszolgaltatoi szerzédésben alld Szamlavezetd Helyek altal ilizemeltetett
Elfogadd eszkozokon végrehajtott tranzakciok terhelése a tranzakciot kovetd banki munkanapon torténik.
A Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal miikodtetett elszamolasi kdrben végrehajtott tranzakciok terhelésére
azon a banki munkanapon keriil sor, amikor az elfogadé banktol beérkezett a Takarékbank Zrt.-hez a



tranzakcio elszamolasra.

12.12. A Szamlavezet6 Hely a kiilfoldon végzett tranzakciok elszamolasanal alkalmazott arfolyamrol és
konverzios koltség mértékérdl az tigyféltérben kifiiggesztett hatalyos Hirdetményben ad tajékoztatast.

13. Kamatok, jutalékok, dijak, koltségek

13.1. A Kartyabirtokosnak nyujtott bankkartya szolgaltatasokért a Szamlavezeté Hely kamatokat, jutalékokat,
dijakat és koltségeket jogosult felszamitani, és azokkal a kartya alapjaul szolgalo szamlat automatikusan
megterhelni.

13.2 A bankkartya-hasznalat fedezetét biztositd fizetési szamlara vonatkoz6 kamatszamitas modja a
Szamlavezeté Hely Hirdetményében keriil meghatarozasra.

13.3. A felszamithaté kamatok, jutalékok, dijak, koltségek:
Tranzakciohoz nem kapcsolodo, iddszakosan jelentkezd dijak
Egyes eseményekhez kapcsolodo dijak
Tranzakciokhoz kapcsolodo dijak
Kozvetitett szolgaltatds dijanak tovabbterhelése

13.4. A bankkartya szolgaltatasokkal 6sszefliggd kamatok, jutalékok, dijak és koltségek részletes felsorolasat,
illetve mértékét a hatalyos Hirdetmény tartalmazza.

13.5. A Hitelintézetnek jogaban all a kamatok, jutalékok, dijak és koltségek mértékét az alabbi okok fennallta
esetén egyoldalian modositani:
- a jogszabalyi valtozasok,

e a Hitelintézet tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozd vagy ahhoz kapcsolddd
jogszabaly, jegybanki rendelkezés vagy egyéb kotelezéen alkalmazandd szabalyok
megvaltozasa;

o Hitelintézet tevékenységét érint6 kdzteher (pl. adok, illetékek, hatdsagi dijak) valtozasa;

- a bankkartya szolgaltatassal Gsszefliggésben igénybevett kiilsé szolgaltatok aremelése

- a mikddési koltségek és/vagy a bankkartya tizletagi kockazatok novekedése.
A Hitelintézet a modositas hatalyba Iépése el6tt legalabb 2 honappal elére kozzéteszi az 0j dijakat, illetve
koltségeket tartalmazo Hirdetményt.

13.6. A kiilfoldon végzett tranzakciok elszamolasa a tranzakcid napjan érvényes, a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal alkalmazott feldolgozasi arfolyamon keriil atszamitasra elszamolasi devizanemre,
majd az elszamolasi devizanemr6l a feldolgozaskor érvényes Takarékbank Zrt. kiilkereskedelmi deviza
eladasi arfolyaman torténik a forintra valo atszamitas.

13.7. A Hitelintézet a bankkartya szolgaltatasai, szerz6désben vallalt kotelezettségei teljesitéséhez mas
személyek, szolgaltatok kozremikodését is igénybe veheti. A Hitelintézet a sajat nevében
igénybevett/megvasarolt, de a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos részére megrendelt és tovabbértékesitett
szolgéltatasok (kozvetitett szolgaltatas) ellenértékét jogosult a megrendel
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos felé tovabbszamlazni.

13.8. A Szamlavezetd Hely a bankkartyaval végrehajtott fizetési miiveletekr6l a lakossagi bankszamlara
vonatkoz6 szerzodésben meghatarozott moédon és gyakorisaggal értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost, amely tartalmazza a fizetési miiveletek Gsszegét és idépontjat, a
tranzakcioknal felszamolt dijakat és jutalékot, valamint — kiilfoldi pénznemben meghatarozott tranzakcidok
esetén — a kiilfoldi pénznemben meghatarozott értéket, illetve a forintra torténd atvaltasi arfolyamot.

7

14. A bankkartya megujitasa

14.1. A Hitelintézet a kartya lejaratanak napjat megel6z6 30 nappal a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédés
alapjan automatikusan megujitja, ha
a) a Szamlatulajdonos pénziigyi megitélése nem valtozott és
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14.2.

b) a kartya lejaratat megel6z6 60 nappal a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos részérdl eltérd
tartalmu irasos nyilatkozat nem érkezett.

Az 1j kartyat a Kartyabirtokos személyesen, a lejart kartya egyidejli visszaszolgaltatasaval veheti at.

15. A bankkartya letiltasa, a Szamlatulajdonos/Kartyvabirtokos bejelentési kotelezettsége

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

A kartya letiltasa - a hatalyos Hirdetményben kozolt letiltasi dij felszamitasa mellett - a Szamlatulajdonos,
a Kartyabirtokos illetleg a Hitelintézet rendelkezése alapjan torténik.

Bankkartyaja elvesztését, ellopasat, elrablasat, illetve, ha a bankkartya adatai, vagy a hozzatartozoé PIN
kod, jogosulatlan harmadik személy tudomasara jutott, vagy ha a Szamlatulajdonos olyan miiveletet
fedezett fel a szamlakivonaton, melyet nem kivan elismerni, a bankkartya letiltasa érdekében a
Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kételes azonnal telefonon vagy személyesen bejelenteni:

- a Szamlavezets Hely barmely egységében, munkaidé alatt személyesen, irasban, vagy telefonon

- a Takarékbank Zrt. kozponti tigyfélszolgalatan: 0-24 o6raig belfoldr6l a (06)/(40) 100-100
telefonszamon, belfoldrél és kiilfoldrél a (+36) vagy (06)/(1) 212-0202 telefonszamon.

e Kartyalopas, elrablas, illetve visszaélés gyantja esetén a
Szamlatulajdonosnak/Kartyabirtokosnak  haladéktalanul  feljelentést kell tennie a
Rendorségen, és a feljelentés masolatat el kell juttatnia a Hitelintézethez.

e A bankkartya letiltdsa, valamint a koltség- és kockazatvallalas vonatkozasaban a letiltas
idépontjaban Magyarorszagon érvényes helyi id6t kell irdanyad6 idének tekinteni.

e A bejelentés akkor mindsiil megtettnek, ha azt a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tette,
megadta a sziikséges adatokat (kartya fajtaja, kartya szama, Kartyabirtokos neve, anyja neve,
Kartyabirtokos sziiletési ideje, levelezési cime, személyazonosité okmanyanak szama).

e A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos tudomasul veszi, hogy sulyosan gondatlan
magatartasnak minésiil, ha a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos nem tesz eleget a bankkartya
letiltasara vonatkozd, azonnali bejelentési kotelezettségének.

e A bejelentésekrdl a Hitelintézet hangfelvételt készit, valamint nyilvantartast vezet, melyet 18
hoénapig megériz. A Hitelintézet a bejelentések tényérdl, tartalmardl és idépontjarol a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére, - ugyanarra a bejelentésre vonatkozdéan egy
alkalommal - téritésmentesen igazolast ad ki, egy éven beliili bejelentésre vonatkozdan az
igény bejelentésétél szamitott 15, egy évnél régebbi bejelentésre vonatkozdéan 30
munkanapon belil.

Tekintettel arra, hogy az illetékesség ellendrzésére a telefonos letiltds esetén csak korlatozottan van
lehet6ség, a Hitelintézetet nem terheli feleldsség a letiltas kdvetkezményeiért akkor sem, ha az illetéktelen
személyt6l érkezik. Az illetéktelen letiltasbol adodd minden kart a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos visel.

A  fentiek elmulasztasabol, vagy a letiltassal  kapcsolatos  visszaélésbol  ered6, a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokost ért karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Hitelintézet jogosult letiltani a kartyat, ha

a) a kartya elvesztésérol, ellopasarol, elrablasarol illetve hamisitasarol tudomast szerez és a kartyat a
Kartyabirtokos nem tiltotta le,

b) ha a Kartyabirtokos a Bankkartya Igényl6lap és Szerzodésbe foglaltakba, illetve jogszabalyba iitkozéen
hasznalja a bankkartyat,

c) a Bankkartya IgénylSlap és Szerzddés megsziint és a kartya nem keriilt visszaszolgaltatasra.

A kartya Hitelintézet altali letiltasa esetén, a Hitelintézet koteles a Kartyabirtokost a letiltast megel6zden,
de legkésébb a letiltast kovetéen haladéktalanul értesiteni a letiltdas tényér6l és annak okairdl, a
Kartyabirtokos altal a Bankkartya IgénylSlap és Szerzédésben megadott telefonszamon, illetve— annak
érdekében, hogy az értesitést a Kartyabirtokos irasban is kézhez kapja — ezzel egyidejiileg gondoskodik az
értesités részére postai uton torténd eljuttatasarol, legkésébb a kovetkezé munkanapon. A Hitelintézet nem
vallal felel6sséget az értesités elmaradasabol eredé karokért, amennyiben a Kartyabirtokos az altala
megadott telefonszamon vagy értesitési cimen nem elérhetd.
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15.7.

15.8.

15.9.

Letiltott kartya statusza nem valtoztathato meg, a letiltott kartya helyett pot-, illetve 0j kartyat kell
igényelni. A letiltds végleges és visszavonhatatlan, a tovabbiakban a bankkartya nem hasznalhat6. A
letiltott bankkartyat a Kartyabirtokos a bankkartya esetleges eldkeriilése vagy megtalalasa esetén sem
hasznalhatja tovabb, s kdteles azt a Hitelintézet részére visszaszolgaltatni.

Telefonos letiltds esetén a Kartyabirtokos az tigyintézé kérésére nyilatkozik arr6l, hogy igényli-e a
bankkartya potlasat. Amennyiben igényli, a kartya legyartasra keriil, az igénylés irdsban torténd
megerdsitésére pedig akkor keriil sor, amikor a Kartyabirtokos atveszi az 0j kartyat a Hitelintézetnél.
Amennyiben a Kartyabirtokos a telefonos letiltds soran nem igényli a bankkartya potlasat, koteles azt
irasban megerdsiteni a Hitelintézetnél.

A Hitelintézet jogosult felfiiggeszteni a kartya hasznalatat, ha a Szamlatulajdonos vagy a Kartyabirtokos
nem tartja be a Bankkartya Igényl6lap és Szerz6désben foglaltakat.

16. A bankkartya potlasa

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

A Kartyabirtokos irasban potkartyat igényelhet, ha a kartya a lejarati idon beliil rendeltetésszeri(i
hasznalatra alkalmatlanna valt (technikai csere). A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

Amennyiben a Kartyabirtokos neve megvaltozik, és ezt személyazonosité okmanyaban is érvényesitteti,
irasban névvaltozas miatti technikai cserét kérhet. A potkartya érvényességi ideje megegyezik az eredeti
kartya érvényességi idejével.

A Kartyabirtokos szoban/irdsban kérheti ellopott/elveszett/elrabolt bankkartyajanak potlasat, az
ellopott/elveszett/elrabolt bankkartya lejarati idején belil. Ebben az esetben a Bankkartya uj
kartyaszammal és PIN koddal kertil kibocsatasra.

A kartya poétlasa a hatalyos Hirdetményben kozzétett potkartya dij felszamitasa mellett torténik.

A potkartya atvételének feltételei megegyeznek az 5. pontban leirtakkal.

17. A bankkartya visszaszolgaltatasa

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

A Kartyabirtokos koteles a birtokaban 1évé kartyat a Szamlavezeté Hely részére haladéktalanul
visszaszolgaltatni, ha

a) a Hitelintézet 1), illetve potkartyat bocsat rendelkezésére

b) a kartya letiltasra kertilt,

C) a kartya alapjaul szolgalo lakossagi fizetési szamla és/vagy Bankkartya IgénylSlap €s Szerzddés
megsziinik

d) a Hitelintézet erre felszolitja.

A Bankkartya a Takarékbank Zrt. kizarolagos tulajdona. A Hitelintézet bankkartya visszaszolgaltatasara
iranyul6 felszolitdsanak a Kartyabirtokos koteles haladéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Bankkartyat a
Kartyabirtokos nem szolgaltatja vissza, a Hitelintézet jogosult a bankkartyat - a hatalyos Hirdetményben
kozzétett letiltasi dij felszamitasa mellett - letiltani.

A visszaadas elmulasztasabol és esetleges tovabbi jogtalan hasznalatbol eredd karokért a felel0sség a
Kartyabirtokost/Szamlatulajdonost terheli.

A Bankkartya lgényldlap és Szerzddést a Kartyabirtokos 30 napos, a Takarékbank Zrt. két honapos
felmondasi hataridével barmikor felmondhatja. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a Bankkartya
IgénylSlap és Szerz6dést a Szamlavezeté Helyen mondhatja fel, és a Kartyabirtokos koteles a
Bankkartyajat a felmondassal egyidejiileg leadni.
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18. Segitséonvijtas, reklamacio

18.1.

18.2

18.3.

A Kartyabirtokos a Bankkartya Igényldlap és Szerzédés hatalyba lépésétdl kezdddden a bankkartya
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacio-, illetve segitségkérés céljabol elsésorban a Szamlavezetd
Helyhez fordulhat. Segitségkérésre igénybe veheté a Takarékbank Zrt. kozponti ligyfélszolgalata: 0-24
oraig belfoldrdl a (06)/(40) 100-100 telefonszamon, belfoldrdl és kiilfoldrdl a (+36) vagy (06)/(1) 212-
0202 telefonszamon illetve a Takarékbank Zrt. kdzponti e-mail cime, az info@tbank.hu. Amennyiben a
Kartyabirtokos reklamacioval kivan élni, azt mind a Takarékbank Zrt.-nél, mind a Szamlavezeté Helynél
bejelentheti.

A Hitelintézet visszatériti a Kartyabirtokos altal jovahagyott fizetési miivelet 6sszegét, ha:

a) ajovahagyas idopontjaban a Kartyabirtokos a fizetési miivelet 6sszegét nem ismerte, és

b) a fizetési miivelet Gsszege meghaladta azt az Osszeget, amely a Kartyabirtokos részér6l az adott
helyzetben ésszeriien elvarhato volt.

A fentiekben rogzitett feltételek egyiittes fennallasa tekintetében a bizonyitasi kotelezettség kizardlag a

Szamlatulajdonost terheli.

Az olyan kartyamiiveletek esetében, amelynél a fizetendé Osszeg megallapitasanak moddszere ismert,

azonban a ténylegesen fizetendé Osszeg nem allapithatd meg elézetesen (kartyafoglalas - pl. szallas

fizetése, autokolcsonzés stb.), beleértve azon fizetési megbizasokat, melyeknél a Kartyabirtokos a fizetési

megbizds megadasakor felhatalmazza a bankkartya elfogadot az utdlagos koltségek terhelésére, a

Szamlatulajdonos pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasardl szold 2009. évi LXXXV. torvény (Pft.) 46.§

szerint visszatéritési igénnyel élhet. A Szamlatulajdonos visszatéritési igényét irasban a Szamlavezet6

Helyhez jogosult benyujtani, csatolva ahhoz az igény érdemi elbirdlasahoz sziikséges és a fentickben

ismertetett — a Pft. 46. §-aban meghatarozott - feltételek fennallasat bizonyitd dokumentumokat, igy

kiilondsen a kartyamiiveletet alatdmasztd szamlakat, bizonylatokat.

A Szamlatulajdonos nem hivatkozhat a visszafizetési feltételek b) pontjara, ha a fizetési miivelet teljesitése
a fizetési megbizasban rogzitett kovetelés pénzneme és a megbizasban megadott terhelend6 fizetési szamla
pénzneme kiilonbozott, ezért a Hitelintézet a megbizas teljesitése napjan aktualis Hirdetményben rogzitett
arfolyamot alkalmazta az atvaltas soran.

A Szamlatulajdonos nem jogosult a visszatéritésre, ha a kartyamiiveletre vonatkozo jovahagyasat a
Hitelintézetnek adta meg ¢és a kartyamiveletre vonatkozd elbzetes tajékoztatasi kotelezettségét a
Hitelintézet vagy a kedvezményezett a kartyamiivelet esedékességét megelézéen 28 (huszonnyolc) nappal
teljesitette, tovabba, ha a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojanak székhelye nem EGT-allam
teriiletén talalhato.

A Szamlatulajdonos a Kartyabirtokos altal eldzetesen jovahagyott fizetési miivelet visszatéritésére
vonatkozo igényét a terhelés napjatdl szamitott 56 (Gtvenhat) napig érvényesitheti. A Hitelintézet a
benyujtott visszatéritési igényt és az annak alapjaul szolgalé dokumentumokat megvizsgalja és érdemben
dont az igény elutasitasardl vagy a visszatéritésr6l. A Hitelintézet a visszatérités elbiralasat csak akkor
kezdi meg, ha a Hitelintézet a Szamlatulajdonostél a visszatéritési igény jogossagat bizonyitd
dokumentumokat befogadta. A Szamlatulajdonos jogosult a biralat soran tovabbi dokumentumokat,
informaciokat kérni a Szamlatulajdonostol. A Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritésre vonatkozo
igényének elbiralasat lehetévé tevd valamennyi dokumentum befogadasatol szamitott 10 (tiz) munkanapon
beliil a fizetési miivelet Osszegét visszatériti vagy az igényt indokolassal ellatva elutasitja. Amennyiben a
Hitelintézet a Szamlatulajdonos visszatéritési kérelmének helyt ad, ugy a Hitelintézet a Szamlatulajdonos
fizetési szamldjan firja jova a visszatéritési kérelemmel Osszefliggben megtéritendd Osszeget. A
visszatérités elutasitasa esetén a Hitelintézet egyidejlleg tajékoztatja a fizetd felet a jogvita peren kiviili
elintézésére rendelkezésre 4116 forumokrol.

A Szamlatulajdonos, illetleg a Kartyabirtokos a bankszamlakivonat, terhelési értesité valamint az egyes
tranzakciokrol késziilt bizonylatok alapjan a tranzakciok elszamolasaval kapcsolatos egyéb (18.2. pontban
ismertetett eseteken kiviili) reklamaciot is bejelenthet. A bejelentést a Szamlavezeté Helyen az erre
rendszeresitett nyomtatvanyon irasban, a reklamacio alatdmasztasara szolgalé dokumentumok
masolatanak mellékelésével kell megtenni. A Hitelintézet a reklamacio kivizsgalasahoz az eredeti
bizonylatok ¢és egyéb dokumentumok bemutatasat is kérheti. A kért dokumentumok benyujtasanak
elmulasztasabdl ered6 karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.
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18.4.

18.5.

18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

A Szamlatulajdonos koteles a Szamlavezetd Helyet haladéktalanul értesiteni abban az esetben, ha a
bankszamlakivonatot a megel6zé elszamolasi id6szak zaronapjat kdvetd honap 20. napjaig nem kapja
kézhez.

Amennyiben a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a reklamaciot a 18.3. pontban meghatarozott hataridében
nem jelenti be, a polgari jog szabalyai szerint az eléviilési id6n beliil érvényesitheti igényét, de a
reklamaci6 id6beni bejelentésének elmulasztasabol eredd karért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

A Takarékbankkal kartyaszolgaltatoi szerzodésben allo Szamlavezetd Helyek altal iizemeltett pénzkiado
automatak miikddésével, hasznalataval kapcsolatos reklamaciok a 18.1. pont szerinti helyeken jelezhetok.
A Hitelintézet a reklamaciot kivizsgalja és lehetdségei szerint tamogatast nyujt a tranzakciod
lebonyolitasahoz.

A Hitelintézet a reklamacid6  benyujtasatol  szamitott 30 napon  belil értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost a megtett intézkedésekr6l és dontésrél. Jova nem hagyott fizetési
miivelet esetén a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos megalapozott reklamacidja esetén, —
figyelemmel a 19. pontban foglaltakra - megtériti a kifogasolt Gsszeget (vagy annak egy részét) és a
Kartyabirtokos karat a Szamlatulajdonos lakossagi bankszamlajan.

Amennyiben a reklamacio elbiralasa a Hitelintézet hataskorén kiviil esik, vagyis arra a Nemzetkozi
Kartyatarsasagok altal meghatarozott szabalyok is vonatkoznak, errél és a megtett intézkedésekrdl
Hitelintézet a  reklamacid  benyujtasarol  szamitott 30  napon  beliil  értesiti  a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost. A Hitelintézet sajat hataskorén kiviil es6 reklamacios ligyben a
Hitelintézet a nemzetkdzi szabalyokban eldirt hataridén belill jar el az adott esetben, és a reklamacios
eljaras elinditasaval egyidejiileg a vitatott tranzakcid Osszegét haladéktalanul jovairja a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos fizetési szamlajan. Abban az esetben, ha a reklamacié nem bizonyul
megalapozottnak, a vitatott tranzakcid Osszege visszaterhelésre keriil a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
fizetési szamlajan. Folyamatban levé reklamacios eljards esetén az eljaras lezarasaig a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos egyoldalian nem sziintetheti meg a Bankkartya Szerzodést.

A reklamaci6 elintézése a Nemzetkozi Kartyatarsasagok altal kotelezéen eldirt szabalyok és hataridék
alapjan torténik. A reklamacio elintézésérél a Szamlavezetd Hely haladéktalanul, irasban értesiti a
Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost.

A reklamacio elutasitasa esetén, amennyiben a Nemzetkozi Kartyatarsasagok szabalyai szerint a
Hitelintézet lehetségesnek tartja, a Kartyabirtokos/Szamlatulajdonos kérelme alapjan a Hitelintézet a
Nemzetkozi Kartyatarsasagoknal, illetve annak tagbankjanal kiilon eljarast kezdeményezhet.

A Hitelintézet a hibas tranzakciokra, tranzakcids koltségekre, jovairasokra vonatkozo reklamacidkkal csak
a vitatott tranzakcio bizonylatainak az elfogadodhellyel szerzddésben allo, a pénztarat miikddtetd, illetve
készpénzkiadd automatat iizemeltetd hitelintézettél a Takarékbank Zrt.-hez torténd megérkezését
kovetden tud érdemben foglalkozni.

Ha a fizetési miiveletet a fizetd fél kezdeményezte, a fizetési miivelet hibas teljesitéséért a Hitelintézet
felel kivéve, ha bizonyitja, hogy a fizetési mivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi
szolgaltatdjahoz beérkezett.

Ha a fizetési miivelet Osszege a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatojahoz beérkezett, a fizetési
mitivelet hibas teljesitéséért a kedvezményezett pénzforgalmi szolgaltatoja felel.

A Hitelintézet fentieckben meghatarozott felelosségének fennallasa esetén haladéktalanul koteles a nem
teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miivelet 6sszegét a Szamlatulajdonos részére visszatériteni, és a
fizetési szamlat olyan allapotba hozni, mintha a hibasan teljesitett fizetési miiveletre nem keriilt volna sor.
A Hitelintézet felel az altala nem teljesitett vagy hibasan teljesitett fizetési miiveletért felszamitott dij,
koltség vagy egyéb fizetési kotelezettség megtéritéséért, és a kamatbevétel elmaradasaért.

A Hitelintézet mentesiil a felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a 18. pontban meghatarozott
kotelezettségének teljesitését tevékenysége korén kiviil esd elharithatatlan ok (vis maior), vagy
jogszabalyban vagy kdzdsségi jogi aktusban eloirt rendelkezések zartak ki.
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19. Felelosségviselés

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.8.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos szerzodésszegésébol, mulasztasabol eredd karokért a Hitelintézet nem
tartozik feleldsséggel. Hitelintézeten a Takarékbank Zrt.-t, kell érteni, amennyiben a Kartyabirtokost ért
karral kapcsolatos felel6sségvallalasrol van sz6. A Kartyabirtokost ért minden olyan karért, amelyért valo
felel6sségét a Hitelintézet nem zarta ki, a Takarékbank Zrt. all helyt.

A titkos személyi azonosito szam (PIN kod) mas altali hasznalataval véghezvitt tranzakciokért kizarolag a
Kartyabirtokos felel.

A jelen Uzletszabalyzat és Altalanos Szerzédési Feltételek 15. pontjdban irt bejelentés megtételét
megel6zéen bekdvetkezett kart a Kartyabirtokos legfeljebb negyvendtezer forint erejéig viseli az olyan
jova nem hagyott fizetési miiveletek vonatkozasaban, amelyek a fizetd fél birtokabdl kikeriilt vagy ellopott
bankkartyaval torténtek, vagy a bankkartya jogosulatlan hasznalatabol erednek, kivéve ha a kart készpénz-
helyettesitdé fizetési eszkéznek mindsiildé olyan személyre szabott eljardssal okoztak, amely
informaciotechnologiai eszkoz vagy tavkozlési eszkdz hasznalataval tortént vagy a személyes biztonsagi
elemek - igy a személyazonositd kod (PIN kod) vagy egyéb kod - nélkiil hasznaltak, vagy a kibocsatdé nem
gondoskodott arrdl, hogy a Kartyabirtokos a bejelentési kotelezettségét barmikor megtehesse.

A bejelentést kovetéen a Kibocsatd viseli a kart az olyan jova nem hagyott fizetési miiveletek
vonatkozasaban, amelyek a Kartyabirtokos birtokabdl kikeriilt vagy ellopott készpénz-helyettesité fizetési
eszkozzel torténtek, vagy a Készpénz-helyettesitd fizetési eszk6z jogosulatlan hasznalatabol erednek.

A Kibocsatdé mentesiil a fenti bekezdésben meghatarozott feleldssége aldl, ha bizonyitja, hogy a jova nem
hagyott fizetési miivelettel 6sszefiiggésben keletkezett kart a fizet6 fél csalard modon eljarva okozta, vagy
a kart a Bankkartya hasznalatara, a személyes biztonsagi elemek biztonsagban tartasara vonatkozd
szabalyok vagy a bejelentési kotelezettségének szandékos vagy sulyosan gondatlan megszegésével okozta.

A Bankkartya jogosulatlan személy altali hasznalatabol eredd olyan kifizetést, amely a tavollevok kozott
kotott szerzodésekrdl szold 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet, illetleg a tavértékesités keretében kotott
pénziigyi agazati szolgaltatasi szerzédésekr6l sz6ld 2005. évi XXV. torvény hatalya ala tartozod
tavértékesitési tigyletekkel kapcsolatos, a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kérésére torélni kell, és az
ilyen megbizasbol eredden kifizetett Gsszeget a kibocsatd koteles a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
részére jovairni vagy részére visszafizetni. A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos a kérelem iranti jogarol
nem mondhat le.

Kizarélag a Szamlatulajdonost/Kartyabirtokost terheli felelésség, ha a bankkartyat a Kartyabirtokos nem
rendeltetésszerlien hasznalja, illetve a visszaszolgaltatando kartyat nem adja le, és ebbdl eredden kar
keletkezik. Csalard eljarasnak, illetve a hasznalatra vonatkozd kotelezettségek szandékos vagy stlyosan
gondatlan megszegésének mindsiilnek példaul az alabbiak:
a Kartyabirtokos altal el nem ismert bankkartya tranzakciot a PIN kod hibatlan megadéasaval hajtottak
végre;
a Kartyabirtokos az altala el nem ismert bankkartya tranzakciorol kapott sms-értesités utan nem tette
meg a bejelentést a Hitelintézet felé;
a Kartyabirtokos mas személy részére atadta azon kodokat/azonositokat, melyek lehetové tették a kartya
hasznalatat

A Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos(ok) egymas kozotti jogviszonya a Hitelintézet felé hatalytalan, az
ebbdl eredd jogvitdk vonatkozdsdban a Hitelintézet nem felelés a Kartyabirtokos(ok) altal a
Szamlatulajdonosnak okozott karokért a Hitelintézet nem vallal feleldsséget.

Hamis vagy hamisitott kartyaval véghezvitt tranzakciokért a Hitelintézet nem vallal felelGsséget.
A fizetési szamla vezetésével, illetve a forgalmi kivonat kiallitdsaval Gsszefiiggésben a kibocsato és a
Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kozotti jogviszonyban felmeriilé azon feleldsségi kérdésekre, amelyek

nem a Bankkartya jogosulatlan hasznalataval kapcsolatosak, a polgari jog altalanos szabalyai az
iranyadoak.
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20. Egvéb rendelkezések

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

A Kartyabirtokos az egyes tranzakciokrol késziilt bizonylatot, valamint a kartya hasznalataval kapcsolatos
valamennyi dokumentumot a sajat érdekében koteles megérizni, és sziikség esetén a Hitelintézet
rendelkezésére bocsatani. Ellenkezé esetben az esetleges reklamaciot a Hitelintézet a birtokaban 1évo
dokumentumok alapjan biralja el.

A Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos kartyara vonatkozé adataiban, illetve a Bankkartya Igényldlap és
Szerzddéssel Osszefliggd valamennyi lényeges koriilményben tortént valtozast koteles a Szamlavezetd
Helynek haladéktalanul bejelenteni.

A Szamlatulajdonos kérésére a lakossagi fizetési szamla legkorabban a fizetési szamlahoz kapcsolodo
valamennyi kartya visszaszolgaltatasat kovet6 30 nap elteltével sziintethetd meg.

A lakossagi fizetési szamla titkos adatair6l a Hitelintézet a Szamlatulajdonos/Kartyabirtokos
hozzajarulasa nélkiil csak a jogszabalyokban és egyéb rendelkezésekben meghatarozott esetekben ad
felvilagositast harmadik személy részére.

A bankiizemi tevékenység biztonsaganak emelése céljabol a Szamlatulajdonos és a Kartyabirtokos
tudomasul veszi a Bankkartya Igényl6lap és Szerzédésben szerepld, szerz6dési valamint személyes
adataiknak a kdzponti hitelinformacios rendszerbe torténé felvételét. A Hitelintézet az adatokat kizardlag a
Koézponti Hitelinformaciés Rendszerrdl szold 2011. évi CXXII. torvényben meghatarozott esetekben és
tartalommal kiildi meg a K6zponti Hitelinformacios Rendszerbe (KHR).

A Bankkartya Igénylélap és Szerzédésben, a Bankkartya Uzletszabalyzatban és Altalanos szerzGdési
Feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, a hitelintézetekrél és pénziigyi
vallalkozasokrol szolo 1996. évi CXII. torvény, a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szold 2009. évi
LXXXV. torvény, a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szolo 2011. évi CXXIL. tdrvény, a
pénzforgalomra vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyok, a Biintetd Torvénykonyv, valamint a Hitelintézet
Altalanos Uzletszabalyzata vonatkoz6 rendelkezései az iranyadoak.

Jelen szerzOdésre a magyar jog az iranyadd. A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Bankkartya
Igénylblap és Szerz6désbol eredd jogvitakat megkisérlik polgari peres eljarason kiviil, targyalasos iton
rendezni. Ennek eredménytelensége esetén a szerzédés létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megsziinésével, tovabba a szerzOdésszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén a
Szamlatulajdonos (Kartyabirtokos) a Pénz-és Tékepiaci Allandé Valasztott birdsaghoz fordulhat vagy a
Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete mellett miikodd Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kezdeményezheti.
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