KESZPENZFELVETELI NYILATKOZATOK TUDTA?

} P ) ) . A nyilvantartas nagy hangsulyt helyez az adatbiztonsagra. A fogyasztok i = £ =
M|ndenl banki Ggyfél ny||aftkozhat arrol, hogy a d|Jmentes keszpenz.— adatait egy zart, biztonsagos adatbazis tartalmazza. Az adatok bankok DIJMENTES KESZPENZFELVETELT
felvételi lehet6séget melyik bankszamlajarél kivanja igénybe venni. kozotti tovabbitasaért ugyanaz a fokozottan védett hélozat felel, amely a LEH ET6VE TEV6
A dijmentes készpénzfelvételt biztositd nyilatkozatot anndl a banknal hazai bankkézi szamlatranzakciokat is biztosftja.

vagy takarékszovetkezetnél kell megtenni, amelyik a széban forgd A
ba?\ykszémlét vezeti. ’ ; ’ A nyilvantartasban kezelt adatokhoz csak a szolgéltatast igénybevevd FOGYASZTOI NY"-ATKOZATOK
bankok férhetnek hozza, 6k is csak a meghatérozott térvényi feltételek

mentén. A nyilvantartas adatai banktitoknak mindstilnek. KOZPONTI NYI LVANTARTASA

A készpénzfelvételi nyilatkozatok megtétele

A készpénzfelvételi nyilatkozatot barmikor meg lehet tenni. Minden

hénap huszadikaig megtett nyilatkozat a kovetkezé hénap elsejétdl

lesz érvényes. Ha valaki nem tesz nyilatkozatot, akkor a dijmentes

készpénzfelvételi lehetéséget sem veheti igénybe. Mindenki egy-

szerre csak egy szamlajaval kapcsolatban tehet nyilatkozatot. Az

érvénytelenitett nyilatkozat is a hénap végével veszti hatalyat.

BISZ Kozponti Hitelinformécids Zartkorien Mikodd Részvénytéarsasag
A készpénzfelvételi nyilatkozatok nyilvantartasa
1205 Budapest, Méartonffy utca 25-27.

A nyilvantartas a banktitok és személyes adatok védelmének szigoru Telefon: (1) 421-2505

megtartdsa mellett, az erre vonatkozo térvényi szabélyozas szerint Fax: (1) 421-2525

mUkadik. A nyilvantartds egyetlen feladata, hogy az tigyfelek dijmen-

tes készpénzfelvételét lehet6vé tevd nyilatkozatait kezelje és bizto- www.bisz.hu q

sitsa, hogy mindenki egyszerre csak egy szamlajarol vegye igénybe
a kedvezményt.

Miért j6 a nyilvantartas az ligyfeleknek?

A nyilvantartas nem csak a pénzforgalmi szolgaltatok, hanem az
ligyfelek szamara is elényos. Lehetévé teszi, hogy barki konnyedén
modositsa azt, hogy a dijmentességet melyik bankszamlaja esetén
kivanja igénybe venni. Az ligyfélnek elegendd az uj nyilatkozatot

megtenni az Uj szamlavezet6é banknal, a nyilvantartas pedig gon- , .
doskodik arrél, hogy a dijmentességet korabban élvez6 szamlat TAJEKOZTATO
kezel6 bank értesiiljon a kedvezményezett bankszamla megval-

tozasrol. Az iigyfélnek igy nem sziikséges kiilon érvénytelenité
nyilatkozatot tennie korabbi bankjanal.

nyilvantartasnak koszonhetéen nem fordulhat el6 olyan, a torvényi A BISZ Kézponti Hitelinformacios Zartkorlien Miikodd Részvénytérsasag a . o L
szabalyozas altal nem megengedett eset, hogy egy lgyfél parhu- Févérosi Torvényszék mint Cégbirdsag altal a 01-10-042513 cégjegyzékszém BISZ Kozponti Hitelinformacios
zamosan tobb szamlavezetdnél is igénybe veszi a dijmentes kész- alatt bejegyzett és nyilvantartott magyar pénziigyi vallalkozés. Székhelye: =" SZ= Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag

pénzfelvételi lehetdséget 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27., addszdma: 10925784-2-43.



A PENZUGYI REZSICSOKKENTES

Hazénkban 2014 februdrjatél mikodik a pénziigyi rezsicsokkentés.
A rezsicsokkent6 intézkedés célja, hogy valamennyi arra jogosult Gigy-
fél bankkartyaja segitségével dijmentesen tudjon készpénzt felvenni
szamldjarél a meghatarozott feltételek szerint.

Mekkora dsszegig és hany alkalommal ingyenes a kész-
pénzfelvétel?

Havonta legfeljebb két alkalommal, 6sszesen maximum 150 ezer Ft
o0sszegig dijmentes a készpénzfelvétel.

Ki jogosult a dijmentes készpénzfelvételre?
A dijmentes készpénzfelvételre mindenki jogosult, aki

= 16. életévét betdltotte,

= Magyarorszagon lakéhellyel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik,

= fogyasztonak mindsiil (nem vallalkozd vagy gazdasagi tarsasag),

= valamint a szamlajahoz rendelkezik bankkartyaval — dijmentesen
készpénzt csak bankjegykiadé automatabal lehet felvenni.

Mely szamlakrdl ingyenes a készpénzfelvétel?

Mindenki egy id6pontban csak egy szamlardl vehet fel dijmentesen
készpénzt. A lehet6séqg csak fizetési szamlakra vonatkozik (példaul
hitelkartydkra nem vonatkozik a kedvezmény). A fogyaszt a sajat
’Iajarol jogosult az ingyenes készpénz felvételre és arrol is csak
a ezt korabban tett és még érvényes nyilatkozatban kérte.

A NYILVANTARTAS MUKODESE

A bankok az lgyfeleik éltal tett nyilatkozatokat és az esetleges visszavond ren-
delkezéseket — azon tul, hogy értelemszerien maguk is rogzitik — a nyilvantartasnak is
atadjak. A nyilatkozat vagy visszavoné rendelkezés kézponti rogzitésére a bankoknak
6t munkanap 4ll rendelkezésére. A nyilvantartas fogadja a szamlavezeték éltal bekil-
dott informaciokat és kezeli azokat. A nyilvantartas a bekiildott adatok fogadasat
minden esetben nyugtazza.

Hogyan segiti el a nyilvantartas azt, hogy mindenkinek csak egy érvényes
nyilatkozata legyen?

A nyilvantartads minden (igyfélre vonatkozéan térolja a bankoktdl érkezett nyilatko-
zatokat és az esetleges visszavoné rendelkezéseket. Eppen ezért a nyilvantartas
segitségével mindig pontosan tudni lehet, hogy egy adott fogyasztd rendelkezik-e
aktudlisan érvényes nyilatkozattal, ezt a nyilatkozatot melyik banknal vagy takarék-
szovetkezetnél tette, valamint hogy mikor tette a nyilatkozatot. A nyilvantartasbdl az is
kideriil, ha valakinek nincs érvényes nyilatkozata.

Amikor egy szamlavezetd informéaciot kiild arrél, hogy valamelyik ligyfele nala 0j
nyilatkozatot tett, akkor a nyilvantartas eltarolja ezt a nyilatkozatot és ellenérzi,
hogy az illetének valamelyik masik banknal van-e korabban tett, érvényes nyilat-
kozata. Ha igen, akkor a nyilvantartas értesitést kiild ennek a masik banknak,
hogy az iigyfél ott megtett korabbi nyilatkozata ezennel hatalyat veszitette. Ennek
koszonhetden nem fordulhat el6 olyan eset, hogy valaki egyszerre tobb helyen is
él a dijmentes készpénzfelvételi lehetéséggel. Minden nyilatkozat addig hatélyos,
ameddig az ligyfél nem rendelkezik a nyilatkozat visszavonasardl, vagy mashol
egy Uj nyilatkozatot nem tesz.

A nyilvantartas hasznalata a bankok szamara kotelez6

Annak érdekében, hogy a kezelt adatok kore teljes legyen, a szémlavezetdknek kotelezé
haszndlniuk a nyilvantartast. Ez azt jelenti, hogy mind a nyilatkozatokrdl, illetve vissza-
vond rendelkezésrél adatokat tovabbitanak a nyilvantartasba, mind pedig fogadniuk
kell az értesitéseket a hatalyukat vesztett nyilatkozatokrol.

A nyilvantartott adatok kore

A nyilvantartas csak a céljanak megvaldsitdsdhoz minimélisan sziikséges adatokat
tarolja a nyilatkozattevé fogyasztokrdl:

= (Csaladi és utonév, valamint a sziiletési csaladi és utdnév
= Sziiletési hely és sziiletési id6
= Anyja sziiletési csaladi és utdneve

A nyilatkozatokrdl, valamint a visszavoné rendelkezésekrdl az aldbbi adatokat rogziti
a nyilvantartds:

= Bank vagy takarékszovetkezet neve, rvid neve és engedélyének széma
= Anyilatkozat vagy visszavond rendelkezés megtételének datuma

UGYFEL INFORMACIOK

A nyilvantartas mUikodését szabalyozé torvények megalkotasakor a jogalkoté kiemelt
szandéka volt az tigyfelek jogainak messzemend figyelembevétele.

Sajat adatok megismerhetdsége

Minden iigyfélnek joga van ahhoz, hogy a réla nyilvantartott adatokba betekintsen,
azokat megismerje. A sajat adatok megismeréséhez ligynevezett ,sajat kp. nyilatkozat-
jelentést” kell igényelni. Ezen jelentés tartalmazza a nyilvantartas éltal a jelentés
igényldjérdl tarolt valamennyi informéaciét.

A sajét kp. nyilatkozatjelentést a szamlavezeté bank valamely fidkjaban lehet kérni,
vagy pedig kozvetleniil a nyilvantartast kezelé BISZ Zrt.-t6l lehet igényelni. Amennyi-
ben a kérelmezd tigyfél a sajat kp. nyilatkozatjelentést a BISZ Zrt.-n keresztiil szeretné
megigényelni, akkor azt a BISZ Zrt. weboldalan taldlhatd, letéltheté formanyomtatvéany
kitoltésével és postai Uton térténd megkiildésével teheti meg. A sajat kp. nyilatkozat-
jelentés igénylése dijmentes.

ABISZ Zrt. az iigyfél kérésének megfeleléen az elkészitett jelentést postai Gton, vagy
elektronikus (pdf) nyomtatvany formajaban, tomoritett, jelszavazott és elektronikus
modon alairt formatumban kiildi meg a kérelmez6 éltal, a kérelemben megadott
e-mail cimre.

Ugyfélkifogasok és panaszok kezelése

Amennyiben valamely Ugyfél a nyilvantartasban a rdla, illetve a nyilatkozatarol tarolt
informacidk helyességét vitatja, tgy kifogast emelhet azok ellen. A kifogédst a szam-
|at kezel6 bank vagy a nyilvantartast kezeld pénziigyi véllalkozas (BISZ Zrt.) szdmara
kell elkiildeni. A kifogést az érintettek kotelesek alaposan kivizsgalni, sziikség esetén a
hibat korrigélni, majd az ligyfelet az eredményrél értesiteni.

A nyilvantartasba adatot felvivd szamlavezet6 vagy jogutddja felelés az adatok
tartalmaért, helyességéért mindaddig, amig az adat a rendszerben szerepel. Az
adatot felvivé bank vagy jogutddja rendelkezik azokkal az informaciokkal (szerzédés,
szamlainformdciok, nyilatkozat, esetleg visszavond rendelkezés stb.), amelyek a
kifogdsok tisztazasahoz illetve orvoslasahoz sziikségesek. Ha a kifogds a BISZ Zrt.-
hez érkezik, azt minden esetben tovabbitja a szdmlavezetd részére. Mindezek miatt
a hatékony és gyors tgyintézés érdekében elsésorban a szémlavezet6 bank meg-
keresését javasoljuk.

Jogszabalyi hattér

A havi kétszeri ingyenes készpénzfelvételi lehet6séggel és a nyilvantartassal kapcso-
latos jogszabdlyok:

= 2009. évi LXXXV. torvény a pénzforgalmi szolgaltatas nytjtasardl

= 53/2013. (XI. 29.) NGM rendelet a dijtdl és kdltségtdl mentes készpénzkifizetés, illet-
ve készpénzfelvétel igénybevételére szolgald fizetési szamlat megjeldld nyilatkozat
tartalméra vonatkozo részletes szabalyokrdl



