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A TAKAREKPONT HALOZAT TAGJA

KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. térvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kdlcsdnszerz6dések vonatkozasaban az elszamolast az egyes
szerzOdéstipusokra vonatkozoéan alabb megjel6lt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszto
szamara megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztdi kdlcsonszerzddéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015. aprilis 29. 2015. majus 11.

Forint alapi fogyasztéi kdlcsénszerzédéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015. szeptember 30. 2015. oktéber 08.

(elszamolas-technikai probléma miatt 7 db szerzédés esetében 2015.10.01)

Deviza alapinak nem minésiilé deviza fogyasztéi kdlcsonszerzédéseket érintd elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

A Nemzeti Eszkozkel6nek vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztdi koélcsonszerz6désekre a
kozzétételben foglalt tajékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztdi kdlcsénszerz6dések esetében a
pénzugyi intézménynek nem kell a fogyasztdval elszamolnia.

Az 1996. évi CXII. térvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztdi
kolcsbnszerzGdésekre nem  vonatkozik a kozzétételben foglalt tdjékoztatds. Ezen fogyasztdi
kolcsdonszerz6dések esetében nem automatikusan torténik az elszamolds, hanem a fogyaszté 2015. marcius
1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénzigyi intézményt az elszamolas elkészitésére. Az elszamolast ez
esetben 2015. november 30-aig koteles megkildeni a pénzligyi intézmény.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az elszamolas
elmulasztdsa miatti panaszat a kozzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon belll terjesztheti eld
pénzigyi intézménylinknél. (Postai feladas esetén legkésébb a 60. napon postara kell adni a beadvanyt.) Ha
ebben az idészakban a panasz benyuljtasaban akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megsz(inésétdl
szamitott 30 naptari napon belil, legkés6ébb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el az elszamolas
hianya miatti panaszat. Egyuttal felhivjuk tgyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolas
befejezésérdl szblo kozzétételre 2015. december 31-ét kdvetben kerllt sor, az elszamolds hidnyaval
kapcsolatos panaszat a kozzétételt koveté 60 naptari napon belll terjesztheti eld.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (Hungaria Takarék Takarékszovetkezet, 7150 Bonyhad,
Szabadsag tér 9.), benyujthatja Ugyfélfogadasra nyitva allo helyiségeinkben, vagy megkuldheti faxon (06
74 550-947), illetve elektronikus uton ( elszamolas@hungariatakarek.hu ). A panasz kizardlag irasban
terjeszthet6 el6. Az elszdmoldssal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt elérheti
honlapunkon ( www.hungariatakarek.hu ) ,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt, vagy kérheti
annak postai, illetve elektronikus megklldését a ( elszamolas@hungariatakarek.hu ) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik tGgyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany hasznalata nem kételezd.

A panaszara indokolassal ellatott alldspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdovetéen 60 napon belil
megkuldjik. Ebben a levelinkben adunk majd részletes tajékoztatdst arra az esetre, amennyiben a
valaszunkat nem fogadja el és a panaszaban foglaltakat tovébbra is fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét
arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett m{kodé Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasat kizarélag abban az
esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy 60 napon belll nem
kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklasa sziikséges.
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