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KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TELJESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztoi kolcsonszerzddések vonatkozasaban az elszamolast az egyes
szerzOdéstipusokra vonatkozoan aldbb megjelolt idoponttal bezardlag valamennyi érintett fogyaszto
szamara megkiildtiik:

Az 1996. évi CXII. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi
kolcsonszerzodéseket érinté elszamolas

Elszamolas kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma
2015.11.30. 2015.12.03.

Ha tigy gondolja, hogy el kellett volna szdmolnunk, azonban elszamolast nem kapott, az elszamolas
elmulasztasa miatti panaszat a kdzzététel datumatdl szamitott 60 naptari napon beliil terjesztheti eld
pénziigyi intézményilinknél. (Postai feladas esetén legkésdbb a 60. napon postara kell adni a
beadvanyt.)

Ha ebben az iddszakban a panasz benytjtasaban akadéalyoztatva van, az akadalyoztatdsa megsziinésétol
szamitott 30 naptari napon beliil, de legkésdbb a panasz benyujtasara nyitva allo hataridot kovetd 90 napig
terjesztheti eld az elszamolas hidnya miatti panaszat.

Szeretnénk ugyanakkor arra is felhivni a figyelmet, hogy ezen fogyasztoi kolcsonszerzédések esetében
nem automatikusan tortént az elszamolas, hanem csak azon kolcsonszerzodések tekintetében, ahol a
fogyasztd 2015. marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérte a pénziigyi intézményt az elszamolas
elkészitésére. Az elszamolast ez esetben 2015. november 30. napjaig volt koteles megkiildeni a pénziigyi
intézmény.

Panaszbeadvanyat megkiildheti postai GUton (Hungaria Takarék Takarékszovetkezet, 7150 Bonyhad,
Szabadsag tér 9.) benyljthatja ligyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeinkben, vagy megkiildheti faxon
(06-74/550-945), illetve elektronikus uton (elszamolas@hungariatakarek.hu). A panasz kizarolag
irasban terjeszthetd el6. Az elszamoléssal kapcsolatos panasz megtételére szolgald nyomtatvanyt
elérheti honlapunkon (www.hungariatakarek.hu) ,,Elszamolasi és forintositasi informaciok” cim alatt,
vagy kérheti annak postai, illetve elektronikus megkiildését a (elszamolas@hungariatakarek.hu) cimre
irt elektronikus levéllel, vagy barmelyik {ligyfélszolgalatunkon. A nyomtatvdny haszndlata nem
kételezo.

A panaszara indokolassal ellatott allaspontunkat a panaszanak kézhezvételét kdvetden 60 napon
beliil megkiildjiik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az esetre, amennyiben
a valaszunkat nem fogadja el €s a panaszidban foglaltakat tovdbbra is fenntartja. Felhivjuk szives
figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett miikodé Pénziigyi Békéltetd Testiilet eljarasat
kizarolag abban az esetben veheti igénybe, ha a panaszbeadvanyra kapott valasszal nem ért egyet vagy
60 napon beliil nem kap ra valaszt. Ebben az esetben kifogasanak pontos indoklésa sziikséges.

Bonyhad, 2015. december 03.

Hungéria Takarék Takarékszovetkezet
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