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1.AZ UTASITAS CELJA

Jelen Ugyviteli utasitds célja, hogy a B3 Takarék Szoévetkezet (a tovabbiakban: Féhitelezd) féhitelezdi
minéségében Ugyviteli utasitas keretében szabalyozza ,A természetes személyek birdsagon kiviili
adossagrendezési eljarasaban a résztvevék kozotti kapcsolattartasrdl, valamint a féhitelezé feladatairdl szélo
16/2015. (VIII. 28.) IM rendelet 10. §-aban" foglaltak szerint a birésagon kiviili adéssagrendezési eljarasokban a
felek kozotti egylttmiikddés és kapcsolattartas rendjét.

2.AZ UTASITAS HATALYA

2.1.Személyi hatalya

Az utasitas hatalya a Féhitelezé birdsagon kiviili adéssagrendezési eljarasaban részt vevé valamennyi szervezeti
egységére és illetékes munkavallalojara kiterjed.

2.2.Targyi hatalya

Jelen Ugyviteli utasitas targyi hatalya a természetes személyek birdsagon kivili adéssagrendezési eljarasaban a
résztvevok kozotti egyiittmiikodés és kapcsolattartas rendjére, szabalyaira terjed ki.

3. HIVATKOZASOK

e 2015. évi CV. torvény a természetes személyek adossagrendezésérdl (tovabbiakban: Are trv.)

¢ A természetes személyek birésagon Kkivili addssagrendezési eljarasaban a résztvevék kozotti
kapcsolattartasrol, valamint a féhitelezé feladatairdl sz6l6 16/2015. (VIII. 28.) IM rendelet

¢« A természetes személyek addssagrendezési eljardsa kezdeményezéséhez benyuljtandd kérelemrdl és az
ahhoz csatoland6 Grlapokrdél, dokumentumokrdl és nyilatkozatokrdél sz6l6 15/2015. (VIII. 28.) IM rendelet

e 230/2015. (VII. 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssagrendezési eljardsaban az
addssagrendezésbe nem tartozé vagyonrol és bevételekrol

e« 231/2015. (VIII. 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssagrendezési eljarasdban az ados
vagyona forgalmi értékének meghatarozasarol

4. KAPCSOLATTARTAS RENDJE

4.1. Altalanos szabalyok

A Fohitelezénél a kijeldlt kapcsolattartd és a jelen Ugyviteli utasitasban nevesitett feladatokat ellaté és a
Fohitelez6 egyes érintett szervezeti egységei kozott koordindlé szervezeti egység a Koveteléskezelési
Igazgatdsag — az egyéb nevesitett felelésok kivételével.

A Fohitelez6  bir6sagon  kivili  ad6ssagrendezési  eljarasban  résztvevék  felektdl  vart/bekért
informaciokat/dokumentumokat pl.: a hitelez6i igénybejelentéseket, a megallapodas tervezetek
véleményezésével 0Osszefliggd észrevételeket, az egyeztetések soran altala kért egyéb kapcsolodo
dokumentumokat sth. a honlapjan kdzzétett postai cimre varja (lasd Féhitelezd honlapjan: www.b3takarek.hu / ,a
birésagon kivili adéssagrendezéssel 6sszefliggd informaciok” alatt).

1 10 & ,A fbhitelezé kialakitia a birésagon kivili adéssagrendezési eljarasokban a felek kozott az egylttmdikodés és
kapcsolattartas rendjérdl sz6l6 szabalyzatat, amelyet a CsSz-nek és a pénziigyi fogyasztovédelmi ellenérzési jogkorben eljard
Magyar Nemzeti Banknak is megkiild, és a honlapjan is kdzzétesz.”
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A kapcsolattartds soran az egyes eljarasi cselekmények, nyilatkozatok megtételére olyan hataridét biztosit a
Foéhitelez6, hogy az teljesithetd legyen az eljaras azon résztvevéi szamara is, akik nem valasztottak az
elektronikus kapcsolattartast.

Az addssagrendezési megallapodas-tervezetek megkildésével, véleményezésével és megszavaztatasaval
0sszefliggd dokumentumok eljuttatasara az Are. tv. 30. §-aban foglaltakat kell alkalmazni (részletesen lasd a
kovetkezé 1V.2. pont).

4.2.Kapcsolattartas esetei és operativ szabalyai

1. Az adds a F 6hitelez 6nél irasban kezdeményezi a birésagon kivili adéssag  rendezést

(1) A birésagon kiviili adéssagrendezés kezdeményezésének benyujtasara vonatkozé dokumentumok atvételérdl
a Foéhitelez6 — a lenti (2) bekezdéshen foglaltak kivételével — 8 napon beliil elismervényt kild az adésnak.

(2) Ha a F6hitelez6 a birdsagon kiviili adéssagrendezést kezdeményezé dokumentumok alapjan észleli, hogy

- az adés — az Are tv. vonatkoz6 eléirasai alapjan — nem jogosult az addssagrendezési eljaras
kezdeményezésére, vagy

- kérelmét az Are tv. vonatkoz6 rendelkezése szerint meghatarozott hataridén til terjesztette eld,

haladéktalanul, de legkésébb a kérelem atvételétél szamitott 8 napon beliil nyilatkozattételre hivja fel az addst —
az adossagrendezés iranti kérelem birdsag altali elutasitdsanak joghatasaira torténé figyelemfelhivassal — hogy
erre a korilményre tekintettel is fenntartja-e az adéssagrendezés kezdeményezésére iranyuld kérelmét.

(3) A fenti (2) bekezdés ala tartozé esetekben az addssagrendezés kezdeményezésének joghatasai abban az
esetben allnak be, ha az adés legkésébb a (2) bekezdés szerinti felhivas kézhezvételét kdvetd 8 napon belill
személyesen vagy postai Gton — a Féhitelez6 fiokhal6zataban (lasd Féhitelezé honlapjan: www.b3takarek.hu / ,a
birésagon kivili adéssagrendezéssel ésszefliggé informaciok” alatt) — irdsban nyilatkozik, hogy fenntartja az
addssagrendezés kezdeményezése iranti kérelmét. Ebben az esetben az adéssagrendezés kezdeményezésének
joghatasai a nyilatkozatnak a Foéhitelezé altali kézhezvételét kdvetd munkanap 18.00 érakor bedlinak, és a
Fohitelez6 az adossagrendezés kezdeményezésére vonatkozd dokumentumok atvételérél szold elismervényt
haladéktalanul megkildi az adésnak.

(4) Ha az addés a fenti (3) bekezdésben meghatarozott hataridén belil nem tesz nyilatkozatot, az
adossagrendezés kezdeményezésével dsszefliggd kérelmét és az ahhoz csatolt dokumentumokat a Foéhitelezd
haladéktalanul visszakildi, és tajékoztatja az adost, hogy az addssagrendezés kezdeményezésének joghatasai
nem alltak be.

(5) A Féhitelezd a birésagon kivili adéssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasakor 8 napon beliil
értesiti az adost, ha nem mindsul az Are tv. értelmében féhitelezdnek, ezzel egyidejlileg az adds altal benyujtott
dokumentumokat a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgdlat részére tovabbitja.

(6) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgélat - ha a rendelkezésre all6 dokumentumokbdél megallapithato a féhitelezé - a
dokumentumokat 8 napon belil a Féhitelezd részére tovabbitjia. Ha a rendelkezésre allé dokumentumokbdl nem
allapithatd meg a féhitelez6 vagy az addsnak nincs féhitelez6je, a Csaladi Csdédvédelmi Szolgalat a
dokumentumokat 8 napon belil az adés lakohelye szerinti birdsaghoz tovabbitja az ados egyideji értesitése
mellett.

(7) A Féhitelezd ha az Are tv. szerint féhitelezének mindsil, abban az esetben 8_napon belill irasban nyilatkozik
az ados szamara, hogy

a) koteles-e a birdsagi adéssagrendezés elékészitésével és koordinalasaval 6sszefiiggd feladatok ellatasara,
b) ha nem kételes a féhitelezdi feladatok ellatasara, azt vallalja-e.

(8) A Féhitelezd az addssagrendezés kezdeményezése joghatasanak bedlltakor haladéktalanul tajékoztatja a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes terlileti szervét az adds birésagon kivilli adéssagrendezési eljaras iranti
kezdeményezésének benyujtasardl, a kbzponti hitelinformaciés rendszerrél sz6lé 2011. évi CXIl. tdrvényben
meghatarozott kdzponti hitelinformaciés rendszerbe (KHR) térténé adatszolgaltatas teljesitése érdekében.

A Féhitelez6 a fenti (1) és (3) bekezdés szerinti atvételi elismervény kiadasaval egyidejlleqg tajékoztatja a Csaladi
Csédvédelmi Szolgalat illetékes terlleti szervét az adds birdsagon kivili adossagrendezési eljaras
kezdeményezésének benyujtasarol a KHR-be torténd adatszolgaltatas teljesitése érdekében
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A 2016. januar 1-je el6tt kezdeményezett addssagrendezési eljarasok esetében a Foéhitelezé az
adossagrendezés kezdeményezésének benyujtasara és az ados azonositasara vonatkozéan az adatokat a KHR
részére a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes terileti szervének cimezve, informatikai tovabb feldolgozasra
alkalmas formatumban kildi meg oly modon, hogy az adatokat — el6zetes azonositast kévetéen — egyidejlileg
feltdlti a Csaladi Csddvédelmi Szolgdlat referencia-adatszolgaltatast ellatdé kdzponti szerve altal erre a célra
megadott internetes felliletre is.

(9) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a birdsagon kivili adossagrendezés kezdeményezésének tényét
haladéktalanul bejegyzi az ARE nyilvantartasba, és err6l irasban értesiti az adoést, a féhitelezét, az ismert
hitelez6ket és - ha a rendelkezésére all6 adatok szerint az adés ellen végrehajtasi eljards van elrendelve - a
végrehajtast foganatosité hatdésagot, illetve birésagi végrehajtot.

A Féhitelez6 a Csaladi Csédvédelmi Szolgalattdl adéssagrendezési eljaras kezdeményezésének benyujtasara és
az adossagrendezés gy lgyazonositojara vonatkozéan kapott adatokrdl, az arrdl tértént tudomasszerzést
kovetéen az adésnak kiildott elsé irasbeli értesitésben tajékoztatja az addst.

2. A birésagon kivili adéssagrendezést a F  6hitelez 6 vallalja

(1) Ha a Féhitelezd vallalja a birésagon kivili adéssagrendezés koordinalasaval 6sszefliggé feladatokat, és az
ados ennek koltségatalanyat elélegezte (lasd Féhitelezé honlapjan: www.b3takarek.hu / ,a birésagon kivdli
addssagrendezéssel dsszefliggd informaciok” menipont alatt), a Féhitelezd az Are trv 25. § (3) bekezdés szerinti
igazolas kézhezvételét koveté 30 napon belil az adds, addstars bevonasaval dsszedllitja az eljarasban részt
vevok és egyéb kotelezettek listajat, az elérhetéségiikre, valamint a hitelez6i kbvetelésekre vonatkozé adatokkal.

3. Megallapodas tervezet készitése, egyeztetése

(1) A Foéhitelez6 az adds, adostars bevonasaval az adossag rendezésére és az adds fizet6képességének
helyreallitdsara vonatkozoan - figyelembe véve az ados Are tv 19. § (2) bekezdése alapjan tett nyilatkozatat is —
megallapodas tervezetet készit.

(2) A f6hitelezd6 az el6készitett, az adds és hitelezék kozott az addssagrendezési megallapodas tervezetét
megkildi az adosnak, valamint az adés mellett kotelezettséget vallalo egyéb kételezettnek azzal, hogy arra 8
napon beliil irdsban észrevételeket, javaslatokat tehetnek.

A tervezettel Osszefliggéshen a Féhitelezd tajékoztatja az adost, valamint az adéssagrendezési eljarasban az
ados mellett kotelezettséget vallald egyéb kételezettet, hogy milyen feltételek teljesitése esetén jarul hozza az
adoés Are. tv. 5. § 39. pontja szerinti lakhatasi feltételek megtartadsdra szolgalé ingatlan tulajdonjoga
megtartasahoz, vagy annak elidegenitését kdvetéen az adéssagrendezés keretében méltanyolhat6 lakasigényt
meg nem halad6 ingatlan véasarlasahoz, illetve ilyen lakéingatlanra vonatkozdéan pénzigyi lizingszerz6dés
madositasahoz vagy megkétéséhez.

(3) Az adds a fenti (2) bekezdés szerinti tdjékoztatas kézhezvételétsl szamitott 8 napon belidl nyilatkozhat arrdl,
hogy tovabbra is fenntartja-e az adéssagrendezés kezdeményezésekor a lakéingatlanra vonatkozé tulajdonjog
(vagy lizingszerz6dés) targyaban tett el6zetes nyilatkozatat.

(4) A Fohitelez6 — az ados fenti (3) bekezdés szerinti nyilatkozata és az adostol, egyéb kotelezettdl a (2)
bekezdés szerinti hataridén beliil kapott észrevételek, javaslatok figyelembe vételével —sziikség szerint
atdolgozza a bir6sagon kivili addssagrendezési megallapodas tervezetét, amelyet az ados alairasaval is ellatva
postai Uton megkiild minden hitelezé és az egyéb kotelezettek szamara.

(5) A (4) bekezdés szerinti megkeresésben a Féhitelezé felhivia a hitelezdket, hogy az addssagrendezési
megallapodas tervezetre a kézhezvételtél szamitott 15 napon belll észrevételeket, javaslatokat tehetnek, és
ezeket elektronikusan és postai Gton is juttassak el a Féhitelezének és postai Gton az addsnak.

A Fohitelez6 az adosnak lehetéséget biztosit arra, hogy a hitelezéktdl kapott javaslatokra azok kézhezvételétdl
szamitott 5 munkanapon belul véleményt nyilvanitson, és azt irasban eljuttassa a féhitelezének.

(6) A beérkezett észrevételek, javaslatok figyelembevételével - sziikség szerint a hitelezékkel roévid Gton is
egyeztetve az egyes feltételeket - a Fo6hitelez6 az adds, addstars bevonasaval az addssagrendezési
megallapodas tervezetet sziikség szerint atdolgozza, kiegésziti, és az atdolgozott megallapodas tervezetet a
féhitelezd - az ados, adostars és az adossagrendezési eljarasban kotelezettséget vallalo egyéb kotelezett
alairasaval is ellatva - postai Gton és elektronikusan megkildi a hitelezék, valamint az egyéb kotelezettek
szamara.

(7) A fenti (6) bekezdés szerinti megkeresésben a Féhitelezd felhivja a hitelezéket, hogy egyetértésiik esetén az
atdolgozott adéssagrendezési megallapodas tervezetet mint szerzédéses ajanlatot a kézhezvételtél szamitott 15
napon beliil cégszer( alairassal - maganszemély esetén a hitelezd alairasan kivil két tanu alairasaval is ellatva -
postai (ton juttassak el a féhitelezének és az adosnak. A hitelezd felhivasanak tartalmaznia kell, hogy Ujabb
kiegészité vagy a megallapodas tervezettdl eltéré feltételeket a hitelez6 nem alkalmazhat az elfogadd
nyilatkozataban.
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4. Adéssagrendezési megallapodas létrejotte

(1) Az addssagrendezési megallapodas akkor jon Iétre, ha annak szdvegére valamennyi érintett hitelezd és az
ados, addstars, valamint az addssagrendezésben kotelezettséget vallaldo egyéb kotelezett alakilag érvényes
elfogadd nyilatkozatot tett és azt visszakildte a féhitelezének és az adosnak, addstarsnak. Az adéssagrendezési
megallapodas létrejottének napja az utolsé elfogadd nyilatkozat f6hitelezd altali kézhezvételének napja.

(2) Az adéssagrendezési megallapodas és az azt elfogadd nyilatkozatok masolatat a Féhitelezé a kézhezvételtd|
szamitott 8 napon beliil megkdldi

a) az ados, adoéstars,
b) a hitelezék,
c) az egyéb kotelezettek,
d) a Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat,
e) a végrehajtast foganatosito hatdsag, illetve a birésagi végrehajtd
részére, és az értesitésben megjeldli az adéssagrendezési megallapodas létrejottének datumat.

(3) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat a birésagon kivili sikeres addssagrendezés tényét 8 napon beliil bejegyzi
az ARE nyilvantartasba. Errdl az adatrél a csaladi vagyonfeliigyelé irasbeli megkeresésre tajékoztatast ad
azoknak, akik hitelt érdeml6en, okirattal igazoljak, hogy az adoéssal szemben az adossagrendezés
kezdeményezésekor pénzfizetésre iranyulé kdveteléssel rendelkeztek az addssal szemben, de hitelezéként az
adossagrendezésbe nem jelentkeztek be. Az emlitett hitelez6i megkeresés és a hitelezd tajékoztatasanak
tényérdl a csaladi vagyonfelligyel6 8 napon beliil irAsban tajékoztatia az adést, addstarsat és a féhitelezét.

(4) A Csaladi Csédvédelmi Szolgalat a megallapodast az ARE dokumentumtaraban a beérkezést kdvetd tizedik
év utolsd napjaig 6rzi meg.
5. A Féhitelez 6 és a Csaladi Cs 6dvédelmi Szolgalat kozotti kapcsolattartas speciali s szabalyai

(1) A birésagon kiviili adéssagrendezési eljards soran a Féhitelezd és a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes
tertleti szerve kozotti kapcsolattartas

a) hitelez6 valasztasa szerint az Are. tv. 4. § (5) bekezdése szerinti elektronikus médon?, tovabba
b) az Are. tv-ben kifejezetten meghatarozott esetekben az Are. tv.-ben meghatarozott médon torténhet.

(2) A Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalat tertileti szerve és a Féhitelezé megallapodhatnak abban, hogy a postai Uton
kuldoétt kuldeményeket egyidejlleg szkennelt formaban, elektronikus levélben is megkildik, de az eljarasi hataridé
szempontjabdl a postai feladas, illetve kézbesités idépontja iranyadd, és a postai kézbesitéshez fliz6dnek a
joghatasok.

(3) A birésagon kivili adéssagrendezési eljaras soran a felek altal alairt megallapodast vagy a meg nem
szavazott birésagon kiviili megallapodas legutols6, meg nem szavazott szévegét a F6hitelez6

a) postai Uton és

b) egyidejlleg elektronikus levélben, informatikai szerkesztésre alkalmas formatumban és szkennelt
forméban is

megkiildi a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervének.

(4) A Féhitelezd haladéktalanul értesiti a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat illetékes teriileti szervét, ha az adds
olyan kotelezettségszegést kovetett el, vagy személyével dsszefliggésben olyan kérlilmény jut a tudomasara,
amely alapjan

a) az addssagrendezési eljaras birésagi elutasitasanak vagy
b) az adossagrendezési eljaras megsziintetésének
lenne helye.

(5) A fenti (4) bekezdés szerinti esetekben a tényeket, kérilményeket, és az azt megalapozé informéaciokat és
okiratokat vagy mas bizonyitékokat a Csaladi Csédvédelmi Szolgéalat illetékes terileti szerve részére kell
eljuttatni.

2 Az elektronikus kapcsolattartas soran a felek az iratot legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal vagy szervezeti
alairassal és mindsitett idébélyegzével latjak el
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5.EGYEB KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

(1) A Féhitelezd a honlapjan (www.b3takarek.hu/ a birésagon kiviili adéssagrendezéssel 6sszefliggé informaciok”
menipont alatt) keresztil is folyamatosan téjékoztatja a birésagon kivili adossagrendezési eljarasban
résztvevoket és gondoskodik arrél, hogy az ott elhelyezett tajékoztatok/informaciok mindig naprakészek legyenek.

(2) Az Osszevont alapu feliigyelet hatdlya ala tartozd pénzigyi intézmények, illetve a velilk a szamviteli
jogszabalyok szerint kapcsolt vallalkozasok maguk kdzill meghatalmazassal kijelolhetik azt a kdveteléskezeld
tevékenységet végzdé pénziigyi intézményt, aki az az Are és egyéb kapcsolodod térvénye szerinti eljarasokban a
megbizasuk alapjan eljarni jogosult. A meghatalmazast kdzjegyz6i okiratba kell foglalni, és meg kell kildeni a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, tovabbéa a fogyasztovédelmi jogkdrben eljaré6 Magyar Nemzeti Banknak.

A meghatalmazéas tartalmarél, a meghatalmaz6 és a meghatalmazott pénziigyi intézmények adatair6l minden
meghatalmazassal érintett pénziigyi intézmény honlapjan, tovabba legalabb egy orszagos napilapban kdzleményt
kell kdzzétenni. A meghatalmazas a f6hitelezéi feladatok ellatasara is kiterjedhet. A meghatalmazott pénzigyi
intézmény a megbizas keretei kdzott ellatja az e tdérvényben és végrehajtasi rendeleteiben a hitelez6k szamara
meghatarozott feladatokat, gyakorolja a meghatalmaz6 pénziigyi intézményeket megilleté jogokat, tovabba e
toérvény keretei kozott kezelheti az adds, adostars és az egyéb kotelezettek adatait, a meghatalmazas
visszavonasaig.

6. ZARO RENDELKEZESEK

1. Jelen lgyviteli utasitas 2015. szeptember 01-én Iép hatalyba.

2. Jelen Ugyviteli utasitas a Csaladi Csédvédelmi Szolgalatnak, valamint a pénziigyi fogyasztovédelmi
ellen6rzési jogkdrben eljar6 Magyar Nemzeti Banknak is megkildésre kerll, egyuittal a Foéhitelezd
gondoskodik az utasitas honlapjan torténé kozzétételérol.

Budapest, 2015. szeptember 01.



