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0. KERESKEDELMI BANK Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata
1. Az iizletszabalyzat célja, alkalmazasi kore
1.1, Célja

Az FHB Bank Zrt. neve 2018.04.16. napjatél Takarék Kereskedelmi Bank Zartkérien Mikodo
Részvénytarsasag, roviditett neve: Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.

Az Ugyfél és a Takarék Kereskedelmi Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett cégnév:
Takarék Kereskedelmi Bank Zrt.) korabbi nevén: FHB Kereskedelmi Bank Zartkértien Mikodo
Részvénytarsasag (1082 Budapest, Ulléi ut 48., Cg. 01-10-045459, adészam: 13750664-2-41, roviditett
cégnév: FHB Bank Zrt., a tovabbiakban: Bank) kozotti iizleti viszony alapja a kdlcsonds bizalom. A Bank
minden rendelkezésére allo eszkdzzel igyekszik eldsegiteni Ugyfelei eredményes gazdalkoddsat, teljesiteni
azok megbizasait. Jelen Uzletszabalyzat célja, hogy mind az Ugyfél, mind a Bank érdekében hatrozott és
egyértelmil alapjat adja ennek a kapcsolatnak.

A Bank zartkor(i részvénytarsasagi formaban miikodo hitelintézet, amelynek megalapitasat E-1-360/2006.
sz., mitkodesét pedig az E-1-1005/2006. sz. hatarozataval engedélyezte a Pénziigyi Szervezetek Allami
Feliigyelete (PSZAF).

Az FHB Bank Zrt. és az Allianz Bank Zrt. 2011. marcius 31. napjaval egyesiilt, melyet a PSZAF E-I-
108/2011. sz. hatarozataval engedélyezett. Az Allianz Bank Zrt. altalanos jogutodja az FHB Bank Zrt.

Az Allianz Bank Zrt. Uzletszabalyzata az egyesiilés iddpontjaban hatalyat veszti és az egyesiilést kovetden
az Allianz Bank Zrt., mint jogeldd altal kotott szerzodések, illetve az azokbdl eredden a tovabbiakban a
jogutdd a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt., korabbi nevén: FHB Bank Zrt. altal nyujtott szolgaltatasok
tekintetében is jelen Uzletszabalyzat mindenkor hatalyos rendelkezései tekintenddk iranyadonak.

Az FHB Bank Zrt-be beolvad6 jogeldd Allianz Bank Zrt. altal 2011. marcius 31. napjaig megkotott
szerzodésekre, illetve az ezen id6pontig befogadott igenylesek alapjan az Ugyféllel a jogutod FHB Bank Zrt.
altal kotott szerzédésekre vonatkozo eltéré rendelkezéseket a jelen Uzletszabalyzat Fliggeléke tartalmazza.

A Bank az alabbi tevékenységeket végzi lizletszeriien:

e Dbetét gylijtése €s mas visszafizetendd pénzeszkoz — sajat tokét meghaladd mértékii — nyilvanossagtol
torténd elfogadésa,

e hitel és pénzkdlcson nytjtasa,
e pénzforgalmi szolgaltatasok ny\jtasa,

e clektronikus pénz kibocsatdsa, valamint olyan papir alapi készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz
(példaul papiralapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas
nyujtasa, amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak,

e kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kdtelezettség vallalasa,

e valutaval, devizadval — ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet —, valtoval, illetve csekkel sajat
szamlara vagy bizomanyosként torténd kereskedelmi tevékenység,

e pénziigyi szolgaltatas kdzvetitése,

e hitel referencia szolgaltatas,

o letéti szolgaltatas, széfszolgaltatas;

e pénzvaltasi tevékenység.
A Bank tagja a szovetkezeti hitelintézetek integraciojarol és egyes gazdasagi targyl jogszabalyok
modositasarol szold 2013. évi CXXXV. torvénnyel (a tovabbiakban: Szhitv.) 1étrehozott Szovetkezeti

Hitelintézetek Integracios Szervezetének (a tovabbiakban: SZHISZ), mint koételezé intézményvédelemi
szervezetnek.
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Az SZHISZ, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. (székhely: 1122 Budapest, Pethényi koz 10.; Cg.: 01-
10-041206; a tovabbiakban: Takarékbank Zrt.), mint kézponti bank, és a Bank mint a Szhitv. szerinti
szovetkezeti hitelintézet, egyetemlegesen felelnek egymas valamennyi kotelezettségéért, fiiggetleniil azok
keletkezésének idopontjatol.

A Bank a Takarékbank Zrt.-vel, mint kézponti bankkal, és az Szhitv. szerinti szovetkezeti hitelintézetekkel,
tovabbd a Magyar Nemzeti Bank vonatkozd hatdrozataiban megéllapitott tarsasdgokkal a Hpt. szerinti
Osszevont feliigyelet alatt all. (www.mnb.hu)

1.2. Alkalmazasi kor

Jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban Felek az Ugyfél valamint a Bank. Ugyfél az a természetes személy,
illetve jogi személy gazdasagi tarsasdg (2014. marcius 15. el6tt kotott szerzodések esetén a kordbban jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag is), az egyéni vallalkozod, egyéb szerv vagy szervezet, aki
a Bank pénziigyi szolgaltatisait igénybe veszi. Az Ugyféllel megkotott iigylethez kapcsolddoan
zalogkotelezettséget vallalora (tovabbiakban: Zalogkotelezett), valamint készfizetd kezességet vallalora (a
tovabbiakban: Készfizetd kezes) az Ugyfélre vonatkozé rendelkezéseket értelemszeriien alkalmazni kell.

Az Uzletszabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii rendelkezése, vagy a Felek
eltéré tartalmu kikotése hidnydban — a Bank és az Ugyfelei minden olyan iizleti kapcsolatdra, amely soran a
Bank pénziigyi szolgaltatist nyujt, és amelynek soran a Felek az Uzletszabalyzat alkalmazisaban
megallapodtak.

Az egyes szolgaltatasok részletes szabalyait az iizletagi Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF), a vonatkozo
Hirdetmények és az egyedi szerzodések tartalmazzak.

Amennyiben jelen Uzletszabalyzat valamely rendelkezése ellentétes valamely ASZF-fel illetéleg az Ugyfél
és a Bank kozott 1étrejott szerz6déssel, akkor az ASZF illetleg a szerzédés rendelkezése, az ASZF és a
szerzédés rendelkezései kozotti eltérés esetén pedig a szerzodés rendelkezése — és amennyiben a szerz0dés
eltéréen nem rendelkezik — a vonatkozé Hirdetmény mindenkor hatdlyos rendelkezéseivel egyiitt az
iranyado.

Amennyiben a Bank az egyes bankiigyletek vonatkozasaban nemzetkdzi szerzddéseket, szabalyzatokat
(szokvanyokat) alkalmaz, akkor az azokban foglaltak az irdnyaddak és az Uzletszabélyzat rendelkezéseinek
alkalmazasara csak a nemzetkozi szerzddések, szabalyzatok (szokvanyok) eltéré rendelkezése hianyaban
keriilhet sor.

A Bank altal végzett egyes hitelintézeti tevékenységekre az adott tevekenységet szabalyozé mindenkor
hatalyos tizletdgi ASZF-ek, ennek hianyaban a jelen Uzletszabalyzatnak az adott tevékenységre vonatkozo
rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben az iizleti kapcsolatok soran valamely kérdésben sem a jelen Uzletszabalyzat, sem az ASZF-ek
illetdleg az egyes szerzodések nem rendelkeznek, ugy a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2014. marcius 15.
elétt 1959. évi IV. torvény, 2014. marcius 15. napjatol 2013. évi V. térvény (Ptk.), a hitelintézetekrdl és a
pénziigyi vallalkozasokrol szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.), illetve az egyéb iranyadé hatalyos
jogszabalyok vonatkozo6 rendelkezései alkalmazandok.

A jelen Uzletszabélyzat és a hatalya ala tartozdo ASZF-ek, valamint szerzédések rendelkezéseit érinté a
Bankra vonatkozo, altala alkalmazando jogszabalyvaltozas esetén, az uj, illetve moddosulod jogszabalyi
rendelkezés kihat a felek jogviszonyara és az Uzletszabalyzat, az ASZF valamint a szerzédés részévé valik
annak kiilon modositasa nélkiil is.

Ha a jelen Uzletszabalyzat barmely rendelkezése jogellenes, részben, vagy egészben érvénytelen, vagy
végrehajthatatlan, ez a tény az Uzletszabalyzat tobbi rendelkezésének jogszeriiségét, érvényességét, vagy
végrehajthatdsagat nem érinti. (részleges érvénytelenség).
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1.3. Fogalom meghatarozasok

Altaldnos Szerzédési Feltételek (ASZF): Az egyes banki szolgéltatasokra vonatkozo, iizletiganként
meghatarozott termékspecifikus szabalyokat tartalmazo k6zos rendelkezések 0sszessége.

Bank: a Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. (1082 Budapest, Ullsi ut 48., Cg. 01-10-045459), tovabba a
Szerzédésben foglalt barmely kotelezettség vallalasara altala jogszertien felhatalmazott harmadik személy.

Bankfidk: az iigyfélforgalom szamira nyitva 4ll6 banki helyiség, amelyben az Ugyfelek a Bank
szolgaltatdsait személyesen vehetik igénybe.

Banki nap: minden olyan munkanap, amelyen a Bank iizleti tevékenység céljabol nyitva tart.

Bankszémla: az Ugyfélnek a Bankndl a Bank altal forintban vagy devizaban vezetett Szamlaja, amelyen
forgalmi Tranzakciok bonyolithatok le, és amelyre a Bank a napi zar6 egyenleg alapjan kamatot fizet
(magéban foglalja a lakossagi és a pénzforgalmi bankszdmlakat).

Befogadas: A kolcsdnkérelem akkor mindsiil befogadottnak, ha az Ugyfél a kdlcsdnkérelmi nyomtatvanyt
megfeleléen és teljes kortien kitoltve, a kérelemhez sziikséges alaki/formai és tartalmi feltételeknek
megfeleld 6sszes dokumentummal egylitt benyujtotta, és a befogadas tényét a Bank irashan visszaigazolta.

Biztositék: olyan dolog vagy jog, amely szerzédés vagy jogszabalyi rendelkezés alapjan az Ugyfél Bank felé
fennalld kotelezettségének teljesitését biztositja.

Egyéni vallalkozé: a Bank azon Ugyfele, aki a 2009. évi CXV. tv. alapjan egyéni vallalkozoként iizleti
tevékenységet folytat; az 1998. évi XI. tv. alapjan egyéni ligyvédként tevékenységet folytaté személy; az
1991. évi XLI. tv. alapjan miikodo kozjegyzo; az 1995. évi CXVIL tv. alapjan mezdgazdasagi Gstermeldi
tevékenységet folytatd személy (ideértve azt az egyéni vallalkozot, aki kérte egyéni cégként a cégjegyzékbe
torténd bevezetését).

Ertéknap: az a Banki nap, melyen a Bank a Tranzakciot teljesiti, és amelyet a kamatszamitasnal figyelembe
VesZ.

Felek: a Bank és az Ugyfél egyiittesen.

Fedezetlenségi kamat: a Bankszamlaegyenleg, illetve Folyoszamla-hitel esetén a folydszamlahitel-keret
tullépése esetén a talhivott 6sszeg utan, annak kiegyenlitéséig felszamitott kamat.

Fizetendd teljes osszeg: a Hitel teljes 0sszege, és a Hitel teljes dijanak 6sszege, amely utobbi a teljes hiteldij
mutatd szadmitasara vonatkozé mindenkor hatalyos jogszabaly rendelkezési figyelembe vételével keriil
kiszamitasra.

Fogyaszto 2014. madrcius 15. elétt 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korén kivill eljarod
természetes személy.

Fogyaszté 2014. marcius 15-én vagy azt kévetden: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége
korén kiviil eljaro természetes személy.

Hirdetmény: a Bank altal a Bankfiokokban kifiiggesztett és az Ugyfél kérésére részére egyéb moédon is
hozzaférhet6vé tett olyan tajékoztatas, amelyben a Bank az altala nyujtott szolgaltatasok kamat-, koltség-, dij
¢és egyéb feltételeirdl, valamint e feltételek modositasardl ad tajékoztatast, ideértve a jogeléd Allianz Bank
Zrt. altal befogadott ligyletekre vonatkozé Kondicios Lista kifejezést is.

Hitel: a Bank altal Szerzédés alapjan jutalék ellenében az Ugyfél rendelkezésére tartott hitelkeret, amely
hitelkeret terhére a Bank Ko6lcsont folyosit.

Hitel teljes dija: a Bank altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutat6é szamitasanal a kiilon jogszabaly
szerint figyelembe veendo — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszto a hitelszerz6dés kapcsan megfizet.

Hitel teljes dsszege: a hitelnek a hitelszerzodésben meghatarozott teljes 6sszege vagy felsé dsszeghatara.

6/29. oldal



89 TAKAREK

.0. KERESKEDELMI BANK Takarék Kereskedelmi Bank Zrt. Pénziigyi Szolgaltatasi Uzletagi Uzletszabalyzata

Késedelmi kamat: az esedékességkor vissza nem fizetett kolcson utdn az Ugyfél altal a kikotott kamat és
azon feliil az esedékességtdl fizetendd tovabbi, jogszabalyban, illetve a Bank hirdetményében meghatdrozott
kamat.

Kondicios lista: 1d. Hirdetmény.

Kolcson: a Bank altal Szerz8des alapjan az Ugyfél részére kamat ellenében rendelkezésre bocsatott
pénzosszeg, amelyet az Ugyfél a Bank altal meghatarozott idépont(ok)ban kdteles visszafizetni.

Szamla: a Szerzédés alapjan a Bank altal az Ugyfél részére vezetett nyilvantartas.

Szdamlatulajdonos: a Bank azon Ugyfele, aki a Banknal az adott iizletagi Altaldnos Szerzédési Feltételek
szerint Szamléaval rendelkezik.

Szerzédés: az Ugyfél és a Bank altal aldirt, az Ugyfél és a Bank kozott létrejott azon jogviszonyt
megtestesité dokumentum, amelynek elvalaszthatatlan részét képezi a jelen Uzletszabalyzat, az adott tizletagi
Altalanos Szerzédési Feltételek és a Hirdetmény.

Szerzddésszegesi Esemény: a SzerzOdésben, az adott lizletagi Altalanos Szerz6dési Feltételekben, a Bank és
az Ugyfél éltal kotott egyéb szerzddésekben vagy a jogszabalyokban meghatarozott olyan esemény vagy
rendelkezés, amelynek bekovetkeztével és/vagy megszegésével a Bank jogosultta valik a Szerz6dés vagy az
Ugyfél egyéb szerzédéseinek felmondasara és szolgaltatisainak az Ugyfél felé torténd megsziintetésére
valamint a késedelem jogkdvetkezményeinek érvényesitésére.

Szolgaltatas: jelenti azt a Bank altal nyujtott szolgaltatast, melyet Szerz8dés alapjan és annak feltételei
szerint biztosit a Bank az Ugyf¢l részére.

Teljes hiteldij mutato (THM): a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes Osszegéhez éves szazalékban
kifejezve.

Tranzakcié: az adott iizletagi Altalanos Szerzédési Feltételekben szabalyozott pénziigyi miivelet, amelynek
kovetkeztében a Szamlatulajdonos Szamlajanak egyenlege megvaltozik.

Kozvetitd: a Hpt 10. § alapjan tevékenységével a Bank pénziigyi szolgaltatasanak kozvetitését végzo
személy.

Ugyfél:.a Bank pénziigyi szolgaltatasait igénybe vevd természetes személy, illetve jogi személy gazdasagi
tarsasag (2014. marcius 15. el6tt kotott szerzodések esetén a korabban jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasag is), az egyéni vallalkozd, egyéb szerv vagy szervezet, aki a Bank pénziigyi szolgaltatasait
igénybe veszi.

Uzletszabdlyzat: azon dokumentum, amely meghatarozza a Bank és az Ugyfelek kozotti jogviszony alapvetd
szabélyait, és amelynek rendelkezéseit alkalmazni kell a Bank és valamennyi Ugyfél kozotti minden olyan
jogviszonyban, melynek soran a Bank szolgaltatast nytjt az Ugyfelek részére, és/vagy az Ugyfelek valamely
szolgaltatast vesznek igénybe a Banktol.

Valtozo hitelkamat: minden olyan kamat, ami nem mindsiil rogzitett hitelkamatnak.

Az adott banki szolgaltatasokra vonatkoz6 egyéb fogalmakat, illetve a jelen Uzletszabélyzatban definialt
fogalmak termékspecifikus meghatarozasat az egyes lizletagi Altalanos Szerzddési Feltételek tartalmazzak.

2. Az iizletszabalyzat nyilvanossaga, elfogadasa, modositasa
2.1. Uzletszabdlyzat nyilvanossaga, elfogaddsa

Az Uzletszabélyzat nyilvanos, a Bank az iigyfélforgalom szamara nyitva 4ll6 helyiségeiben, illetve a Bank
honlapjan a www.takarek hu cimen barki megtekintheti és megismerheti. A Bank az ligyfél kivansagara
ingyenesen rendelkezésére bocsatja Uzletszabalyzatat.
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A szerzédéses kapcsolat 1étesitésének elfeltétele az, hogy az Ugyfél az Uzletszabalyzatot elfogadja. Az
Uzletszabalyzat megismerését és elfogaddsat igazolja az Ugyfélnek a Bankkal kotott szerzodésében foglalt
ilyen értelmii nyilatkozata.

2.2. Uzletszabadlyzat médositdsa

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy az Uzletszabalyzatot j szolgaltatds bevezetésekor valamint a pénz-
¢és tokepiaci feltételek, a jogszabalyi és hatosagi eldirasok, valamint a banki iizletpolitika megvaltozasakor
egyoldaltian modositsa.

A moddositas a hatdlyba 1épés idOpontjatol kezdve vonatkozik a mar korabban megkotott, hatalyos
Szerzddésekre is, amennyiben az az Ugyfélre nézve a korabbi rendelkezéshez képest nem kedvezdtlen
valtozast tartalmaz, és az Ugyfél azt kifejezetten, vagy rautald magatartassal elfogadta.

Az Ugyfelek szamara kedvezdtlen valtozast nem jelentd modositisokrol a Bank az Ugyfeleit legkésébb a
hatalybalépés napjat megel6z6 banki munkanapon értesiti a modositas bankfiokokban torténd elhelyezése, a
honlapon val6 egyidejli kdzlés utjan.

Az Uzletszabalyzat Ugyfelek szamara kedvezdtlen modositasardl — mely kizarélag az egyoldalii modositas
jogszabalyi rendelkezéseibe nem iitkoz6 iigyfélkort illetdleg iigylettipust érinthet — a Bank az Ugyfeleit a
modositas szovegének a modositas hatalybalépése elott 15 nappal a bankfidkjaiban torténd elhelyezésével, a
honlapon val6 egyidejti kozlésével értesiti.

A 2009. augusztus 1-je utan megkotott kolcsonszerzodések korében az Uzletszabalyzat kamatot, dijat vagy
koltséget érintd Ugyfelek szamara kedvezdtlen egyoldalii modositasardl a Bank az Ugyfeleit a modositas
hatalyba 1épése el6tt 15/30/60/90 nappal az errdl szold6 Hirdetmény Bankfiokokban torténd kifiiggesztésével,
és a Bank internetes honlapjan (www.takarek.hu) torténé megjelenitésével értesiti, a vonatkozé ASZF
rendelkezései szerint. A Bank Ugyfeleit legkésdbb a moédositas hatalyba 1épését 15/30/60/90 nappal
megelGzden postai uton vagy mas a szerz0désben meghatarozott kozvetlen uton is értesiti.

Amennyiben az Ugyfél a modositas ellen a modositas hatalyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt altala
elfogadottnak kell tekinteni /rautalé magatartas/.

Amennyiben az Ugyfél a tervezett modositas ellen irdsban kifogast emel, a Bank jogosult az Ugyféllel
korabban megkdtott szerzodéseit, ha azok feltételei a moddositassal Osszefiiggésben jelentds mértékben
valtoznanak, az egyes szerzodésekben meghatarozott hataridovel, illetve ilyen szerzddési rendelkezés
hianyaban 15 napos hataridével felmondani. Ebben az esetben a Bank és az Ugyfél haladéktalanul kdtelesek
egymassal elszamolni, tartozasaikat kiegyenliteni, kdveteléseikrél rendelkezni.

3. Az iigyfél atvilagitasa

A Bank a pénzmosas megel6zésérdl és megakadalyozasarol szol6 2017. évi LI torvény (Pmt.) eldirasai,
valamint vonatkozo belsé szabalyai alapjan koteles az alabbiakban meghatarozott esetekben (Pmt. 6. §)
elvégezni az Ugyfél, az Ugyfél nevében eljard személy (képviseld), az Ugyfél meghatalmazottja, illetve a
rendelkezésre jogosult személy atvilagitasat:
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. az Ugyféllel torténd iizleti kapcsolat létesitésekor, irdsbeli szerzédéskotéskor,

. harommillio-hatszazezer forintot eléré6 vagy meghaladd 0Osszegli (forintban, devizaban,
valutaban) eseti ligyleti megbizas esetén,

. ha az egymassal ténylegesen 0Osszefliggd, tobb {igyleti megbizas egyiittes értéke eléri a
harommillio-hatszazezer forintot,

. pénzmosasra vagy terrorizmus finanszirozasara utald adat, tény vagy koriilmény felmeriilése
esetén, ha a fentebb meghatarozottak szerint atvildgitasra még nem keriilt sor,

. ha a korabban rogzitett ligyfél-azonosité adatok valddisagaval vagy megfeleléségével

kapcsolatban kétség mertil fel.

3.1. Nyilatkozattétel az azonositas és atvilagitas soran

Az azonositas soran az Ugyfél koteles a Bank részére arra a személyre vonatkozé irasbeli nyilatkozatot tenni,
aki a Pmt. 3. § 38. pontja alapjan tényleges tulajdonos, illetve annak (esetleges) kiemelt kozszerepl6i
statuszarol.

Amennyiben a szerzddéses kapcsolat fennallasa alatt kétség meriil fel a tényleges tulajdonos kilétével
kapcsolatban, a Bank ismételt nyilatkozattételre szdlitja fel az Ugyfelet. A természetes személy iigyfél
koteles nyilatkozni arra vonatkozoan, hogy kiemelt kdzszereplének mindsiil-e. Kiemelt kozszerepld esetében
az lizleti kapcsolat Iétesitésére, az iligyleti megbizas teljesitésére kizarolag a Bank belsé szabalyzataban
meghatarozott vezetdje jovahagyasat kovetden keriilhet sor.

A fenti nyilatkozatok hianyaban a Bank a szerzOdéskotést, illetve az tigyleti megbizas teljesitését
megtagadja.

3.2. Azonositasra szolgalo adatok

Ugyfél-azonositas soran rdgzitendd azonositd adatok természetes személy esetén:
csaladi és utonév, sziiletési csaladi €s utonév,, sziiletési hely és id0, anyja sziiletéskori csaladi és utoneve,
allampolgarsag, lakcim, ennek hianyaban tart6zkodasi hely, azonosité okmany tipusa és szama.

Ugyfél-azonositas soran rogzitendé azonositd adatok nem természetes személy esetén:

név, roviditett név, székhely, magyarorszagi fioktelep cime (kiilfoldi székhelyi vallalkozas esetén,
amennyiben ilyennel rendelkezik), fétevékenység, képviseletre jogosultak neve és beosztasa, cégbirosagi
nyilvantartasban szerepld jogi személy esetén cégjegyzékszama, egyéb jogi személy esetén a létrejottérol
(nyilvantartasba vételérdl, bejegyzésérdl) szold hatarozat szama vagy nyilvantartasi szama, addszama, a
kézbesitési megbizott azonositasra alkalmas adatai.

3.3. Azonositasra szolgadlo okmanyok

Az Ugyfél az azonositas soran a Bank részére az alabbi okmanyok bemutatasara — a nytjtott termékek és
szolgaltatasok fliggvényében — koteles:

a) természetes személy esetén

1. magyar allampolgar személyazonossag igazolasara alkalmas hatosagi igazolvanya (azaz:
személyazonositdé igazolvanya (személyi igazolvanya), vagy Tutlevele, vagy kartya formatumu
vezet6i engedélye) és lakcimet igazold hatosagi igazolvanya,

2. kilfoldi allampolgar uti okmanya, vagy személyazonositdé igazolvanya, feltéve, hogy az
magyarorszagi tartozkodasra jogosit, vagy érvényes tartozkodasi jogot igazolé okmanya vagy
tartozkodasra jogositdo okmanya;

b) jogi személy vagy mas szervezet esetén a nevében vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a)
pontban megjelolt okiratainak bemutatasan tilmenden, az azt igazold — 30 napnal nem régebbi — okiratot,

hogy
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1. a belfoldi gazdalkodod szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a bejegyzési kérelmét benyujtotta;
egyéni vallalkozo esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi igazolvany kiadasa vagy nyilvantartasba
vételrdl szolo igazoléas kiallitdsa megtortént, 2. belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejottéhez
hatésagi vagy birosagi nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, 3. kiilfoldi
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet esetén a sajat orszaganak joga
szerinti bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele megtortént;

c) cégbejegyzési, hatosagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem cégbirdsaghoz, hatdésaghoz vagy
birésaghoz torténd benyujtasat megelozéen a jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet 1étesitd okiratat (alapito okiratat, alapszabalyat).

Az Ugyfélnek nem sziikséges okmdannyal igazolnia, de kételes megadni a levelezési cimét, ezen feliil a
hatékony és gyors kapcsolattartashoz telefonelérhetdségét és e-mail cimet is megadhat, melynek megadasa
nem kotelezd, de annak hianya hatranyos lehet az Ugyfélnek. A telefon elérhetéség adott szolgéltatas
biztositasdhoz sziikséges adat lehet, amelynek megadasa nélkiil a szolgaltatds nem biztosithatd.

Az Ugyfélre vonatkozo6 rendelkezéseket jogi személy iigyfél esetében az Ugyfél nevében eljard személyre is
alkalmazni kell.

Tovabba a Pmt. 7. § (8) bekezdése alapjan a Bank a személyazonossag igazolo ellendrzése érdekében a
bemutatott okiratokrol masolatot készit.

4, Képviselok, kozremiikodok
4.1. Képviselok

A Bank az lizleti kapcsolat biztonsaga eérdekében meggydz3dik az Ugyfél nevében eljard személy képviseleti
jogosultsagarol. Uzleti targyalasok folytatidsa sordn vagy megbizasok teljesitését megel6zden és a teljesités
soran a Bank barmikor kérheti a képviseleti jog megfeleld igazolasat.

Az Ugyfél képviseletében eljaré személynek a képviseleti jogosultsagat — e jogosultsag terjedelmétdl is
fliggben a jogszabaly és/vagy a Bank adott ligyletre vonatkozo elbirasa szerint — vagy kozokirattal, vagy
teljes bizonyito erejii maganokirattal vagy pedig ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

A meghatalmazasbol egyértelmiien ki kell tiinnie a Meghatalmazo és Meghatalmazott személyének,
személyazonositd adatainak, a megbizas targyanak, feltételeinek és a meghatalmazas érvényességi idejének
(egyszeri, vagy visszavonasig sz610). A nem egyszeri alkalomra, illetve visszavonasig sz616 meghatalmazast
a Bank annak kiallitdsatol szamitott 1 évig tekinti érvényesnek.

A Bank jogosult az Ugyfél éltal hozza az erre jogosult személyek altal, a Bank altal rendszeresitett
nyomtatvanyon bejelentett képviseloket és az O alairdsaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig az
Ugyfél a képviseleti jog megsziinésérdl, visszavonasardl szolo — és amennyiben sziikséges, megfeleld
bizonyitd erével rendelkezé okirattal megerdsitett — irasbeli értesitése hozza meg nem érkezett.

Az tgyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben dolgozo alkalmazottat — amennyiben a
koriilményekbdl mas nem kovetkezik — az ilyen helyen szokasos tligyletek megkotése vonatkozasaban a Bank
képviseldjének lehet tekinteni.

A Bank nevében jognyilatkozat tételére vagy annak megtagadasara a Bank képviseleti rendje szerint
cégalairasra felhatalmazottak jogosultak, amely jogosultsagot az Ugyfél kérésére a Bank igazol.

4.2. Kozremiutkodok

A Bank jogosult harmadik személy kozremiikddését igénybe venni (teljesitési segéd), ha az az Ugyféltél
kapott megbizas teljesitése, vagy sajat kovetelése biztonsaga és érvényesitése érdekében sziikséges. A Bank
— kiilon megallapodassal — ugyancsak jogosult harmadik személy kozremiikodését sajat termékei és
szolgaltatasai értékesitéséhez igénybe venni. A Bank jogosult mas pénziigyi szolgaltatd termékeinek
értékesitése céljabol — kiilon megallapodassal — pénziigyi szolgaltatast kozvetiteni.
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4.2.1. Pénziigyi szolgaltatas kozvetitése (a Bank, mint kdzvetitd)

A Bank erre vonatkoz6 kiilon megbizas alapjan pénziigyi szolgéltatast kozvetit, szervez és bonyolit le a Hpt.
10.§ szerinti kdzvetitéi mindségben. Ezen tevékenység végzése soran esetenként mas pénziigyi szolgaltato
(megbizo) termékét, szolgaltatasat szerzodott kozvetitoként kdzvetiti.

A Bank kozvetitsi tevékenysége ellatasa sordn nem garantalja az igényelt pénziigyi szolgaltatast az Ugyfél
részére, és kiilondsen arra nem kotelezi magat, hogy kozvetitd tevékenységének sikertelensége esetén a
szolgaltatast sajat maga nyujtja az Ugyfél részére.

Ellenkez6 tartalmi megallapodas hidnyaban a Bank a kozvetitésével létrejott ligyletek teljesitésére nem
vallal felel0sséget.

4.2.2. Ko6zremiikodok (kiilsé kozvetitok/iigynokok) alkalmazasa

Az Ugynok a Bank kiilon megbizasa alapjan a Bank altal nytjtott pénziigyi szolgaltatast kdzvetit, szervez,
illetve bonyolit le a Hpt. 10.§ szerinti kozvetitéi mindségben.

Az Ugynok a kozvetitdi tevékenység soran a Bank utasitdsai szerint jar el.

A Bank kételes az iigy ellatasahoz sziikséges valamennyi informaciot és adatot az Ugyndk rendelkezésére
bocsatani. Az Ugynok a rendelkezésére bocsatott informaciokat és adatokat, amennyiben arra a kozvetités
érdekében sziikség van, harmadik személy részére atadhatja. Az Ugynok az igy atadott informaciok és
adatok valodisagaért és teljességéért nem szavatol, hanem csak azért felel, hogy azok a Banktol szarmaznak.

Ellenkez6 tartalmii megallapodas hidnyaban az Ugyndk a kdzvetitésével létrejott {igyletek teljesitésére nem
vallal felel6sséget.

4.2.3. Felelosség a kozremiikodokeért

A Bank kozremiikodokért fennallo felelésségét a Hpt. valamint a jelen Uzletszabalyzat 6. fejezetének
rendelkezései szabalyozzak.

4.3. Kiszervezés

A Bank tajékoztatja Ugyfeleit, hogy a Hpt. alapjan pénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo,
illetve jogszabaly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek sordn adatkezelés, adatfeldolgozas
vagy adattarolas valosul meg, az adatvédelmi eldirdsok betartasa mellett kiszervezheti.

Az Ugyfél tudomasul veszi, miszerint a Bank a kiszervezéssel Osszefiiggésben jogosult arra, hogy
nyilvantartott adatait a kiszervezett tevékenység végzdjének atadja az adatvédelmi szabalyok betartasaval és
biztositasdval. A Bank kijelenti, hogy a kiszervezett tevékenység végzdje rendelkezik minden olyan
személyi, targyi, biztonsagi feltételekkel, amelyeket jogszabaly a kiszervezett tevékenységre vonatkozoan a
Bankra el6ir.

Kiszervezés esetén a kiszervezett tevékenységek korét és a kiszervezett tevékenység végzojét kotelezd az
Uzletszabalyzatban feltiintetni.

Jogszabalyi kotelezettségének eleget téve a Bank tijékoztatjia Ugyfeleit, hogy jelenleg az alabbi pénziigyi
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodo tevékenységeit szervezi Ki:

e Kartyarendszer lizemeltetése — a kiszervezett tevékenység végzéje: a First Data Slovakia s.r.o. (2314
Bratislava, Rontgenova 1, 851 01 Slovakia, ICO) és a First Data Magyarorszag Kft. (1055 Budapest,
Honvéd u 20/a), valamint a Magyar Kartya Szolgaltato Zrt. (1082 Budapest, Ulléi ut 48.,
cégjegyzékszam: 01-10-047947),

e Nyerskartya-gyartas, bankkartyak és PIN boritékok megszemélyesitése és postazasa — a Kiszervezett
tevékenység végzoje: az IDEMIA Hungary Korlatolt Felelosségii Tarsasag (roviditett neve: IDEMIA
Hungary Kft., névvaltozast megel6zéen: Oberthur Technologies Kft., 2045 Torokbalint, To park
utca 9.1/21., Cégjegyzékszam: 13-09-102194),
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e IT eszk6zok és szoftverek lizemeltetése — a Kiszervezett tevékenység végzéje: a Takarékinfo
Kozponti Adatfeldolgozd Zartkoriien Mitkddé Részvénytarsasag (roviditett cégnév: Takarékinfo
Zrt., névvaltozast megel6z6en DOM-P Informatikai Szolgaltatd Zrt., korabbi nevén EXO-BIT
Szamitastechnikai Szolgaltatd Zartkorlien Mitkodé Részvénytarsasag, 1027 Budapest, Kapas u.11-
15., cégjegyzékszam: 01-10-043224),

e Irat és Dokumentumkezelési Szolgaltatas — a kiszervezett tevékenység végzéje: a Rhenus Office
Systems Hungary Kft. (2310 Szigetszentmiklos, Leshegy utca 30.; cégjegyzékszam: 13-9-112000),

e Nyomtatasi és postazasi szolgaltatas — a Kiszervezett tevékenység végzdje: az EPDB Nyomtatasi
Kozpont Zrt. ( 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., cégjegyzékszam: 01-10-048079),

e A Bank altal a fogyasztonak mindsiild Ugyfelek részére Magyarorszagon nyitott vagy vezetett
szdmlavaltasi folyamatot tdmogaté informatikai alkalmazas hasznalatanak biztositdsa — a
kiszervezett tevékenység végzdje: a GIRO Elszamolasforgalmi Zrt. (1054 Budapest, Vadasz u. 31.,
cégjegyzékszam: 01-10-041159),

e A Lakossagi termékfejlesztés lizleti teriilet timogatasa — a kiszervezett tevékenység végzoje: a sulT
Solutions Kft. (1115 Budapest, Bartok Béla ut 105-113., cégjegyzékszam: 01-09-868722),

e A Bank székhelyén 1év6 széfterem mikodtetésével Osszefliggd feladatok ellatasa — a Kiszervezett
tevékenység végzoje: a HORI-Zone Informacios és Biztonsagi Iroda Kft. (1093 Budapest, Lonyay u.
11., cégjegyzékszam: 01-09-715050),

e A szbvetkezeti hitelintézetek integracidjarol és egyes gazdasagi targyl jogszabalyok moddositasarol
sz016 2013. évi CXXXV. toérvény (Szhitv.) rendelkezési szerinti Kozponti Adatfeldolgozoként
eljarva az Egységes Informatikai Rendszerhez (EIR) torténd hozzaférés biztositasa, az EIR
szolgaltatdsainak (kozosségi alapu felhdszolgaltatds ugynevezett ,,Saas-Software as a Service”-
konstrukcié formajaban torténd) nyujtasa — a kiszervezett tevékenység végzdéje: a Takarékinfo
Kozponti Adatfeldolgozod Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag (roviditett cégnév: Takarékinfo
Zrt., 1027 Budapest, Kapas u.11-15., cégjegyzékszam: 01-10-043224).

S. Egyiittmiikodés, tajékoztatas

A Bank és az Ugyfél iizleti kapcsolataikban kolcsondsen egyiittmiikddve, egymas érdekeinek figyelembe
vételével kotelesek eljarni.

5.1. Felek egyiittmiikodési kotelezettsegei

Az Ugyfél a Bankkal valé szerzédéses kapcsolatanak fenndllasa alatt koteles eldre, illetve a tudomas-
szerzését kovetden haladéktalanul tajékoztatni a Bankot a megadott azonositod, szerzOdésteljesitéshez
sziikséges, kapcsolattartasi és egyéb adataiban (ideértve: értesitési cim, székhely, telefon- és faxszam) illetve
a szerz0dés korlilményeiben tortént valtozasokrol.

A tajékoztatasi kotelezettség megszegése sulyos szerzédésszegésnek mindsiil és az Ugyfél felel a
tajékoztatasi kotelezettségének megsértésébol eredd karért.

A Bank és az Ugyfél a kolcsonds egyiittmiikodés kdvetelményeinek megfelelden egymast késedelem nélkiil
koteles értesiteni a kozottiik 1évo iizleti kapcsolattartas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl.
Az egymashoz intézett, az ligylettel Osszefiliggd kérdésekre — ha az tigy jellegébdl, vagy a rendelkezésre allo
iratokbdl kitiinben mas nem kovetkezik — ésszer(i hataridén beliil valaszolnak, valamint haladéktalanul
felhivjak egymas figyelmét az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra.
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A szerzddés teljesitése szempontjabol 1ényeges koriilmény — igy kiilonosen az értesitési cim, a képviseld, a
jogi statusz, a fizetOképesség, vagyoni helyzet — valtozasardl a Felek egymast haladéktalanul tartoznak
értesiteni. E kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulasztd felet terheli.

Az Ugyfél koteles megadni minden olyan, a Bankkal 1étrejové jogiigylettel dsszefiiggd személyes adatot,
amelyet a Hitelintézet az adott adatkezelési céllal Osszefiiggésben kér és a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatoban nem az érintett hozzajarulasa jogalappal kezel, igy kiilonosen természetes személyek esetében
az Ugyfél azonositashoz sziikséges adatokat, hogy azokat a Bank megvizsgéalhassa, és ellendrizhesse.

Az Ugyfél koteles megadni minden, a Bankkal 1étrejové jogiigylettel dsszefiiggé nem személyes adatot és
felvilagositast, amelyet a Bank dontéséhez, a jogiigylet, vagy az Ugyfél megitéléséhez sziikségesnek tart, igy
kiilonosen koteles a Bank rendelkezésére bocsatani éves beszamolojat, és lehet6vé tenni, hogy iizleti
konyveit és egyéb okmanyait, természetes személyek esetében az ligyfél azonositashoz sziikséges adatokat a
Bank megvizsgalhassa, és ellendrizhesse.

A Bank jogosult barmely hozzd benyujtott okmany, irat adattartalmanak ellenérzésére, esetenként a
masolatok eredeti példanyanak betekintésre torténd bekérésével, illetve egyéb a torvényesen rendelkezésre
all6 nyilvantartasokkal torténd adategyeztetésre. Adateltérés észlelése esetén az Ugyfél koteles az eltérés
tisztazéasa érdekében eljarni.

A Bank jogosult — az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil — az Ugyféllel kotott szerzédések alapjan fennalld
koveteléseit harmadik személy részére atruhazni.

A Bank az Ugyfél irasbeli megkeresésére adott irasbeli valaszat, a megkereses Bankhoz torténd beérkezését
kovetd 30 (harminc) naptari napon beliil kiildi meg az Ugyfél részére.

Amennyiben a Bank azt eldirja, az Ugyfél altal szolgaltatott dokumentumoknak eredetinek, vagy kézjegyzo
altal hitelesitett masolatoknak kell lenniik. A kalfoldon kiallitott okiratokkal kapcsolatban a Bank — a
vonatkoz6 jogszabalyok alapjan — tovabbi hitelesitési kellékeket is eldirhat.

Az Ugyfél felelds azért, hogy a Bank részére 4ltala nyujtott informaciok pontosak és helytalloak, és nem
vezethetnek a Bank megtévesztésére. A Bank jogosult az Ugyfél altal szolgaltatott adatok és dokumentumok
valédisagat a rendelkezésre a1l torvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha az Ugyfél a Bank altal meghatarozott
modon és hataridébben nem adja at az informéciokat ¢és dokumentumokat, a Bank a szerzddéses
kotelezettségeit vagy az Ugyfél kérelmének teljesitését megtagadhatja.

A jelen Uzletszabélyzat. az ASZF-ek, a vonatkozo Hirdetmények és az egyedi szerzddések alapjan a Bankot
megilletd jogok kiegészitik mindazokat a jogokat, amelyek a Bankot a jogszabalyok rendelkezései
értelmében megilletik.

Ha a Bank barmikor azt allapitja meg, hogy a szerzddés, annak egy része, vagy az Ugyfél megbizasanak
végrehajtasa jogellenes, a Bank megtagadja a megbizas végrehajtasat, és a szerzédés, valamint a mindenkor
hatalyos jogszabalyok altal biztositott lehetéségeken beliil a sajat belatasa szerint legmegfelel6bb méodon,
haladéktalanul megteszi a sziikséges 1épéseket a jogellenesség megsziintetése érdekében. Ha a szerzédés
barmely rendelkezése jogellenes, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, vagy azza valik, az a tobbi rendelkezés
jogszeriiségét, érvényességét vagy végrehajthatosagat nem befolyasolja, és nem akadalyozza.

A Bank és az Ugyfél kozotti szerzédésekhez vagy teljesitett megbizasokhoz kapcsolodd valamennyi
pénzmozgas és tartozas nyilvantartasa és elszamolasa szempontjabol a Bank vagy koézremiikodoi iizleti
konyvei, €s a Bank vagy kozremikodoi altal kiallitott bizonylatok az iranyadok, kivéve, ha azok
bizonyithatdan tévesek.

5.2. Tdjékoztatds az adatok valtozdsa esetén

Az Ugyfél koteles a Szerzédéses kapcsolat fennallasa alatt az azonositds soran megadott azonosito,
szerzOdésteljesitéshez sziikséges, kapcsolattartasi és egyéb adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol, a tudomasszerzést6l szamitott 5 (6t) munkanapon belill a
Bankot irasban értesiteni.
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Amennyiben a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szold 2017.
évi CXXXVI. torvény (tovabbiakban: Pmt.) 7. §-ban foglalt azonositasi adatai valtoznak az tigyfélnek, akkor
az ugyfél koteles személyesen felkeresni a Bank valamelyik Bankfiokjat és kérelmezni az adatmodositast. A
Pmt. 8. § (1) bekezdésének értelmében a tényleges tulajdonos személyében bekdvetkezett valtozast az ligyfeél
irasban is megteheti a Bank részére.

Az Ugyfél felhatalmazza a Bankot arra, hogy az 4ltala szolgaltatott adatokat ellendrizze és hozzajarul ahhoz,
hogy a Bank a személyi azonositasra alkalmas okmany(ok) jogosulatlan felhasznalasanak megakadalyozasa
érdekében a Kozigazgatasi és Elektronikus Kozszolgaltataisok Koézponti Hivatalanak adatszolgaltatasa
alapjan ellendrizze a kozolt személyes adatokat, bemutatott okményokat, az Ugyfél arcképét és alairasat,
illetve a nyilvantartasbol valo esetleges kikeriilés okat és idejét, tovabba személyazonositd adatai alapjan a
nyilvantartasbol érvényes adatot igényeljen az aktualis banki ligylet és az abbdl szarmazo esetleges kovetelés
behajtasara tett intézkedés soran. Az ellendrzésre vonatkozé felhatalmazas hidnyaban a Bank megtagadhatja
a szolgaltatds nyujtasat, az ebbél eredé karért valo feleldsségét a Bank kizarja. Amennyiben az Ugyfél a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szolo 1992. évi LXVL tv. (a tovabbiakban:
Lakcim-nyilvantartasi torvény) 2. § (1) bekezdés alapjan adatletiltdsi jogat érvényesitette, ugy jelen
Uzletszabalyzat elfogadasaval eseti engedélyt ad a tilalommal érintett adatok kiad4sara is.

5.3. Ertesités és kézbesités

A Bank az Ugyfél részére szol6 értesitéseket, nyilatkozatokat, ajanlatokat és okmanyokat (a tovabbiakban
egyiitt: iratok) arra a cimre kiildi meg, amelyet az Ugyfél megadott részére. A Bank nem felel azért, ha a
megadott név, cim pontatlansdga, valtozdsa miatt vagy mas, a Bankon kiviil 4ll6 okbol a kézbesités
elhuzodik, vagy eredménytelen.

A Bank az Ugyfél részére sz6lo iratokat nem kéoteles ajanlottan vagy tértivevénnyel postara adni. Az
elkiildést megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildést feladojegyzék, vagy feladovevény igazolja.

Belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 5., kiilfoldi postai cim esetén: eurdpai cim esetén a postara adast
kovetd 15., Eurdpan kiviili cim esetén a postara adast kdveté 20. munkanap elteltével a Bank jogosult ugy
tekinteni, hogy az irdsos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz az értesités megtortént azzal, hogy azon
leveleket, amelyek kézhezvételéhez joghatds fiizodik, a Bank minden esetben igazolhaté moédon —
tértivevényes killdeményként — postazza tigyfelei részére

A bankjegyeket, az értékpapirokat, valamint egyéb, értéket képviseld okmanyokat jellegiiknek megfelelden
fokozott biztonsaggal kell kezelni. A Bank ilyen esetben a t8le elvarhato gondossaggal megvalasztott modon
tovabbitja a kiildeményt. A tovabbitas az Ugyfél kdltségére és kockazatara torténik.

A Bank altal az Ugyfélhez intézett azon irasbeli nyilatkozatokat, amelyeket a megkotdtt szerzédésben
rogzitett cimre tértivevényes vagy ajanlott postai kiildeményként szabalyszeriien postara adtak, a masik féllel
kozoltnek, részére kézbesitettnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildemény ténylegesen kézbesitheté nem volt,
vagy azokrol a masik fél nem szerzett tudomast,

o akiildeménynek az elsé postai kézbesitése megkisérlésének napjatol,

e ha ez nem allapithatdo meg, akkor a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjatol szamitott 6todik
munkanapon,

e ha ez sem allapithatdé meg, vagy a kézbesités masodszori megkisérlésére nem is keriilt sor, akkor azon a
napon, amelyen a kézbesitetlen kiilldeményt a posta a feladonak visszakiildte.

Amennyiben az Ugyfél az értesitések tekintetében "nem kér értesitést” rendelkezést adott, az iratok a
keltiiket kdvetd napon tekintendok kézbesitettnek.

A Bank a kozleményének az tigyfélforgalom részeére nyitva allo helyiségeiben torténd kiftiggesztése utjan is
értesitheti Ugyfeleit abban az esetben, ha a kdzleményben foglaltak az Ugyfelek széles korét érintik.

A Hirdetményt azon a banki munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 banki
munkanapon az tizleti 6rak alatt a kifliggesztés megtortént.
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Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Bankot, ha nem érkezett meg idében valamely
altala a Banktol vart értesités, kiilondsen, ha az fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdvetelés
jovairasara vonatkozik. Az Ugyfél szintén koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Bankot,
amennyiben a részére kézbesitett kivonat, értesités olyan Tranzakciordl értesiti, amely jogalap, esedékesség
vagy Osszegszeriiség tekintetében nyilvanvaldan eltér az altala megkotott Szerzédésben foglaltaktol. E
kotelezettségek elmulasztasanak kdvetkezményei az Ugyfelet terhelik.

A Bank jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben foglaltakat, ha
arra a kézbesitést kovetd 15 napon belill nem érkezett észrevétel vagy kifogas.

A Bank részére sz6lo irasos kiilldeményeket a Bank székhelyére cimezve kell kiildeni. A jelen
Uzletszabalyzatban megjeldlt, a szerzédésszeri teljesitéshez kapcsolodd — tajékoztatasi, illetve
nyilatkozattételi kotelezettségeket az Ugyfél koteles a Bank részére postai uton megkiildeni. Az irasos
kiildemények érkezésére a Bank nyilvantartisa az iranyadd azokban az esetekben, ha a kézbesités idopontja
egyéb médon nem allapithaté meg. Esetenként a Bank az Ugyfél irasbeli kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérol. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiilldemény masolatat a Bank az erre rendszeresitett
érkeztetési bélyegzélenyomataval és egy alkalmazottja kézjegyével latja el. A Bank nem felel azokért a
karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités hibaibol erednek.

A Bank az Ugyfél részére szo0l6 szerz8déses ajanlatokat, nyilatkozatokat, értesitéseket és okmanyokat arra a
cimre kiildi, amelyet az Ugyfél megadott a részére.

5.4. A kapcsolattartds formai
A Bank pénziigyi szolgéltatasok nytjtasara iranyuld Szerzédéseket kizarolag irasban kot.

A Bank Ugyféllel fennallo kapcsolatara és a konkrét iigyre tekintettel a telefonon, telefaxon valamint e-
mailen adott, internet illetve szamitogép igénybevételével torténd értesitéseket, megbizasokat, iizeneteket is
jogosult elfogadni. Ilyenkor sziikséges azonban ezeknek a vonatkozd szerzddésben, vagy Altalanos
Szerz6dési Feltételekben el6irt modon torténd megerdsitése.

A Bank nem felel azokért a karokért, amelyek a telefon, telefax, internet illetve szamitogép igénybevételével
torténd adatatvitel, informacié atadas soran eléforduld tévedés, félreértés vagy hiba eredményeként
keletkeznek, amennyiben azok a fogyasztd érdekkorében felmeriilt okok kapcsan keletkeztek. A Bank a
fogyasztoval szemben nem zarja ki a sajat érdekkdrében felmertilt karokért valo felelosségét.

A Bank az Ugyféllel tortént telefonos beszélgetéseket a személyes adatok védelmét meghatirozo
jogszabalyoknak megfeleléen elbzetes tdjékoztatast kdvetden, a vonatkozd adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott céllal, jogalapon és részletszabalyok szerint régzitheti..

A Bank miikodésével és szolgaltatéi tevékenységével Osszefiiggésben a vonatkozd adatkezelési
tajékoztatbban meghatarozott céllal, jogalapon és részletszabalyok szerint képrogzitd kamerarendszert
lizemeltet.

A Bankkal tortént megéllapodas esetén a Bank az egyes Szamlakkal kapcsolatban az alabbi kommunikéacios
formékat biztositja az Ugyfélnek: telefonos iigyfélszolgalat, valamint a Bankfiokokban személyes
kommunikaciét, tovabba egyéb kommunikaciés modokat a Bank altal megadott biztonsagi eldirdsok
megtartasaval.

A Bankfiokokban az Ugyfél a személyes iigyintézés soran a Szamlajaval kapcsolatos valamennyi
szolgaltatast igénybe veheti. Személyes iigyintézés soran az Ugyfél irasban nyilatkozatokat tehet, és
megbizasokat adhat, a Bank ilyenkor személyazonositdst — amely elsdsorban a személyi
igazolvannyal/utlevéllel torténik — és alairas-vizsgalatot végezhet.

5} A Bank felelossége

A Bank tevékenysege soran a hitelintézettdl elvarhato koriltekintessel mindenkor figyelembe veszi az
Ugyfél érdekeit és az adott helyzetben t6le elvarhato lehetd legnagyobb gondossaggal jar el.
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A Bank altal kotott Szerz8desek a szerz6d6 Felek altal torténd aldirassal jonnek 1étre. A Bank feleldssege az
Ugyféllel kotott Szerzddések 1étrejottével, a Szerzodések teljesitése korében all be.

A Bank a Szerzddések teljesitése, valamint a Bankra haruld feladatok ellatdsa soran minden intézkedést
megtesz a Szerzodés rendelkezéseinek és az adott bankmiiveletek pontos végrehajtasa érdekében.

A Bank nem felel az olyan karokért, amelyek er6hatalom (természeti katasztrofa, hdaboru, az
energiaszolgéltatas altalanos és tartés kimaraddsa, a telekommunikicids haldzat ledllasa, a kozlekedés
akadalyoztatasa és mds hasonlé esemény, un. vis maior), az Ugyfél érdekkorében felmeriild belfoldi vagy
kiilfoldi hatésagi rendelkezés, a sziikséges hatosagi engedély megtagadasa vagy késedelmes megadasa
folytan kovetkeztek be. A Bank nem zarja Ki az olyan hatdsagi rendelkezésbdl ered6 karért valo feleldsségét,
amely a Bank jogsértd magatartdsa miatt keletkezett.

A Bank a banki iigyletek teljesitése soran jogosult harmadik személy kozremiikodését igénybe venni. A
Bank az igénybe vett harmadik személyért (teljesitési segédért) ugy felel, mintha a teljesités soran sajat maga
jart volna el. Ha a kozremiikodd feleldsségét jogszabaly korlatozza, a Bank felel6ssége a kozremiikodod
felelosségéhez igazodik. A Bank felelds az altala igénybevett kdzrem(ikodo eljarasaért. Ha a kdzremiikodo
felelésségét jogszabaly vagy az Uzletszabdlyzat korldtozzak, a Bank feleléssége a kozremiikodd
felelosségéhez igazodik. A kozremiikodoért valo felelosség korlatozasa nem hat ki a Banknak a fogyasztod
felé fennallo felelésségére. Ha a Bank a megbizas teljesitése soran kiilfoldi harmadik személy
kozremitkodését veszi igénybe, a kiilfoldi kdzremitkodoért valo feleldsségére a nemzetkdzi szerzédések,
szabalyzatok és szokvanyok az iranyadok.

A Bank az Ugyfél 4ltal atadott dokumentumokat az altala, vagy a jogszabalyok altal eléirt formaban fogadja
el. A Bank a személyazonossdg, a meghatalmazas vagy egyéb tény illetve jogosultsag igazolasara a
bemutatott okmanyok eredetiségét, érvényességét és alkalmassagat a tdle elvarhatd gondossaggal
megvizsgalja, de a tole elvarhatd gondossdgon feliil tovabbi vizsgilatra nem koteles. Az okmanyok
eredetiségéért, érvényességéért és forditasaért nem felel. Idegen nyelvii okirat esetén azt sziikség szerint
leforditja, vagy az Ugyfél koltségén lefordittatja. A forditassal kapcsolatban felmeriild esetleges karokért a
Bankot feleldsség nem terheli.

Bank nem felel az okmanyok, dokumentumok hamisitdsa, masolasa, illetéktelen személyek 4altali
felhasznalasa miatt bekovetkezett karért, ha ennek tényét felismerni nem tudta.

A Bank nem kételezhet6 arra, hogy barmely hozzaforduld személy részére nytjtsa szolgaltatdsait, vagy mar
meglévé Ugyfelei részére tovabbi szolgaltatasokat nytjtson. Bank a szerzddéskotést belsd eljardsi rendje,
belsd szabélyzatai alapjan, az adott iigy vagy Ugyfél sajatossigait, koriilményeit mérlegelve, csak és
kizarolag a sajat, elsdsorban kockazatvallalasi szempontokat figyelembe vevé mérlegelési szempontjai
szerint indoklas nélkiil megtagadhatja, s ezen megtagadas miatt kartéritésre nem kotelezhetd.

A Bank nem felel a miikodésének megzavarasabol eredd karért, ideértve a bankiizem fenntartasaval és
karbantartasaval kapcsolatos korlatozott mitkodést.

A Bank nem felel az altala vallalt szolgaltatas elmaradasaért, ha a teljesitést az Ugyfél és harmadik személy
kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohatdo magatartasa akadalyozta, vagy meghiusitotta.

A Bank nem felel azért a karért, amely azért keletkezett, mert az Ugyfél a Bankot megtévesztette, vagy
tévedésben tartja jogi statusza, illetve cselekvoképessége tekintetében, avagy nem tajékoztatta Bankot kelld
1dOben, irasban az ezekben bekdvetkezett valtozasokrol.

1. Panaszkezeles

A Bank panasziigyeinek rendezésére, valamint a panasz Bank altali rendezése elleni jogorvoslatra iranyado
szabalyokat az Bank Panaszkezelési Taj¢koztatoja tartalmazza, mely teljes terjedelmeben a Bank honlapjan
(www.takarek.hu), illetve a Bank tigyfélszolgalati helyiségeiben az Ugyfelek rendelkezésére all.
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8. Jogvitak rendezése, feliigyeleti hatosag

Feliigyeleti szervek:

e Magyar Nemzeti Bank (MNB), 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.

e Magyar Nemzeti Bank (MNB), Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpont, 1013 Budapest, Krisztina krt.
39.

e (Gazdasagi Versenyhivatal (GVH), 1054 Budapest, Alkotmany u. 5.

A Felek a koztiik keletkez0 vitas kérdéseket lehetdség szerint kdzos megegyezéssel kivanjak rendezni, ebbe
beleértve valamely kozOsen valasztott szakértd vagy mas egyeztetd forum kozremiikodésével vald
megegyezést is. Amennyiben ez nem lehetséges, akkor barmelyik Fél a hataskorrel rendelkezé illetékes
bir6ésaghoz fordulhat.

A Hitelezd, a hitelkozvetitd vagy a kozvetitdi alvallalkoz6 szolgaltatasaval vagy eljardsaval kapcsolatos
panasz, fogyaszto szamara kedvezotlen kezelése esetén a fogyasztdo a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény
szerinti fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése miatt a Magyar Nemzeti Banknal fogyasztovédelmi
ellendrzési eljarast kezdeményezhet.

A Magyar Nemzeti Bank Pénziigyi Fogyasztovédelmi Kozpontjanak elérhetdségei:

e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Levélcim: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777.
Telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39

A szerz4dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaval és megsziinésével, valamint a szerzodésszegéssel és
annak joghatasaival kapcsolatos jogvita rendezésére tett sikertelen Kkisérlet vagy eredménytelen
méltanyossagi kérelem esetén a Magyar Nemzeti Bankrol szol6 torvény szerinti pénziigyi fogyasztdi jogvita
peren kiviili rendezése érdekében a fogyaszto a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez fordulhat.

A Pénziigyi Békélteto Testiilet elérhetdségei:

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

- Levélcim: 1525 Budapest Pf.: 172.
Telefonszam: 06-80-203-776

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Az MNB mellett miikodé Pénziigyi Békeltetd Testiilet eljarasanak, és egyezség hianyaban az ilyen
eljarasban hozott kotelezést tartalmazo hatarozatanak a Bank— korlatozott mértékben — alavetette magat. Az
alavetési nyilatkozat nem vonatkozik az 1.000.000,- Ft-ot, azaz Egymillio forintot meghaladd 06sszegii
igényekkel kapcsolatos eljarasokra, illetdleg azon eljarasokra, melyek esetében a panasz felmeriilésének
idépontjaban a panasszal érintett tigylet fennallo szerz6déses allomanyanak teljes és a Bank-nal
nyilvantartott értéke meghaladja a 3.000.000,- Ft-ot, azaz Hairommillié forintot.

Nem mindsiil jogrél valo lemondasnak, ha a Bank, vagy az Ugyfél az 6t az Uzletszabalyzat, az adott iizletagi
Altalanos Szerzédési Feltételek és a SzerzGdés szerint megilletd barmely jog vagy jogorvoslat gyakorlasat
elmulasztja, vagy azt késedelmesen gyakorolja.
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9. Titoktartas

9.1. Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfelekrdl a Bank rendelkezésére 4116 tény, informacio, megoldas vagy
adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara,
tulajdonosi, tlizleti kapcsolataira, a Bankndl vezetett szaml4janak egyenlegére, tovabba a Bankkal k&tott
Szerz6déseire vonatkozik, illetve a mindenkor hatilyos vonatkozé jogszabdlyi rendelkezések banktitoknak
mindsitenek. A banktitokra vonatkozo6 rendelkezések szempontjabol Ugyfélnek kell tekinteni mindenkit, aki
a Banktol pénziigyi szolgaltatas igénybevételét kezdeményezi.

9.2. Titoktartasi kotelezettség
A Bank a 9.1. pontban meghatarozott banktitkot kdteles idébeli korlatozas nélkiil megtartani.

A titoktartési kotelezettség a Bank minden vezetd tisztségviseldjére és alkalmazottjara, valamint mindazokra
vonatkozik, akik az Ugyfelekkel kapcsolatos informaciokhoz a Bankkal kapcsolatos tevékenységiik soran
barmilyen médon jutottak hozza. Ha a Bank az Ugyfél megbizasanak teljesitéséhez kdzremiikoddt vesz
igénybe, a kozremtikodo titoktartdsaért a Bank felel.

A banktitok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

. a Bank Ugyfele, annak torvényes képviselje a ra vonatkozo, kiszolgéltathaté banktitok kort pontosan
megjelolve kozokiratba vagy teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglaltan kéri, vagy erre
felhatalmazast ad;

. a Hpt. a banktitok megtartasanak kotelezettsége alol felmentést ad;

. a Bank érdeke ezt az Ugyféllel szemben fennallo kovetelése eladdsahoz vagy lejart kdvetelése
érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

Abban az esetben, hogyha a titoktartasi kotelezettséget a Hpt. korlatozza, illetve az aldl felmentést ad, az
ebbdl eredd kovetkezményekért a Bank nem felel.

10. A személyes adatok kezelésének dltalanos szabalyai

A személyes adatok kezelésének szabalyai tekintetében a mindenkor hatdlyos jogszabalyok, jelenleg
kiilondsen a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6, az Europai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. sz. rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR), tovabba az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL torvény (Infotv.),
valamint a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrdl szolo 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) —
kiilonosen annak a banktitokra és a kiszervezésre vonatkozo — rendelkezései is az iranyadok.

Az Ugyfeleket személyes adataik kezelésével kapcsolatban a vonatkozd jogszabilyokban meghatdrozott
jogok illetik meg.

A személyes adatok kezelésének céljat, jogalapjait és részletes szabalyait, az Ugyfelek adatkezeléssel
kapcsolatos jogait a www.takarek.hu honlapon és a bankfiokokban kihelyezett Adatkezelési tajékoztatok
részletesen tartalmazzak.

10.1. A Kézponti Hitelinformacios Rendszer (KHR)

A Bank tajékoztatja az Ugyfeleket, hogy egyes pénziigyi intézmények, befektetési tarsasagok valamint egyéb
szervezetek torvény (A kozponti hitelinformaciés rendszerrél szold 2011. évi CXXIIl. térvény -
tovabbiakban: KHR tv.) altal meghatarozott szabalyok szerint kozponti hitelinformaciés rendszert (a
tovabbiakban: KHR) mikodtetnek. A KHR a természetes személyekre valamint vallalkozasokra, mint
nyilvantartottakra vonatkozodan torvényben meghatarozott adatot kezelhet és tarthat nyilvan. A KHR célja,
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hogy hozzajaruljon ahhoz, hogy a hitelnytjtok felmérjék a hiteligényl6k hitelképességét, ezaltal a hitelezési
kockéazatok csokkenjenek, és a felelds hitelezési tevékenység konnyebbé valhat. A KHR célja tovabba, hogy
védje az orszag pénziigyi rendszerét a kordbban — a pénziigyi piacon — visszaélést elkdvetokkel szemben.

10.1.1. Természetes személyek
Természetes személyek esetében az adatszolgaltatas és egyben az adatkezelés és nyilvantartas feltétele, hogy

o az Ugyfél hitel és pénzkdlcsdn nyujtisara, pénziigyi lizingre, olyan papir alapt készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgéltatds nyljtasara amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgéltatasnak, tovabba kezesség és
bankgarancia véllaldsara, valamint egyéb bankdri kotelezettség vallalasara vonatkozoan a Bankkal
szerzddést kot,

e a visszafizetésre kotelezett személy a hitel €s pénzkdlcson nyljtasara, pénziigyi lizingre, olyan papir alapt
készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz (példaul papir alapt utazasi csekk, valto) kibocsatasara, illetve az
ezzel Kkapcsolatos szolgaltatas nyujtasara amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak, tovabba
kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara vonatkozo
szerzodésével kapcsolatosan, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatoi hitelszerzodésben
vallalt fizetési kotelezettségének oly mdédon nem tesz eleget, hogy a lejart és meg nem fizetett
tartozasanak Osszege meghaladja a késedelembe esés idGpontjaban érvényes legkisebb Osszegli havi
minimalbért és ezen minimalbérosszeget meghalado késedelem folyamatosan, tobb mint kilencven napon
keresztul fennall,

e atermészetes személy okirattal bizonyithatoan a hitel és pénzkdleson nyujtasara, pénziigyi lizingre, olyan
papir alapt készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara,
illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyjtasara amely nem mindsiil pénzforgalmi szolgaltatasnak,,
kezesség és bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara vonatkozo
szerz6dés, valamint a kiilon jogszabalyban meghatarozott hallgatéi hitelszerzodés megkotésének
kezdeményezése soran valotan adatot kozol, és mindez okirattal bizonyithato, illetve hamis vagy
hamisitott okiratot hasznalata miatt a birosag jogerds hatarozataban a 2013.06.30-ig hatalyban volt 1978.
évi IV. torvény 274-277. §-aban, vagy a 2012. évi C. torvény 342., 343., 345. és 346. §-aban
meghatarozott biincselekmény elkdvetését allapitja meg,

o atermészetes személlyel szemben készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz hasznalata miatt a birdsag jogerds
hatarozataban a 2013.06.30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. torvény 313/C. §-aban, vagy a 2012. évi C.
torvény 374. § (5) bekezdés és 393. §-aban meghatarozott biincselekmény elkovetését allapitja meg.

A felsorolt esetekben a Bank koteles a természetes személyek személyazonosito és lakcim adatait valamint a
fent ismertetett korbe tartozd egyéb, torvényben eldirt informacidkat (a hitelszerzodéshez illetve annak
kezdeményezéséhez kapcsolodo adatok, a készpénz-helyettesité eszk6zok hasznalataval kapcsolatos adatok)
a KHR-rel k6z6lni. A személyazonosito és lakcim adatok kore a kdvetkezd: név, sziiletési név, sziiletési ido,
sziiletési hely, anyja sziiletési neve, személyi igazolvany (utlevél) szama, vagy egyéb, a személyazonossag
igazolasara Lakcim-nyilvantartasi torvény szerint alkalmas igazolvany szama, lakcim, levelezési cim,
elektronikus levelezési cim.

Az elsé bekezdésben meghatérozott adatataddsi korben az Ugyfélnek jogaban 4ll megtiltani, hogy adatai a
KHR-b6l méas referenciaadat-szolgaltatok részére atadasra keriiljenek. Az adatitadas megtiltasanak
lehetosége a tobbi adatatadasi kor tekintetében nem all fenn.

Az elsé bekezdésben meghatarozott adatatadasi korben az Ugyfélnek jogaban all irdsban kérni, hogy adatait
a KHR-t kezel pénziigyi vallalkozas a szerz8déses jogviszony megsziinesét kovetden is legfeljebb 6t evig
kezelje. Ezen nyilatkozatat az Ugyfél irasban, barmikor visszavonhatja.

A masodik bekezdésben meghatarozott korbe tartozo adatatadas tervezett végrehajtasat legalabb harminc
naptari nappal megel6zden a Bank irasban tajékoztatja természetes személyt, hogy lejart tartozasa eléri — a
késedelem els6 napjan hatalyos legkisebb — minimalbér szintjét, és ez a tartozasa mar legalabb hatvan napja
fennall, ezért harminc nap muilva — ha lejart tartozasat nem rendezi — a Bank adatszolgaltatasi kotelezettsége
bekovetkezik.
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Amennyiben a Bank részér6l adatitadasra illetve adatmodositasra keriil sor, annak megtorténtét kdvetd
legfeljebb 5 munkanapon beliil Bank irasban tajékoztatja az érintett személyt az adatatadasrol.

A Bank az egyes, fentiekben nevesitett szolgaltatasok hatalya ala tartozo szerzédések megkdtésekor —
irasban — teljes kort tajékoztatast ad Ugyfeleinek a KHR-be keriilés feltételeirdl, és a KHR-be keriild
személyes €s szerzodéses adatairdl.

10.1.2. Nem természetes személyek

Vallalkozasnak kell tekinteni a gazdasagi tarsasagot, fioktelepet, az eurdpai részvénytarsasagot, a
szovetkezetet, eurdpai szOvetkezetet, eurdpai gazdasagi egyesiilést, a lakasszovetkezetet és az egyéni
vallalkozot.

A KHR tv. szerinti adatszolgaltatasi kotelezettség esetei:

1. az Ugyfél hitel és pénzkdlcsdn nyujtdsira, pénziigyi lizingre, olyan papir alapi készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoéz (példaul papir alapu utazasi csekk, valtd) kibocsatasara, illetve az ezzel kapcsolatos
szolgaltatdas nyujtasara, amely nem minésiil pénzforgalmi szolgaltatdsnak, tovabba kezesség és
bankgarancia vallalasara, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasara vonatkozo szerzodésével
kapcsolatosan.

2. bankszamlaval szemben — fedezethiany miatt — harminc napot meghalad6 idészak alatt, megszakitas
nélkiil, egy millié forintnal nagyobb 6sszegli sorba allitott nyilvantartott kovetelés esetén.

3. ha a vallalkozas a készpénz-helyettesitd fizetési eszkoz elfogadasara iranyuld szerzédésben vallalt
kotelezettségét megszegte, és emiatt a készpénz-helyettesitdé fizetési eszkoz elfogadasara irdnyuld
szerz6dését a referenciaadat-szolgaltato felmondta vagy felfliggesztette.

4. az 1. pont hatalya ala tartoz6 szerzédésben vallalt fizetési kotelezettségének oly modon nem tesz eleget,
hogy a lejart és meg nem fizetett tartozasa tobb mint harminc napon keresztiil fennallt.

A felsorolt esetekben a Bank koteles a vallalkozas azonositd adatait (a) cégnév, név, b) székhely, c)
cégjegyzékszam, egyéni vallalkozoi igazolvany szam/nyilvantartasi szam, d) adészam), valamint az egyes
fent felsorolt esetekben a KHR tv.-ben meghatarozott tovabbi, tigyletre vonatkoz6 adatokat a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas részére atadni.

A Bank az egyes, fentiekben nevesitett szolgaltatasok hatalya ala tartozo szerzddesek megkotésekor teljes
kori tajékoztatast ad Ugyfeleinek a KHR-be keriilés feltételeirdl, és a KHR-be keriilé adatairol.

10.1.3. Ko6z06s szabalyok

Amennyiben az Ugyfél valamely iigylethez kapcsolodo esemény kapcsan a nyilvéantartott adatainak a KHR-
be keriilését, adatainak kezelését vitatja, vagy adatainak helyesbitését, illetve torlését kéri, igy a Bank vagy a
KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozashoz irasban kifogast nytjthat be. A kifogast a Bank, vagy a KHR-t kezel6
pénziigyi vallalkozas annak kézhezvételét kovetd o6t munkanapon beliil koteles kivizsgdlni és annak
eredményérdl haladéktalanul, de legkésébb a vizsgalat befejezését kovetd két munkanapon beliil — irasban,
kézbesitési bizonyitvannyal feladott irat formajaban — nyilvantartottat tdjékoztatni. Nyilvantartott a
kivizsgalas eredményérdl szolo tajékoztatas kézhezvételét koveté harminc napon beliil adatainak atadasa és
kezelés miatt, illetbleg azok helyesbitése vagy torlése céljabol a Bank vagy a KHR-t kezeld pénziigyi
véllalkozas ellen keresetet indithat. A keresetlevelet az Ugyfél lakohelye szerint illetékes jarasbirosighoz
kell benyujtani, vagy ajanlott levélként kell postara adni.

Az adatoknak — az eléirt torvényi feltételek megléte esetén — a KHR-be keriilése tényét azonban nem
negligalhatja az utobb, barmilyen forméaban rendezett tartozas.
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A KHR adatot kizarolag akkor szolgaltathat pénziigyi szervezetek részére, amennyiben az hitel és
pénzkdlesdn nyujtasa, pénzforgalmi szolgéltatds nyujtasa, pénziigyi lizing, elektronikus pénz, valamint
készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz kibocsatasa, illetdleg az ezzel kapcsolatos szolgaltatas nyujtasa,
kezesség és bankgarancia vallalasa, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa, befektetési hitel nyujtasa
a befektetonek, értékpapir-kdlcsonzés nyujtasa céljabol szerzodés megkotését megalapozd dontéshez
sziikséges, és természetes személy Ugyfél az adatatadast — kizarolag a 10.1.1. pont elsé bekezdésében a
szerz6dés megkotése okan atadott adati tekintetében — nem tiltotta meg.

A KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas a nyilvantartott adatokat 6t évig kezeli, a KHR tv.-ben meghatarozott
kivételekkel, mint példaul a természetes személy Ugyfél nyilvantartott késedelmes tartozasa esetében, ahol
annak megsziinését kovetden legfeljebb a késedelmes tartozas teljesitésétdl szamitott egy évig tartja nyilvan
és kezeli az adatokat, illetve a szerz6déskotés ténye alapjan természetes személyekrdl kezelt személyes és
szerzOdéses adatokat a szerz6déses jogviszony fennallasaig, kivéve, ha a természetes személy a szerz6dés
fennallasa alatt hozzijarult a KHR-t kezeld pénziigyi vallalkozas altali tovabbi legfeljebb 6t évi
adatkezeléshez.

Nyilvantartott jogosult a réla nyilvantartott adatok korérél valamint az adatszolgaltatd személyérol
tajékoztatast kérni, mely dijtalan. Amennyiben a nyilvantartott a tdjékoztatast a Bank révén kezdeményezi,
ugy ezt a Bank ligyfélforgalom lebonyolitasara szolgald helyiségeiben, un. ligyféltudakozvany révén teheti
meg. A tajékoztatasi kitelezettség megszegése esetén a nyilvantartottat keresetinditasi jogi illeti meg a Bank
¢s a KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas ellen.

10.2. Valotlan adatok

Amennyiben a Bank hianyos, val6tlan, hamis vagy nem kielégitd adatokat kap, vagy az igényelt
dokumentaciot részére nem adjak at, a Bank jogosult - sajat dontése szerint a Szerz6dés megkotését és/vagy
a szolgaltatas nynjtisat megtagadni, illetve az altala az Ugyfélnek nyujtott barmely szolgéltatist azonnali
hatallyal felmondani.

10.3. Hitelreferencia szolgaltatas

A hitelreferencia szolgaltatas az a hitelintézeti tevékenység, amellyel a Bank dijazas ellenében — kivéve, ha
az Ugyfél sajat, KHR-ben nyilvantartott adatarol kér informaciot — banktitkot nem sérté informaciokat nyujt
az arra igény tarto6 ligyfélnek.

11. A fizetési megbizas teljesitésének helye, ideje, modja

A teljesités helye a Bank székhelye.

A Bank javara torténd barmely fizetés teljesitésének iddpontja az a nap, amelyen a Bank az Ugyfél nala
vezetett bankszamlajat megterheli. Amennyiben a teljesités nem a Banknal vezetett bankszamla terhére
torténik, a teljesités idépontja az a nap, amelyen az dsszeget jovairtak a Bank altal megadott bankszdmlan. A
bankszamlara készpénzben teljesitett befizetést akkor kell megtorténtnek tekinteni, amikor az Osszeget a
Bank pénztaraba befizették.

Ha az Ugyfél részére eldirt fizetési kotelezettség esedékessége munkasziineti napra, vagy banksziinnapra
esik, a szerzodésszerti teljesités napja az esedékességet kovetkez6 munkanap, amennyiben jogszabaly, vagy a
Szerz6dés masként nem rendelkezik.

Az Ugyfél javara torténd fizetés teljesitésének idépontja az a nap, amelyen az dsszeget az Ugyfél Banknal
vezetett bankszdmléajan jovairtak.

12. Beteétbiztositas, Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA)

Az Orszagos Betétbiztositasi Alap (OBA) altal nyujtott biztositds a tdrvényben (Hpt.) meghatarozott
Osszeghatarig — mely személyenként a betétest illetd toke és kamat 6sszegét 6sszevontan, legfeljebb szazezer
eurd 0sszeghatarig — a névre szolo betétekre terjed ki, melynek jogosultja a betét tulajdonosa.
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A kartalanitas kifizetése forintban torténik.

Devizabetét esetén a kartalanitas Osszegének, valamint Osszeghatdranak az OBA éltali megallapitasa a
kartalanitas torvényben meghatarozott kezd6 iddpontjanak napjat megel6z6 napon érvényes, MNB Aaltal
kozzétett hivatalos devizaarfolyamon torténik.

Nyereménybetétek esetén a betétes a fenti Osszeghataron beliil a betét névértékének megfeleld O0sszegi
kartalanitasra jogosult.

A fenti értékhatart meghaladoan, tovabbi legfeljebb Gtvenezer eurd Osszeghatarig kartalanitasra jogosult az a
természetes személy, aki a Hpt.-ben kiilon nevesitett betéttel rendelkezik, és annak eredetét a jogszabalyban
meghatarozott dokumentumokkal igazolja.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki

a) akoltségvetési szerv,

b) a tartdsan szaz szazalékban allami tulajdonban 1év6 gazdasagi tarsasag,

c) a helyi 6nkormanyzat,

d) a biztositdintézet, az onkéntes biztositd pénztar, valamint a magannyugdijpénztar,

e) a befektetési alap,

f) a Nyugdijbiztositasi Alap ¢és Egészségbiztositasi Alap, valamint ezek kezelé szervezetei és
igazgatasi szervezetei,

g) az elkiilonitett allami pénzalap,

h) a pénziigyi intézmény,

i) az MNB,

J) abefektetési vallalkozas, tézsdetag, az arut6zsdei szolgaltatd

k) a kotelezd vagy Onkéntes betétbiztositasi, intézményvédelmi, befektetd-védelmi alap, illetve a
Pénztarak Garancia Alapja,

I) akockazati téketarsasag és a kockazati tékealap,

betéteire, valamint a felsoroltak kiilfoldi megfelelinek betéteire.

A fent irtak ellenére OBA altal nyujtott biztositds kiterjed a helyi dnkormanyzat, valamint a helyi
Oonkormanyzat altal alapitott koltségvetési szerv betétjére, ha a targyévet 2 évvel megel6zd mérlegfoosszege
nem haladja meg az Gtszazezer eur6t, mely forintdsszegét a targyévet 2 évvel megel6z6 év utolsd napjan
érvényes, MNB altal kdzzétett devizadrfolyam alapjan kell megallapitani.

Az OBA altal nyujtott biztositas nem terjed ki tovabba
e az olyan betétre, amelyr6l birdsag jogerds itélettel megallapitotta, hogy az abban elhelyezett
0sszeg pénzmosasbol szarmazik,
e valamint a hitelintézet szavatold tékéjére, és a hitelintézet altal kibocsatott, hitelviszonyt
megtestesitd értékpapirra.

A Bank az OBA altal biztositott betétek tekintetében eldirt elézetes tajékoztatasi kotelezettségének jelen
Uzletszabdlyzat atadasaval, valamint a térvény melléklete szerinti tajékoztatd kivonat melletti kozzétételével
tesz eleget, illetve a 2015. julius 03. napjatol kotott keretszerzoédések Nyereménybetét szerzédések és
Betétszerz6dések esetén a torvény melléklete szerinti tajékoztatast a szerzodés részeként papir alapon is
atadja, melynek atvételét Ugyfél aldirasaval igazolni koteles.

A Bank évente az OBA altal meghatarozott formaban kimutatast készit a betétesnek a Banknal elhelyezett
biztositott betétei Osszevont egyenlegérdl és az annak alapjan a betétes javara fennallo betétbiztositasi
0sszegrol, melyet a betétes kérésére irasban atad vagy megkiild részére.

A Bank a betétes részére kiildott, minden targyévi julius havi kivonaton, olyan betét esetén, amelyhez
kivonat nem késziil, kiilon tajékoztatoban k6zolni fogja, hogy adott betétre vonatkozik-e a betétbiztositas, és
a torvény melléklete szerinti tdjékoztatast is megkiildi részére.

A fenti tajékoztatasokon til a Bank a Hpt. altal elvart tajékoztatast a bankszamlakivonaton is folyamatosan
megadja.
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Kértalanitds esetén a Bank — a kartalanitds terhére — él a beszamitdsi jogaval a betétessel szemben, a
kartalanitas kezdd idOpontjat megel6zben — vele szemben fenndllo — lejart kdvetelése tekintetében.

13. Kamatok, dijak, jutalékok és koltségek

Az Ugyfél a Bank szolgaltatasaiért kamatot, dijat, jutalékot, koltséget, a Bank az Ugyfél altal és Banknal
elhelyezett 0sszeg utan az elére meghatarozott esetekben kamatot (tovabbiakban egyiitt: ellenérték) fizet.

A Bank 4ltal az Ugyfél részére teljesitett szolgaltatisoknak a szokdsos mértéket meghaladé koltségei —
kiilondsen az esetleges hatosagi eljaras koltségei, a kozremitkodd igénybevételének koltségei, a jogi és egyéb
szakért6i koltségek, postakoltségek, illetékek — az Ugyfelet terhelik.

Az ellenérték mértékét, esedékességét, illetve szamitasanak modjat a vonatkozé Altaldnos Szerzodési
Feltételek, a Hirdetmények, valamint a Bank €s az Ugyfél kozott megkotott Szerzodések tartalmazzak.

A Bank részére jaro ellenérték megfizetése ugy torténik, hogy az Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a
Bank barmely, az Ugyféllel szemben fennallo kdvetelését esedékességkor az Ugyfél barmely Szamlajaval
szemben elszamolja, és/vagy az Ugyfél egyéb Szamlajan alapuld és/vagy egyéb, az Ugyfél Bankkal
szembeni kovetelésébe beszamitja. Eltéré pénznemben fennallo kovetelés esetén az atvaltasra a Bank a sajat
vonatkoz6 devizaarfolyamat alkalmazza. Az Ugyfél kételes arrél gondoskodni, hogy esedékességkor
bankszamlajan a megfeleld fedezet rendelkezésre alljon. A Bank az Ugyfél részére jaro ellenértéket (pl.:
betéti kamat) — ellenkezé megallapodas hidnyaban — jovairhatja az Ugyfél bankszamlajan.

Az egyes szerzédésekben rogzitett ellenérték mértékét csak a Szerzodésben, az iizletagi Altalanos Szerzddési
Feltételekben, vagy az Uzletszabalyzatban meghatarozott moédon lehet megvaltoztatni.

A Bank az Ugyfél rendelkezése nélkiil, illetéleg kifejezett rendelkezése ellenére is megterhelheti az Ugyfél
barmely szamlajat, betétjét a hitelintézeti tevékenysége korében keletkezett esedékessé valt koveteléseivel.

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Bank ezen beszamitasi joga fennall a szamla illetdleg betét megsziinéset
kovetden is az Ugyfél javara befolyt dsszegekre vagy a Bank birtokéaba keriilt vagyoni értékli kovetelésekre,
jogokra vagy vagyontargyakra is.

A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy meghatirozott Ugyfelek vagy szolgaltatasok esetében az
Uzletszabélyzatban, ASZF-ekben és a Hirdetményben kozzétett ellenértéktdl és kondicioktol eltérd, egyedi
feltételekkel nytjtsa Szolgaltatasait. Az Ugyfél nem kovetelheti, hogy szdméra a Bank az adott szolgiltatast
a Hirdetményben meghatarozottaktdl kiilonbozé feltételekkel nyujtsa, tovabba, hogy a Bank téritse meg
szamara a Hirdetmény szerint, és egy esetlegesen kedvezObb feltételek mellett ny0jtott, ugyanazon
szolgaltatas ellenértéke kozotti kiillonbozetet.

Az Ugyfél megbizasa alapjan torténd teljesités esetében felmeriil§ kiilfoldi bankkéltség viselését nemzetkozi
szokvanyok, vagy a Bank és az Ugyfél megallapodasa szabalyozza.

13.1. Teljes hiteldij mutato (THM)

A hitel teljes dija a Bank altal ismert minden olyan — a teljes hiteldij mutatd szamitasanal a kiilon jogszabaly
szerint figyelembe veendd — ellenszolgaltatas, amelyet a fogyaszté a hitelszerzodés kapcsan megfizet.

A teljes hiteldij mutatd (a tovabbiakban: THM) a hitel teljes dijanak aranya a hitel teljes dsszegéhez éves
szazalékban kifejezve.

A jelen Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozo hitel-ligyletek tekintetében — a teljes hiteldij mutatd
meghatarozasarol, szamitasarol és kozzétételérol szold 83/2010. (II1.25.) Korméanyrendeletbdl eredd
jogszabalyi kotelezettségének eleget téve — a Bank hirdetéseiben, nyilvanos tajékoztatoiban,
ajanlattételeiben, tovabba a megkdtendd kolcsonszerzodésekben kozli Ugyfeleivel a THM éves szizalékos
mértékét.

A THM szamitasanal figyelembe vett 0sszes dijat (kamat, dij, jutalék, koltség, ado, egyéb), azok mértékét,
szamitasi modszerét a vonatkozd Hirdetmény tartalmazza.
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A THM az egyes szerzédésekben az adott hitel-ligyletre vonatkozoan — a szerzddéskotés idépontjaban
fennallé koriilmények és ismert adatok jogszabdlyban el6irt mddon torténd figyelembe vételével — kertil
meghatarozasra. Az egyéb — fent felsorolt — helyeken kozzétett THM-et a Bank egy, a vonatkozo
jogszabalyban meghatarozott kolcsonosszeg valamint futamidé és szamitasi modszer figyelembe vételével,
altalanos tajékoztatd jelleggel hatarozza meg.

A THM meghatarozasa mindig az aktualis feltételek, illetve a hatalyos jogszabalyok figyelembevételével
torténik, igy ezek valtozasa esetén a THM mértéke modosulhat.

A THM mértéke egyetlen esetben sem tiikr6zi a devizahitelek estében fennallo arfolyamkockazatot, valamint
a valtoz6 kamatozasu hitelek kamatkockazatat.

A THM kiszamitasanal figyelembe kell venni a Hitelfelvevo altal a kdlcsonszerzodés kapcsan annak alairdsa
idépontjara vonatkoztatva fizetendd Osszes esetlegesen felmeriilé dij (kamat, dij, jutalék, koltség, ado,
egyéb), valamint a kolcsonhoz kapcsolodd esetlegesen felmeriild jarulékos szolgaltatasok koltségei (az
ingatlanfedezet(ek)re vonatkozdan megkotendd vagyonbiztositasi dij,ingatlan fedezet értékbecslési dija,
helyszini szemle dija, a szamlavezetés és kartyahasznalat koltségei, fizetési miiveletekkel kapcsolatos egyéb
koltségek, hitelkdzvetitének fizetendd dij, ingatlan-nyilvantartasi eljarasi dij a Lakas-takarékpénztar részére
az Elotakarékossdg alapjan torténd fizetések, a Lakas-takarékpénztarnak fizetendo szamlanyitasi dijnak a
megtakaritasi részre esé Osszege, folyositasi jutalék, egyéb), ha azok a hitelez6 szamara ismertek, tovabba ha
a szolgaltatas igénybevételét a kolcsonszerzodés megkotéséhez vagy ajanlat szerinti megkotéséhez a hitelezo
eldirja.

A THM szamitasa soran nem vehetd figyelembe a kolcsonszerzodés vagy a kdlcsonszerzdés tartalmat
elismeré egyoldalu nyilatkozat kozjegyzoi okiratba foglalasa miatt felmeriild kozjegyz6i dij, valamint a
prolongalasi (futamid6é hosszabbitasi) koltsége, a késedelmi kamat, egyéb olyan fizetési kotelezettség, amely
a szerzOdésben vallalt kotelezettség nem teljesitésébol szarmazik.

Fogyasztonak nyujtott jelzaloghitel esetében 2016. julius 1. napjatol a fogyasztonak nyujtott hitelrdl szolo
2009. évi CLXIL térvény THM maximalis mértékére vonatkozd 17/A. § - a alkalmazasaban a teljes hiteldij
mutatd meghatarozasakor nem kell figyelembe venni a jelzaloghitel fedezetéiil szolgal6 ingatlanra vonatkozo
vagyonbiztositas dijat.

13.2. Egységesitett betéti kamatlab mutaté (EBKM)

Az egységesitett betéti kamatlab mutatdo valamely betét tényleges éves hozamat jelz6 mutatd, amelyet
minden bank koteles jogszabalyban meghatarozott azonos elvek szerint kiszamitani és iigyfelei részére
kozzétenni. E mutato kiszdmitasanak képletét jogszabaly hatdrozza meg. Az egységes betéti kamatlab mutatod
segitségével az egyes bankok altal kinalt betétek tényleges éves hozama 6sszevethetové valik.

A Bank az altala kinalt betéti konstrukciokra vonatkozoan a kamatszamitas képletét, a kamatozas kezdo és
utolso napjat, a kamatjovairas idopontjat (idopontjait), a lejarat elotti felvét feltételeit valamint minden olyan
tényt, informaciot, feltételt, amely kihatassal van a kifizetett O6sszegre a futamidé alatt, lejaratkor, illetve a
futamidd utan a vonatkozé ASZF-jében valamint terméktajékoztatéiban teszi kozzé. AZ EBKM rovidités
feltiintetésével e mutato két tizedesjegy pontossaggal meghatarozott mértékét a Bank Hirdetmény tutjan kozli
igyfeleivel.

A Bank betéteinek egyedi hirdetésében, reklamjaban valamint a betéti szerz6dés megkotésére vonatkozo
ajanlataban az EBKM mértékét — a rovidités feltlintetésével, két tizedesjegy pontossaggal — feltind médon
kozli.

13.3. Késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat

Az Ugyfél barmely fizetési kotelezettsége barmely okbol torténd nem teljesitése, vagy késedelmes teljesitése
esetén késedelmi kamatot/Fedezetlenségi kamatot koteles fizetni.

A Bank altal az egyes lgylettipusoknal felszamitott késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat mindenkori
mértékét a vonatkozo Hirdetmény tartalmazza.
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Meghirdetett késedelmi kamat/Fedezetlenségi kamat hidnyaban a jogszabalyban meghatarozott mérték az
iranyado.

13.4. Hirdetmény

A Bank az egyes szolgéltatasaira vonatkozd kamatokat, dijakat és jutalékokat, tovabbd a vonatkozd
jogszabaly alapjan megallapitott egységesitett betéti kamatlabmutatét (EBKM), és a teljes hiteldij mutatot
(THM) a Hirdetményben teszi kozzé, amelyek valtoztatasi jogat fenntartja. Az Ugyfelek szamara kedvezbtlen
véltozast nem jelenté modositdsokrol a Bank az Ugyfeleit legkésdbb a hatalybalépés napjat megeldzd banki
munkanapon értesiti a Hirdetményben és a Hirdetmény Bankfiokokban torténd kifiiggesztése tjan.

Az Ugyfelek szamara kedvezdétlen modositasarol a Bank az Ugyfeleit a médositds hatélybalépése eldtt az
adott termékre vonatkozo jogszabaly illetdleg ASZF rendelkezéseinek megfelelden 15/30/60/90 nappal
megelézéen az érintett jogszabalyban, ASZF-ben meghatarozott médon valamint a Hirdetmény
Bankfiokjaiban/ a Bank honlapjan torténd elhelyezésével értesiti.

13.5. Adok

A Bank az Ugyfélnek teljesitendé kifizetésekbdl levon minden adét, amelynek levonasara a Bank
jogszabaly alapjan koteles.

Az Ugyfél a Bankkal szemben fennalld fizetési kotelezettségeit minden adétol vagy mas egyéb levonastol
mentesen koteles teljesiteni.

13.6. Pénztarszolgalat

A Bank pénztarszolgalatot az ligyfélforgalom szamara nyitva allo lizlethelyiségeiben a meghirdetett pénztari
orék alatt tart.

14.  BIZTOSITEKOK

14.1. Biztositéknyujtas

Az tizleti kapcsolat fennallasa alatt barmely id6pontban és valamennyi kovetelés tekintetében a Bank
kérésére az Ugyfél koteles megfeleld Biztositékot nyujtani, vagy a mar adott Biztositékot kiegésziteni
(potfedezet) olyan mértékben, amilyen mértékben a Bank megitélése szerint a mar fennalld, vagy valamely
banki kotelezettségvallalasra tekintettel a jovoben esetleg keletkezd kovetelései megtériilésének biztositékaul
sziikséges.

A fenti kotelezettségek barmelyikének megszegése stlyos szerz6désszegésnek mindsiil.

A Bank tobbféle Biztositékot egyidejiileg is igényelhet, amelyek mindegyike — eltéré szerzédéses
rendelkezés hianyaban — a Bank teljes kovetelésének a fedezetéiil szolgal.

A Biztositék nyujtasaig, illetve a nyujtott Biztositék Bank altal kért kiegészitésének megtorténtéig a Bank
jogosult az Ugyféllel szembeni esetleges fizetési kotelezettségei teljesitését felfliggeszteni.

A Biztositék kikotésekor a Bank jogosult meghatarozni, hogy az egyes Biztositékokat milyen értéken
fogadja el.

Ugyfél felhatalmazza a Bankot, hogy a Bank az Ugyfél kiilon rendelkezése nélkiil is — a mindenkor hatélyos
pénzforgalmi szabalyok szerint elénydsen rangsorolt fizetési megbizasok teljesitési sorrendjét figyelembe
véve — minden mas fizetési megbizdst megelézéen megterhelheti az Ugyfél nila vezetett barmely
bankszamlajat, illetve beszamitassal élhet a pénziigyi szolgaltatasi tevékenysége korében keletkezett
esedékessé valt kovetelése erejéig; jogosult tovabba arra, hogy sajat esedékessé valdo kovetelése(i) erejéig
fliggbben tartsa az Ugyfél terhére sz016 fizetési megbizasok teljesitését, amennyiben megitélése szerint a
kovetelése(i) megtériilése egyébként bizonytalan.
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Ha az Ugyfélnek a Bankkal szemben egy idében tobb tartozasa 4ll fenn és az Ugyfél teljesitése csak részben
fedezné a tartozasokat, a Bank - eltéré megallapodéas hidnyaban - szabad belatdsa szerint a régebben lejart
vagy a kevésbé biztositott kdvetelés fedezésére fordithatja a befolyt dsszeget.

Az egyes Biztositékok fajtait és a kapcsolodé feltételeket az iizletagi Altalanos Szerzddési Feltételek
tartalmazzak.

A Bank altal leggyakrabban kikotott Biztositékok az alabbiak:

e ingatlanon alapitott jelzalogjog;

ovadékba helyezett készpénz, betét, értékpapir,

készfizeto kezesség,
bankgarancia,

14.2. Tajékoztatas, ellenorzés

Az Ugyfél koteles gondoskodni a Bank kovetelésének biztositékaul szolgald valamennyi vagyon, jog és
kovetelés fenntartasarol, allaginak megdvasarol, értékének megdrzésérdl. Az Ugyfél koteles a biztositékul
lekotott vagyontargyakat rendeltetésszeriien kezelni, hasznalni, lizemeltetni, meg6érzésiikrol gondoskodni. Az
Ugyfél haladéktalanul koteles irdsban tajékoztatni a Bankot a Biztositékok értékében, értékesithetdségében
¢s érvényesithetdségében bekovetkezett, illetve érvényesithetdségét fenyegetd valtozasrol.

Amennyiben a Biztositék értéke és az Ugyfél tartozasa kozotti arany a szerzédéskotés iddpontjaban fennallo
aranyhoz képest a Bank hatranyara megvaltozik, az Ugyfél koteles az eredeti aranyt helyreallitani.

A Bank vagy megbizottja barmikor jogosult ellendrizni — akar a helyszinen is — a Biztositékok meglétét és
azt, hogy az Ugyfél a Biztositékokkal kapcsolatos kételezettségeinek eleget — tesz-e. Az ellenérzés soran az
Ugyfél koteles a Bankkal mindenben egyiittmiikddni és az ellendrzéshez minden sziikséges tdjékoztatast
megadni ¢és az okmanyokba betekintést engedni.

A Biztositék nyujtasaval, fenntartasaval, kezelésével, ellenorzésével, feliilvizsgalataval és érvényesitésével
kapcsolatosan felmeriil6 minden koltség az Ugyfelet terheli.

14.3. A Biztositékok érvényesitése

Ha az Ugyfél a Bankkal szemben fenndllo fizetési kotelezettségeit esedékességkor nem, vagy nem
szerz6désszeriien teljesiti, a Bank — vagy az éltala megbizott harmadik személy — az altala meghatarozott
sorrendben és mértékben jogosult érvényesiteni a Banknak barmely biztositékbol fakadoé jogat olyan modon,
hogy a megitélése szerint a banki kdvetelések kielégitését a legeredményesebben szolgalja.

Ha az Ugyfél valamely, a Bankkal szemben esedékessé valt fizetési kotelezettségének a Bank irasbeli
felhivasa ellenére a felhivasban megjeldlt hataridén beliil nem tesz eleget, a Bank jogosult valamennyi
fennalld koveteléséhez kapcsolddd jogviszonyt azonnali hatallyal felmondani és az azokbdl szarmazo
kovetelését esedékessé tenni valamint a biztositékokra vonatkozo jogat érvényesiteni. Fogyasztd esetében a
Bank akkor jogosult a tobbi jogviszony azonnali hatalyG felmondasara, amennyiben az adott szerzddés
tekintetében fennallo felmondasi ok a tobbi jogviszony Fogyasztdé altali teljesitését is hatranyosan
befolyasolja.

Amennyiben a Bank nem érvényesit, vagy nem azonnal érvényesit valamely 6t megilleté jogot, vagy azokat
csak részben gyakorolja, ez nem jelenti azt, hogy a Bank errél a jogarol lemond.

15. Az Uzletszabalyzat hatdlyba lépése

Jelen Uzletszabalyzat rendelkezései 2018. augusztus 1. napjan lépnek hatélyba.

Budapest, 2018. jalius 31.
Takarék Kereskedelmi Bank
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag
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Fiiggelék

A jogelod Allianz Bank Zrt. altal 2011. marcius 31. napjdig megkotott
szerzodesekre,illetve az ezen idopontig befogadott igénylesek alapjan az Ugyféllel a
jogutod FHB Bank Zrt. altal kotott szerzodesekre vonatkozo eltéro szabalyok

1. Az Ugyfél és a jogeldd Allianz Bank Zrt. kozott 2011. marcius 31. napjaig 1étrejott szerzédések, illetve az ezen
idpontig az Allianz Bank Zrt. 4ltal befogadott igénylések alapjan az Ugyféllel a jogutéd FHB Bank Zrt. 4ltal megkotott
szerzddések alapjan — azok fennallasaig — fizetendd barmely osszeget az Ugyfél koteles teljes egészében forintban, vagy
annak a szolgaltatasnak (szolgaltatasra vonatkozé szerzédésnek) a pénznemében megfizetni, amellyel az adott fizetés
(t6ketorlesztés, kamat- es dijfizetés) osszefiigg. Amennyiben a szolgaltatashoz kapcsolédo valamely (vissza)fizetés a
szolgaltatas pénznemétdl eltéré pénznemben torténik, akkor a beérkezd osszeget a Bank az adott szolgaltatashoz
kapcsolodd  szerzédésben, illetve Hirdetményben (Kondiciés listaban meghatarozott, megfelel6 arfolyamok
alkalmazasaval konvertalja.

2. Arfolyamok:

A jogelod Allianz Bank Zrt. altal befogadott hitelek folydsitasa, torlesztése, eldtorlesztése és teljes Osszegii
elétorlesztése, valamint a dijak- jutalékok megfizetése soran, a forintban torténd teljesitéskor a Bank a jogeldd Allianz
Bank Zrt. altal befogadott hitelekre vonatkozoé aktualis hitelezési deviza (vételi/kozép/eladasi) arfolyamot alkalmazza.

Aktudlis hitelezési deviza eladdsi arfolyam: A jogeléd Allianz Bank Zrt. altal befogadott nem lakascélu deviza alapu
hitelek alapjan az Ugyfelet terheld valamennyi, devizaban nyilvéantartott és elszamolt fizetési kotelezettség forintban
torténd megfizetésének esetére a Bank altal meghatarozott és alkalmazott, az ligyfélforgalom szamara nyitva allo
helyiségekben valamint a Bank internetes honlapjan kozzétett, a tranzakcio végrehajtasakor érvényes napi arfolyam.

Aktualis hitelezési deviza kézéparfolvam: A jogeldd Allianz Bank Zrt. altal befogadott a lakascéli deviza alapu hitelek
folyositasa, torlesztése, eld- illetdleg végtorlesztése, felmondasa soran, tovabba devizdban megallapitott barmilyen
koltség, dij vagy jutalék forintban meghatarozott dsszegének kiszamitdsakor — feltéve, hogy a fizetési kotelezettség
teljesitésére forintban keriil sor — a 2010.évi XCVI. térvénnyel modositott Hpt. eldirasai szerint alkalmazott, a Bank
altal megallapitott és az tigyfélforgalom szamara nyitva allo helyiségekben valamint a Bank internetes honlapjan
kozzétett, a tranzakcid végrehajtasakor érvényes napi deviza-kozép arfolyam.

Aktudlis hitelezési deviza vételi drfolyam: A jogeldd Allianz Bank Zrt. altal befogadott nem lakascélu devizahitelek
forintban torténd folydsitasa esetére a Bank altal meghatarozott €s alkalmazott, az ligyfélforgalom szamara nyitva allé
helyiségekben valamint a Bank internetes honlapjan kozzétett, a tranzakcid végrehajtasakor érvényes napi arfolyam.

3. Az egyoldali médositashoz kapcsolodo ok-leltar

3.1. A Bank a vonatkoz6, mindenkor hatilyos jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsiilé Ugyféllel kotott, nem
lakéascélu hitel-és kolcsonszerzodés vonatkozasaban, fiiggetleniil a szerz6déskotés idopontjatol, a kolesonszerzodés
alapjan felszamitott kamatoknak nem a szamitasi modjat érintd elemei egyoldalt, az Ugyfél szamara kedvezétlen
modositasara az alabbiakban meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények (tovabbiakban: ok-lista) esetén, az adott
szolgaltatisra vonatkozo Altalanos Szerzodési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF), illetve nem lakascél
jelzalogkdleson-szerzédés esetén az Ugyféllel megkotott egyedi szerzddésben foglalt feltételek mellett jogosult:

Jelen pont vonatkozasaban a lakascélu hitel-és kolcsonszerz6dés az az ingatlanra alapitott jelzalogjog — ideértve az
onallé zalogjogként alapitott jelzalogjogot is — fedezete mellett megkotott olyan hitel- illetéleg kdlcsonszerzodés,
amelyben a felek altal rogzitett hitelcél lakoingatlan vasarlasa, épitése, bovitése, korszeriisitése vagy felujitasa, tovabba
az a hitel- és kdlcsonszerz6dés, melyet a Bank lakascélunak mindsit, és a Hirdetményében kozzétesz.

3.1.1. A jogi, szabalyozoéi kornyezet megvaltozasa

a) a hitelez6 — hitelszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan és kozvetleniil érinté — tevékenységére, miikodési
feltételeire vonatkoz6, vagy ahhoz kapcsolodd jogszabalyvaltozds, jegybanki rendelkezés vagy a hitelezore
kotelezo egyéb szabalyozok megvaltozasa;
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b) a hitelez6 — hitel-, és pénzigyi lizingszerz6dés szerinti jogviszonyokat szorosan ¢és kozvetleniil érinté —
tevékenységéhez kapcsolhatd kozteher- (pl. ado-) valtozasa, a kotelezd tartalékolasi szabalyok valtozasa;
c) kotelezd betétbiztositas Gsszegének, vagy dijanak valtozasa.

3.1.2. A pénzpiaci feltételek, a makrogazdasagi kornyezet modosulasa

a) a hitelezd forraskoltségeinek véltozasa / pénzpiaci forrasszerzési lehet6ségek valtozasa, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan:

i) Magyarorszag hitelbesorolasanak valtozasa;

i) az orszagkockazati felar valtozasa (credit default swap);

iii) jegybanki alapkamat, a jegybanki repo- és betéti kamatlabak valtozasa,

iv) a bankkozi pénzpiaci kamatlabak/ hitelkamatok valtozasa;

v) a Magyar Allam vagy a hitelezé éltal kibocsatott kotvény és SWAP hozamgorbék egymashoz képest tortén
elmozdulasa;

Vi) refinanszirozast biztositod, nyilvanosan kibocsatott értékpapir hozamanak, illetve kibocsatoja elismert kiilsé
hitelmindsitd szervezet altali kockazati besorolasanak valtozasa vagy az ilyen besorolashoz kapcsolodo
koltségek megvaltozasa;

vii) a hitelezo lekotott tigyfélbetéteinek kamatanak valtozasa.

3.1.3. Az iigyfél kockazati megitélésének megvaltozasa

a) Az ugyfél, illetve a hiteliigylet mas kockazati kategériaba torténd atsorolasa a hitelezd vonatkozo jogszabalyi
eléirasoknak megfeleld eszkdzmindsitési szabalyzata, vagy belsé adosmindsitési szabalyzata alapjan — kiilonds
tekintettel az ligyfél pénziigyi helyzetében és fizetOképességi stabilitasaban bekovetkezd valtozasokra —, ha azt az
Uj kockazati kategdriaba torténd atsorolas az értékvesztés, és ezaltal az alkalmazott kockazati felar mértékének
valtoztatasat teszi indokoltta.

b) A hitelez6 vonatkozo jogszabalyi el6irasoknak megfelelé eszk6zmindsitési szabalyzata, vagy hitelezé bels6
adosmindsitési szabalyzata alapjan azonos kockazati kategoériaba tartozo hiteliigyletek, illetve iigyfelek
kockazatanak valtozasa, ha a kockazat megvaltozasa az adott kockazati kategoriaban az értékvesztés, és ezaltal az
alkalmazott kockazati felar mértékének valtoztatasat teszi indokoltta.

€) A hitelez6k vallaljak, hogy a kockazati megitélés megvaltozasa alapjan nem érvényesitenek kamatemelést azon
igyfeleknél, akik szerzodési kotelezettségeiket folyamatosan teljesitették, a hitel futamideje alatt nem estek fizetési
késedelembe.

d) A nyujtott kdleson vagy hitel fedezetéiil szolgald ingatlanfedezet értékében bekovetkezett legalabb 10%-0s
valtozas.

3.2. A Fogyasztdval kotott lakascélu hitel- és kolesonszerz6dés modositasa

Bank a fogyasztoval kotott lakascéla hitel- és kolesonszerzddés Ugyfél szaméra kedvezdtlen modositasara kizarélag a
kamat tekintetében, a vonatkoz6 kormanyrendeletben meghatarozott esetekben, feltételekkel és modon jogosult,
amennyiben azt a jegybanki alapkamat, a refinanszirozasi kamatlabak, a pénzpiaci indexek, a Bank lekotott
igyfélbetétei kamatanak valtozasa, a szabalyozoi kornyezet, illetve a hitelkockazat kormanyrendeletben meghatarozott
valtozasa indokolja.

3.3. A koltségek, dijak ¢s jutalékok egyoldali médositasa

3.3.1. A Bank a lakascélu hitel-és kolcsonszerzodés kivételével a kozte és az Ugyfél kozott megkotott valamennyi
szerz0dés vonatkozasaban, fiiggetleniil a szerzodéskotés iddpontjatol, a szerzodés alapjan felszamitott kdltséget, dijat és
jutalékot (tovabbiakban: Dijak) — beleértve a szazalékos mértékben meghatarozott Dijak minimum és maximum értékét
is — minden évben legfeljebb a KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi arindex mértékével, az adott szolgaltatasra
vonatkozé ASZF, illetve a nem lakascéla hitel-, és jelzalogkdleson-szerzdés esetén az Ugyféllel megkotdtt egyedi
szerzddésben foglalt feltételek mellett jogosult modositani.

3.4. Az egyoldali mddositas altalanos szabalyai
3.4.1. A fentickben meghatarozott feltételek illetdleg koriilmények egyidejiileg egymassal ellentétes irdnyban vagy

ardnyaiban eltér6 mértékben valtozhatnak, melyek egyiittes hatdsait figyelembe véve alakitja ki a Bank
szerz6désmodositasi dontéseit.
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3.4.2. A Bank egyoldali szerz6désmodositasi jogat megalapozod, fent felsorolt egy vagy tobb feltételt vagy koriilmeényt
érintd valtozas bekdvetkezése onmagaban nem jelenti azt, hogy a Bank ténylegesén gyakorolni is fogja egyoldali
szerz6désmodositasi jogosultsagat.

3.4.3. A Bank fenntartja maganak a jogot, hogy a bekdvetkezett kedvezétlen valtozasok mertekénél ligyfelek szamara
kedvezobb mértékben illetdleg a valtozasok bekovetkezésének idSpontjatdl Ugyfél szamara kedvezdbb idépontban,
tovabba az egyes ligyfélkorre vagy termékkore eltéré mértékben érvényesitse a valtozasok hatasait.

3.4.4. A Bank az egyoldalu szerz6désmoddositasi joganak gyakorlasakor alabbi szabalyok betartasaval jar el:

a) ha valamely feltétel valtozasa a kamat-, dij- vagy koltségelem csokkentését teszi indokoltta, a Bank azt is kotelez6en
érvényesiteni fogja,

b) ugyanazon feltétel valtozasa csak egy kamat-, dij- vagy kdltségelem valtozasat indokolhatja.

3.4.5. Az Ugyfél szaméara kedvezd valtozas érvényesitése sordn a Bank annak az egy vagy tobb feltételnek, vagy
koriilménynek a valtozasat veszi figyelembe, amelyre alapitottan a Bank egyoldaluan, az Ugyfél hatranyara korabban
mar modositotta a kamatot, vagy Dijat. A mddositdas mértékének meghatarozasa korében a Bank figyelembe veszi
egyrészt az egyidejilleg esetlegesen bekdvetkezd kedvezotlen valtozasok, valamint a korabbi kedvezdtlen valtozasok
tgyfélre at nem haritott mértékének hatasait is.

3.4.6. Vis maior események — hirtelen bekovetkez6 nagyfokl pénz- és tékepiaci zavarok — bekdvetkezése esetén a Bank
atmenetileg, a zavarok fennallasaig jogosult kamatot, dijat, koltséget egyoldalian moédositani, mely esetben az
intézkedés alkalmazasat — a Feliigyelet egyidejti tajékoztatasa mellett — a Bank a nyilvanossagra hozza.

3.4.7. Nem mindsiil egyoldalu szerz6désmodositasnak, ha a Bank 0j szolgaltatasokat, pénziigyi eszkdzoket, igyleteket
vezet be, melyeket az Ugyfél szamara elérhetévé tesz, és amelyeket az Ugyfél kifejezetten elfogad, igénybe vesz, illetve
arra szerz6dést kot.

3.5. Jelen Fiiggelék 3. pontjaban meghatarozott rendelkezések — figyelemmel kiilonosen a fogyasztonak nyujtott hitelr6l
sz616 2009. évi CLXII. térvény 34. § - aban foglalt rendelkezésekre — valamennyi, e Fiiggelék hatalya ala tartozd és
2004. majus 1. napja utan megko6tott valamint 2015, februar 1. napjaig meg nem szlint szerz6dés tekintetében 2016.
januar 31. napjan hatalyukat vesztik és e szabalyok helyébe 1épden az FHB Bank Zrt. vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési
Feltételeinek 2015. februar 1. napjatol hatalyos szabalyai érvényesek. Az egyes szerz6dések megvaltozott tartalmar6l
valamint az 1j szabalyok hatalyba lépésének kezdd idGpontjardl a kiilon torvényekben meghatarozott szerinti
tartalommal és idopontig, az FHB Bank Zrt. irdsban tajékoztatja iigyfeleit.

3.6. A jelen Fiiggelék 3. pontjaban meghatarozott rendelkezések valamennyi, e Fiiggelék hatalya ald tartozé de a 3.5.
pont hatalya ala nem tartozo6 hitel/kdlcsonszerzédések tekintetében 2016. november 30. napjan hatalyukat vesztik és e
szabalyok helyébe 1épéen 2016. december 1. napjatol az FHB Bank Zrt. vonatkozo hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételekben és Hirdetményeiben meghatarozott szabalyok érvényesek, mely alapjan a hitelez6t megilleté egyoldalta
kamat modositasi jog nem a jelen Fiiggelék 3. pontjaban meghatarozott ok-leltar alapjan, hanem egyetlen objektiv,
transzparens elem valtozasihoz igazoddan gyakorolhatd, amelyrdl az Ugyfelet az FHB Bank Zrt. kiilon irasban is
értesiti. Ezen modositas nem mindsiil az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozasnak
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